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Brollach leis an gCoimisinéir larratais do Dhideanaithe

Téa &thas orm an dara Réiteas Straitéise le haghaidh
Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe a
chur i lathair. Cludaionn an Raiteas seo an tréimhse
2007-2009.

Cur chuige comhphéirtiochta is ea a Usaideadh leis
an Raiteas a cheapadh agus chuathas i gcomhairle
go forleathan le pairtithe leasmhara mar chuid de sin.
Gabhaim buiochas leo siud ar fad a chuidigh linn le
smaointe agus tuairimi.

Té an Raiteas seo & fhoilsiti tréth nuair ata suil le
morathruithe san Oifig sna mionna romhainn.

Comhchuimseofar feidhmeanna na hOifige i Seirbhis
Eadoirseachta agus Inimirce na hEireann (INIS) nuair
a achtdfar an Bille Inimirce, Conaithe agus Cosanta,
2007 ata le plé i dTithe an Oireachtais i bhfémhar na
bliana 2007. Beidh ctiram ar an INIS as sin amach as
jarratais ar stadas dideanai a chinneadh sa chéad ait
mar chuid de nos imeachta aonair nios forleithne a
bhreithneoidh ceisteanna maidir le fochosaint agus
cead fanacht chomh maith.

Comhoibreoidh an Oifig go hiomlén leis an bprdiseas
idirlinne a bheidh i gceist leis an reachtaiocht nua,

rud a chuirfidh ddshléan suntasach faoin eagraiocht

sa tréimhse romhainn. Leanfaimid chomh maith dar
bhfreagrachtaf reachtula a chomhlionadh faoi mar ata
siad leagtha amach faoi Acht na nDideanaithe, 1996 ar
bhealach éifeachtach agus cothrom an fad a bheidh an
reachtafocht sin fos i bhfeidhm.

Leagann an Réiteas Straitéise nua treo soiléir sios do
ghniomhaiochtaf na hOifige sa tréimhse idir foilsiti an
Réitis agus na socruithe nua reachtula até beartaithe
faoi theacht i bhfeidhm an INIS. Cé gur beag athrt a
thiocfaidh ar &r mbunchuspdir le linn na tréimhse sin,
taimid tar éis na spriocanna, cuspairi agus straitéisi a
ceapadh leis an mbunchuspair a shroicheadh a least
chun [éiriti a thabhairt ar riachtanais éagstla &r mbonn
custaiméiri, na foirne agus &r bpairtithe leasmhara
éagsula.

An buntéiste is mo a ghabhann le mireanna dar
Réiteas Straitéise go bhfuil siad soiléir i dtéarmai
seachadta agus ag an am céanna soltibtha maidir le
feidhmit agus ar an &bhar sin soléthréidh siad bunts
daingean do thabhairt ar aghaidh na hoibre go dtf an
creat nua proisedla a chuirfear i bhfeidhm faoin INIS
nuair a bheidh an nds imeachta aonair beartaithe 4
thabhairt isteach.

Priomhneart de chuid na heagraiochta leis na mblianta
na an fhoireann atd againn. Ba mhaith liom tréaslu

leo as an obair dhian a rinne siad agus as a gcumas
freagairt do thimpeallacht até ag athru de shior

agus a chinntii ag an am céanna go gcoinnitear na
caighdedin is airde sna proisis imscridudchdin agus
cinnteoireachta.

Ba mhaith liom chomh maith focal émdis a rd i
dtaobh obair dhian agus thiomantas an té a chuaigh
romham, Berenice O'Neill, a d'éirigh as a post mar
Choimisinéir larratais do Dhideanaithe in il 2007.
Chuidigh Berenice go mor le forbairt na hOifige ¢
bunaiodh an Oifig i 2000, bhi sf ina ceannaire foirne
agus chinntigh si gur cuireadh an creat reachtuil até
ann anois i bhfeidhm go cothrom i gcés daoine a
thdinig go dtf an Stét ag lorg cosanta. Chinntigh an
obair sin, agus obair fhoireann na hQifige go gineardlta
sna blianta sin, go gcomhlionann Eire a hoibleagaidi
tdbhachtacha i gconai faoi Choinbhinsitin na Ginéive
1951 maidir le Stddas Dideanaithe.

Cé go mbeidh dushlain mhora romhainn i bhfianaise
thabhairt isteach na reachtaiochta nua agus san

aistriti go dti an nods imeachta aonair beartaithe mar
aon leis an gcreat nua proisedla laistigh den INIS, ta
muinin agam gur féidir leis an uile dhuine san Oifig
freastal do na dushldin seo go hiomlan agus ag an am
céanna oibleagaidi uile na hQOifige a chomhlionadh i
leith iarrthoiri tearmainn agus dideanaithe faoin gcreat
reachtuil laithreach ach cur chuige cruthaitheach agus
oscailte a ghlacadh i leith athruithe.

David Costello
Coimisinéir
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Raiteas Bunchuspora

Is é Raiteas Bunchuspora Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe
de réir Acht na nDideanaithe, 1996*:

() imscradd a dhéanamh ar iarratais 6 dhaoine atd ag lorg dearbhi um stddas dideanar agus
moltai cuf a eisitint don Aire DI agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DI,

agus

(i) imscradd a dhéanamh ar iarratais 6 dhideanaithe go gceaddfai do dhaoine ina dteaghlach
teacht isteach sa Stdt agus cdnai ann agus tuairiscid don Aire DI agus Cirt, Comhionannais
agus Athchdirithe DIi ar na hiarratais sin,

agus, da réir sin, seirbhis ardchaighdeain a sholathar dar gcustaiméiri tri
beartais agus ndsanna imeachta ata coir agus oscailte a chur chun feidhme,
agus caitheamh le gach iarrthoir le cuirtéis agus le tuiscint.

*Ina theannta sin, comhlionann an Oifig go hiomldn a hoibleagdidi faoi Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Cdilitheacht ar Chosaint),
2006 (IR Uimh. 518 de 2006)



Ar Luachanna agus ar bPrionsabail Threoracha

Agus obair Oifig an Choimisinéara um larratais do Dhideanaithe a deanamh
againn is iad seo a leanas ar bpriomhluachanna agus ar bpriomhphrionsabail:

Neamhspleachas

m Neamhspledchas a choinnedil maidir le préis agus
cinnteoireacht.

Cothromaiocht agus Meas

m Nosanna imeachta cothroma trédhearcacha a
sholathar a chuirtear in il d'iarrthéir nuair is féidir i
dteanga a thuigeann siad.

m Caitheamh le hiarrthoiri le meas.

m Gach eolas dé bhfuil ar fail maidir lendr ndsanna
imeachta, seirbhisi agus cinnti a sholdthar do na
pairtithe leasmhara ar fad.

m Bufochas a ghabhdil as cuidit, ionchur agus tuairimi
gniomhaireachtai eile atd bainteach le réimse an
tearmainn.

Daingne

m Daingne a chinntitt maidir le cur chun feidhme &r
n-oibleagéidi reachtula.

Seirbhis

m Seirbhis ar ardchaighdeén a sholéthar d'iarrthdiri
agus do phdirtithe leasmhara eile.

m An tseirbhis sin a chur ar féil ar bhealach ata
gairmitiil, éifeachtach agus measuil i gconai.

Inrochtaineacht

m Ar seirbhisi agus eolas a dhéanamh insroichte do
dhaoine atd faoi mhichumas de réir an Acht um
Michtimas 2005.

Tiomantas don Fhoireann

m Timpeallacht a chothd inar féidir leis an bhfoireann
dul i mbun oibre go héifeachtach agus a n-acmhainn
a fhorbairt ar mhaithe leis an Oifig go sonrach agus
a ngairmré féin go ginearalta.

m A chumasu don fhoireann dul i mbun oibre i
dtimpeallacht a éilionn morchuid eolais agus
tuiscint dhomhain ar raon leathan ceisteanna casta
dli, culttrtha agus daonna.

Tiomantas do Sharsheirbhis agus do

Ghairmiulachas

m Na caighdedin is airde feidhmithe poist a spreagadh
06 gach ball foirne.

m Gach gné dér gcuid oibre a dhéanamh ar an
gcaighdedn gairmitiil is airde ionas go gcinnteofar
torthaf ardchaighdedin.

Oscailteacht
B Tuairimi iarrthoiri, a n-ionadaithe, péirtithe agus
gruipai leasmhara a lorg agus a aithint.

m Cuntasacht a léiriti as &r ngniomhartha uile tri
nosanna imeachta trédhearcacha.

Eifeachtacht in Usaid na
nAcmhainni is Infhaighte

m Fifeachtacht a chinntiti inar bhfreagairt ar dhtshlain
maidir le huséid acmhainni is infhaighte gan
céiliocht a chur i mbaol.

m An teicneolaiocht nua a usdid chun feabhas a
chur ar sheirbhisi, ar theidhmiocht agus ar an
timpeallacht oibre.

Combhphairtiocht

m Cur chuige comhphdirtiochta a ghlacadh i leith
nuédla san ionad oibre agus bainistiti ar athruithe.

m Luach a chur ar éagsulacht, cuidit a lorg go
gniomhach agus tiomantas do dhiospdireacht
oscailte a léiriu.

m Cultdr rannphéirtiochta, oscailteachta agus comh-
mheasa a chothu.

Agus na luachanna agus na prionsabail sin a bhfeidhmiu againn, ta sé
rithabhachtach go mbeimis solibtha inar struchtdir agus inar straitéisi ionas gur
féidir linn freagairt go cui d’éilimh ata ag athru.
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An sainordd ata againn

Deirtear in Acht na nDideanaithe, 1996, go mbeidh an
Coimisinéir larratais do Dhideanaithe neamhspleéach

i bhfeidhmid a chuid n6 a cuid feidhmeanna, ar
feidhmeanna idir reachttil agus neamhreachtdil iad. Is
iad na freagrachtaf rithabhachtacha reachtdla na:

m imscridd a dhéanambh ar iarratais uathusan até ag
lorg dearbh ar stddas dideanai agus moltaf cui a
eisiiint don Aire DI agus Cirt, Comhionannais agus
Athchoirithe DIi ar na hiarratais sin,
agus

m imscridd a dhéanambh ar iarratais ag dideanaithe
go ligfi do dhaoine ina dteaghlach teacht isteach
sa Stat agus conai ann, agus tuairisciti don Aire DIi
agus Cirt, Comhionannais agus Athchoirithe DIf ar
na hiarratais sin.

Faoin Acht, is é freagracht an Choimisinéara chomh
maith:

m Deimhnithe Conai Sealadach a eisitint do lucht
iarrtha tearmainn

m cloi le haon ordachdin 6n Aire maidir le tosaiocht
do chatagoiri airithe iarrthdra

m cur i lathair chas an Choimisinéara leis an mBinse
Achombhairc do Dhideanaithe a threort i gcas go
ndéantar achomharc chun an Bhinse in aghaidh
moltai arna ndéanamh ag an gCoimisinéir

m faisnéis, a ndéantar fordil ina leith i reachtaiocht,a
sholathar d’Ard-Choimisinéir na Naisiin Aontaithe
um Dhideanaithe, agus do ghniomhaireachtai cui
Rialtais

B mionaoisigh gan duine ina gcuideacha a atreorti
chuig Feidhmeannacht na Seirbhise Sléinte de réir
alt 8 (5) d'Acht na nDideanaithe.

Cé gur ar an gCoimisinéir atd an fhreagracht dheiridh
as na feidhmeanna reachtula sin a chomhlionadh
faoin Acht, féadfaidh an Coimisinéir na feidhmeanna
sin a tharmligean chuig comhalta foime ar bith.

Téa feidhmeanna neamhreachtula ag an gCoimisinéir
freisin. Orthu seo ta:

m a chinntit maidir le gach iarratas ar thearmann ag
an gcéad chéim go ndéantar iad a phrdisedil agus
go bpléitear leo go cothrom, go cuirtéiseach agus
go héifeachtach

m ordachdin a eisitint ar fheidhmid praiticitil Acht
na nDideanaithe agus ar ndsanna imeachta agus
caighdedin oibre

® a chinntiti go bhfuil faisnéis leordhothanach ar
thiortha tionscnaimh iarrthdiri tearmainn agus ar an
dli-eolaiocht agus ar an gcleachtas idirndisitinta i
réimse an tearmainn ar fail don fhoireann

m pairt a ghlacadh i bhféraim idirnaisitinta ar chursaf
tearmainn

m bainistiti a dhéanamh ar fheidhmiocht foirne agus
ar oilivint agus forbairt

m plé le ceisteanna 6n bpreas

m buiséad agus Phlean Gno na heagrafochta a ullmhu
agus a bhainistiu.

Ar Raiteas Straitéise

Mapélann an Raiteas cursa don todhchai lenar féidir
linn tégéil ar éachtai na hOifige go dti seo. Ni mér dér
straitéis, struchttir agus proisis ar fad a bheith ailinithe
le go mbeidh an Oifig éifeachtach. Agus sinn ag cur na
straitéisi agus na proisis ghaolmhara a leagtar amach
sa Réiteas seo chun feidhme, cinnteoimid go mbeidh
ar struchtdir ag fabhrd an t-am ar fad chun tact lenér
straitéis, tri Phleananna Gno Bliantula a cheapadh, ar
bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri a
chur chun feidhme agus athbhreithniti a dhéanamh ar
dhul chun cinn na hOifige inar dTuarascalacha Bliantula.
Is f &r n-aidhm i gcdnai eagrafocht chomhthdite a
fhorbairt, a bhaineann leas as cur chuige bainistithe
césanna agus rioscai i leith chur i gcrich &r ngno.

Beidh an Raiteas Straitéiseach agus a chur chun
feidhme faoi réir athbhreithniti leantinach chun a
oiritinacht agus a abharthacht dar dtimpeallacht
reachtafochta agus gno a chinntiti. Beidh an proiseas
seo ag diriti go priomha ar chomhchuimsiti pleandilte
na hOifige i Seirbhis Eadoirseachta agus Inimirce na
hEireann agus tabhairt isteach nds imeachta aonair sa
Stét, i bhfianaise na reachtaiochta nua a cheadaigh an
Rialtas chun na criche seo.

Struchtur an Raitis

Leagtar amach sa Réiteas cuig cinn de Spriocanna
Ardleibhéil a threordidh muid thar thréimhse a chur
chun feidhme mar aon leis na cuspoiri, straitéisi agus
tascairi gaolmhara ar féidir dul chun cinn a mheas i
gcomparaid leo.

Solathraionn Cuid 1 den Réiteas anailis ar &r mbeartas
agus ar dtimpeallacht oibre agus leagann amach tri
cinn de Spriocanna Ardleibhéil a chltidaionn réimsi
oibritichain na hOifige:

B iarratais ar stddas dideanal agus ar athaontt
teaghlaigh a imscrudu laistigh de iostréimhsi ama

B an caighdedn imscrudichdin agus cinnteoireachta is
airde a fhorbairt

m cuiditi le caomhnt iomldine an phrdisis tearmainn.

Dirfonn Cuid 2 ar dhéd cheann de Spriocanna
Ardleibhéil a chltidaionn &r straitéisi maidir le
custaiméiri agus gno:



m sarsheirbhis a choimedd dar gcustaiméiri

m bainistitl éifeachtach agus criochntil a dhéanamh ar
an eagraiocht agus a achainni agus ctram ar leith
a dhéanamh d'thorés na foirne.

Sainchombhairliu

Ta an Réiteas Straitéise seo bunaithe ar dhearcthai
agus aiseolas a fuarthas de bhun comhairliti
fadréimseach a eagraiodh san Oifig agus le
hionadaithe &r bpéirtithe leasmhara.

Cur chun feidhme agus Athbhreithniu

Baineann cur chun feidhme an Réitis Straitéise seo
le gach ball foime san Oifig. Gheofar I&iriti air inr
bproiseas pleandla gné agus i seachadadh na seirbhise.

Ag leibhéal an aonaid, beidh cléir ghnfomhaiochta
bhlianttla san &ireamh i bpleananna gné chun
straitéisi a chur chun feidhme agus spriocanna a
bhaint amach agus déanfar soldthar d'athbhreithnithe
rialta ar dhul chun cinn i gcaitheamh na bliana.

Ag leibhéal an duine aonair, Uséidfear na pleananna
gnd mar bhonn le praifili réil sa Chéras Bainistiochta
agus Forbartha Feidhmiochta. Leagfar amach an dul
chun cinn maidir le baint amach &r spriocanna raite
sa Tuarascail Bhlianttil a chuireann an Coimisinéir ar
aghaidh chuig an Aire DIi agus Cirt, Comhionannais
agus Athchoirithe DIi.

Tosca Ratha Rithabhachtacha

Aithnfodh na tosca seo a leanas mar thosca
rithabhachtacha maidir lendr gcumas na spriocanna
agus cuspdiri ata leagtha sios againn a bhaint amach:

m Acmbhainni leordhéthanacha agus foireann
cui-oilte
Gné bhunutsach maidir le spriocanna a bhaint amach
is ea infhaighteacht ball foire cui-oilte chun an obair
a chur i gerich gan caighdedn a chur i mbaol.

m Tacaiocht na foirne seo againne agus ar
dtacaiocht déibhsean
Té& baill foire dea-oilte, tiomanta agus inspreagtha
larnach do sheachadadh rathuil seirbhisi.

m Stadas Neamhspleach
T& neamhspleédchas arna rathti ag forélacha
reachtula tdbhachtach d'oibriti éifeachtach na
hOifige laistigh den chreat reachtuil laithreach.

m Teacht ar Eolas
T4 eolas oiritinach ar thiortha tionscnaimh lucht
iarrtha tearmainn, tuarascélacha idirndisitinta agus
dli-eolaiocht dbhartha riachtanach chun iarratais ar
stadas dideanai a mheas.

Brollach

m Caighdeain, Corais & Nosanna Imeachta agus
Cleachtais Oibre
Caithfear obair na hQOifige a eagri agus a bhunu
ar chur chun feidhme na gcaighdeédn agus na
gcleachtas gairmitiil is airde do chur i gcrich agus
do bhainistiti na hoibre faoi threoir shoiléir agus le
dea-chumarséid.

m Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
Ni mor cur chun feidhme Teicnolaiocht Faisnéise
agus Chumarsdide a uasmhéadu le gur féidir
feidhmeanna na hOifige a chomhlionadh go
héifeachtach.

m Combhoibria 6 iarrthdiri agus 6 ionadaithe
dlithiula
Freagrai trathula agus iomlana ¢ iarrthdirf ar
thearmann agus éna n-ionadaithe dlithitla.

m Idirchaidreamh le gniomhaireachtai agus
oifigi eile Rialtais
Té idirchaidreamh éifeachtach agus comhordaithe
le gniomhaireachtai eile a sholathraionn seirbhisi do
lucht iarrtha tearmainn tdbhachtach do ghniomhu
éifeachtach na hOifige.

Foireann agus Struchtur

Té breis is 200 ball foime ag obair san Offig ata
eagraithe timpeall na seacht n-aonad déag seo a leanas:

Failtia
Riar Phroisedil Casanna

Baile Atha Cliath

Proisedil Casanna

]

]

]

]

m Athaontt Teaghlaigh
m Athbhreithnit Breithitinach

m Laithrid

B Beartas agus Ndsanna Imeachta
]

Eolas faoi Thiortha Tionscnaimh/Tacaiocht do
Chinneadh Stadais Dideanai

Lar-lonad Seirbhise do Chustaiméiri
Oifig Chorparéideach

Combhthatht AISIP

Daonacmhainni

Qilitint Daonacmhainni
Eagar/Airgeadas

TF/Faisnéis Bainistiochta

Coipedil/Claru
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Beartas agus Timpeallacht Oibre agus

Spriocanna Ardleibhéil 1-3

Forléargas

Comhlionann an Oifig a sainordu laistigh de
thimpeallacht chasta até ag athrd de shior. Is féidir le
tosca inmhednacha agus seachtracha araon tionchar

a imirt ar thimpeallacht oibre agus comhthéacs

na hOifige. Mar shampla, féadann coimhlinti agus
staideanna i dtiortha thar lear tUs a chur le haistrit
dideanaithe, ar féidir leis sin dul i gcion ina dhiaidh

sin ar lion na n-iarratas ar thearmann in Eirinn, mar

is amhlaidh i gcas tosca eacnamdula agus soisialta ar
nds patrtin imirce isteach san Eoraip agus laistigh de.
Féadann beartais imirce intire agus athru i dtosafochtaf
Rialtais tionchar direach a imirt ar ualach oibre agus

ar nadur agus cinedl na gcasanna a fthaighimid. Ina
bhfianaise sin, ni mo a bheith in ann oiritint go tapa
faoi chomhair éileamh a bhionn ag athrt. Leagtar
amach thios cuid de na priomhthosca a théann i gcion
ar an eagraiocht seo againn agus ar an timpeallacht
ina n-oibrimid.

Eagsulacht, Scala agus Castacht

Ta an Oifig lantiomanta do chothromaiocht a chur i
bhfeidhm i ngach gné dar gcuid oibre, rud a chiallaionn
a bheith oscailte, macanta, dleathach, cdir agus
neamhchlaonta. Aithnimid go bhfuil taithi ag cuid de
na hiarrthoirf ar stddas dideanat ar chuinsf fiordheacra
agus t& meas againn ar éagstlacht chulttrtha na n-
iarrthairi a mbimid ag plé leo. Ta sé tdbhachtach go
n-aithneoimis go mbionn tionchar direach ag cinneadh
gach iarratais aonair ar bheathai daoine. DUshlain ar
leith don Qifig is ea é go dtagann iarratais chugainn

6 iarrthdiri de chuid tuairim is 100 tir. Cruthaionn an
éagsulacht mhor chulttrtha agus teanga i measc ar
n-iarrthoir fadhbanna leantnacha cumarséide chomh
maith le fadhbanna ateangaireachta agus aistritichin
chuig agus 0 lion mér teangacha. Cé go bhfuil laghdu
imeallach le sonrt i lion na n-iarratas, t& cadsanna ag
éirf nios casta, i ngeall ar imirce mheasctha, forais
nios leithne le haghaidh cosanta, ceisteanna slandala
agus easpa doiciméadaithe infhioraithe. Promhadh
leantinach de sholtbthacht agus d'ildénacht na foirne
seo againne agus d'acmhainni eile dar gcuid a bheidh
san éiginnteacht iomlan maidir le lion né bunts
iarrthoirf chun na hOifige seo in imeacht na gcéad trf
bliana eile.

Timpeallacht Reachtaiochta

Téa reachtaiocht i réimse an tearmainn fés ag fabhri
in Eirinn agus athroidh sé le linn thréimhse an Raitis
seo. Eileoidh sé sin soltbthacht inar gcorais agus
ndsanna imeachta. Solathroidh forbairti reachtaiochta,
lena n-dirftear iad sitd a éirfionn mar thoradh ar an
mBille Imirce, Cénaithe agus Cosanta 2007, creat
reachtaiochta a dhéanfaidh ollchaéiriti ar rialt cursaf
tearmainn agus inimirce in Eirinn. Comhdhaingneoidh
an Bille an reachtaiocht sa réimse seo agus déanfaidh
sé solathar le haghaidh forbairti amach anseo. Mar
chuid den reachtaiocht nua seo, cuirfear deireadh le
post an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe agus
tuairisceoidh an QOifig seo go direach don Aire DI agus
Cirt, Comhionannais agus Athchairithe DIi mar chuid
de Sheirbhis Eaddirseachta agus Inimirce na hEireann
(INIS).

Dli-Eolaiocht

Nf mér don Oifig déanamh de réir chinnti na hArd-
Chiirte agus na Cuirte Uachtaraf agus éilionn siad
freagraf oiriinacha uainne i leith na mbreithitinas ata
leagtha sios.

Idirchaidreamh le
Gniomhaireachtai Eile

T4 an Offig i gconai ag tdgail ar iarrachtaf a
tionscnaiodh le blianta beaga anuas chun modhanna
nua soltibtha a bhunt chun feabhas a chur ar idirphlé
leantinach agus chun a chinntiti go dtugaimid freagra
ar na ceisteanna a tarraingiodh anuas le linn seisitin
leantinach comhairlitichdin lendr bpdirtithe leasmhara.
Airitear air seo cruinnithe rialta leis na heagraiochtaf
roghnaithe mar gheall ar cheisteanna ar leith.



Beartas agus Timpeallacht Oibre agus

Sprioc Ardleibhéil 1

larratais ar stadas dideanai

agus ar athaontu teaghlaigh

a imscrudii laistigh de

iostréeimhsi ama.

SAL 1 Cuspoir Uimhir 1

Tdirgitdlacht optamach a bhaint amach
maidir le hiarratais a phroisedil do
dhearbhu ar stddas dideanai agus

ar athaontii teaghlaigh, laistigh

de iostréimhse ama agus san ord
tosaiochta a cheap an tAire DIi agus Cirt,
Comhionannais agus Athchdirithe DIi.

Thar thréimhse an Raitis Straitéise seo, leanfar dar
bhfécas ar chinnti céiliochta a sheachadadh ar
bhealach comhsheasmhach trathuil maidir le hiarratais
ar stddas dideanaf sa chéad é&it agus moltai a chur ar
aghaidh chuig an Aire DIi agus Cirt, Comhionannais
agus Athchoirithe DIi maidir le cibé ar choir stédas
mar é a dheon.. Direoimid ar an oiread iarrthdirf agus
is féidir a sceidealul le haghaidh agallaimh ar dhéta a
n-iarratas. San iomlan, leanfaimid de gach cés nua a
bhfuil tosaiocht an Aire aige a phroisedil laistigh de idir
seacht |4 déag agus fiche & dn iarratas tosaigh agus
gach cés eile a phrdisedil chomh tapa agus is féidir. |
ngeall ar laghdu ar an riardiste iarratas ag feitheamh ar
chinneadh, leanfaidh an Oifig d& hiarrachtaf a bheith
nios éifeachtula fos ina gniomhaiochtaf proisedla
césanna d'fhonn an meéan-ala proisedla a laghdu, lion
na gcinnti a dhéantar chuile mhi a mhéadu agus ér
gcuspair de stadas reatha a choinnedil. Braitheann sé
seo ar na leibhéil riachtanacha de chés-oibrithe oilte a
choimeéd agus a fhail.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspaoir

m Gach cés tosaiochta géillitil nua a phroisedil laistigh
de 17/20 |4 on iarratas tosaigh agus agai proiseala
a laghdu le haghaidh césanna (neamhthosaiochta)
eile ag glacadh leis go mbeidh gach ball foime
ceadaithe ar fail agus oilte go hiomlan.

m Lion na n-agallamh agus na gcinnti a chuirtear i
gerich sa mhi a uasmhéadu ag féachaint do na
hacmhainni ata ar fail.

Spriocanna Ardleibhéil 1-3

Préisis agus nésanna imeachta a chur chun
feidhme ionas go gcuirfear treoracha an Aire DIi
agus Cirt, Comhionannais agus Athchoirithe DIi i
bhfeidhm go héifeachtach.

Pleananna gno blianttla a mbeidh fécas laidir iontu
ar thorthaf a ullmhd, a chur chun feidhme agus a
athbhreithni.

Proisis éifeachtacha um ullmht réamhagallaimh a
choimeéd ar bun.

Beartas sceidealta a chur i bhfeidhm chun lanuséid
a bhaint as infhaighteacht agalldiri ionas go n-
uasmhéaddfar lion na n-agallamh agus na gcinnti a
chuirfear i gerich.

Préisis a liomhchdiriti chun tairgitlacht a
uasmhéadu maidir le hiarratais a phréiseéil agus
monatoireacht agus athbhreithniti a dhéanamh ar
phrdisis chun a chinntitl go mbaintear amach na
torthaf pleandilte.

Tacl leis na hAonaid Phroisedla Casanna tri oilitiint,
eolas insroichte ar thiortha tionscnaimh agus
treoirlinte beartais a sholathar.

A chinntit go mbionn na hacmhainni oiliina againn
ata riachtanach ann chun freastal ar riachtanais
oiliina anois agus sa todhchal.

Uséid theicneolaiocht faisnéise agus chumarsdide a
uasmhéadu.

Tascairi Feidhmiochta

Té na hagai proisedla laistigh de na treoirlinte até
leagtha sios.

Déantar an oiread sceidealaithe, agallamh agus
cinnti agus is féidir gach aon mhi.

Géilltear do threoracha na Aire.

Cuirtear gniomhartha agus tionscadail até leagtha
amach i bPleananna Gné na hOifige i gcrich go
héifeachtach agus go tréathil.

Déantar agallaimh fhocasaithe agus solathraftear
tuairisci agus ta laghdu ar lion na nglaonna ar ais.
A mhéad a bhaintear lantsaid as infhaighteacht
agalléiri mar a léiritear sna tuairisci miosula.

Baintear amach na spriocanna socraithe laistigh de
na tréimhsi ama aontaithe.

Té corais éifeachtacha agus insroichte d'Eolas ar
Thiortha Thionscnaimh i bhfeidhm mar aon le
treoirlinte dbhartha oiliina agus beartais.

Té an fhoireann cui-oilte — cuirtear oilitint chuf ar
an bhfoireann de réir mar a bhionn gé leis.
Baintear an Usdid is fearr is féidir as teicneolaiocht
faisnéise agus chumarséide.
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Beartas agus Timpeallacht Oibre agus

Spriocanna Ardleibhéil 1-3

SAL 1 Cuspoir Uimhir 2

Lanfheidhmiu agus feidhmid
éifeachtach Rialachdn Bhaile Atha
Cliath Il an AE a bhaint amach, ag
féachaint go cui do na critéir maidir
leis an tir den AE a chinneadh atd
freagrach as iarratais ar thearmainn a
phroisedil.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspoir

m Gach céas Bhaile Atha Cliath a phrdiseéil ar bhealach
éifeachtach agus cothrom ag féachaint go cui
d'amscalaf reachtaiochta.

m ldirchaidreamh a dhéanamh le tiortha agus
gniomhaireachtaf eile an AE chun feidhmiu
éifeachtach Rialachan Bhaile Atha Cliath Il a bhaint
amach.

m Idirchaidreamh a dhéanamh le Ranndin &bhartha
den Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus
Athchéirithe DIi agus le Bitrd Naisitinta Inimirce an
Gharda chun feidhmiu éifeachtach Rialachan Bhaile
Atha Cliath 1l a bhaint amach.

m Proisis a liomhchairiti chun tairgitlacht a
uasmhéadu maidir le hiarratais Bhaile Atha Cliath Il
a phraisedil agus monatdireacht agus athbhreithniu
a dhéanambh ar phrdisis chun a chinntii go
mbaintear amach na torthai pleandilte.

m A chinntii go mbainfear ldnuséid as teicneolaiocht
faisnéise agus chumarséide lena n-diritear
EURODAC agus Dublin Net.

Tascairi Feidhmiochta

® T4 na hagai proisedla laistigh de na treoirlinte ata
leagtha sios.

m Baintear lanusaid as Rialachan Bhaile Atha Cliath
Il agus aontaitear casanna a aistriti laistigh de na
tréimhsi ama forordaithe.

m Baintear amach na spriocanna socraithe laistigh de
na tréimhsi ama aontaithe.

m Combhar feabhsaithe leis na ranndin &bhartha den
Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe
Dli agus le Biurd Néisitinta Inimirce an Gharda maidir
le oibriti phréiseas Bhaile Atha Cliath II.

m Baintear an Usdid is fearr is féidir as teicneolaiocht
faisnéise agus chumarséide lena n-airitear
EURODAC agus Dublin Net.

SAL 1 Cuspair Uimhir 3

An tdirgiilacht optamach a bhaint
amach i bprdéisedil iarratas ar athaontu
teaghlaigh laistigh d’am framai iosta.

Leanfaidh an Oifig de thuarascélacha cuimsitheacha

a réiteach maidir le hiarratais ar Athaontti Teaghlaigh
uathu sitd a fuair stéddas dideanai agus a d'iarr cead ina
dhiaidh sin do bhaill teaghlaigh teacht isteach agus cur
futhu sa Stét laistigh de 3 mhi né nios 1t ¢ dhéta an
iarratais. Agus na tuarascélacha seo & réiteach leagaimid
amach an gaol idir an dideanaf lena mbaineann agus
an duine (na daoine) atd mar &bhar leis an iarratas
agus cuirtear na tuarascélacha seo ar aghaidh chuig an
Aire DIf agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe Dli
le haghaidh breithniti agus cinneadh.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspoir

m Gach iarratas ar Athaontt Teaghlaigh a phroisedil
laistigh de 3 mhi 6n iarratas.

m Tosaiocht a thabhairt do phroisedil iarratas ar
Athaontu Teaghlaigh i dtaca le daoine a chénaionn
lasmuigh den Stét.

m Idirchaidreamh a chothu leis an Aire DI agus Cirt,
Comhionannais agus Athchoirithe Dli chun proisedil
éifeachtach iarratas ar Athaontt Teaghlaigh a bhaint
amach.

m Na gniomhartha agus na tionscadail a leagtar
amach i bPlean Gno na hQifige maidir le hAthaontt
Teaghlaigh a sheachadadh.

m Monatdireacht agus athbhreithniti a dhéanamh ar
nosanna imeachta um Athaontt Teaghlaigh chun a
chinntiti go bhfuil cuspdiri & mbaint amach.

m A chinntii go mbionn na hacmhainnf oilitina
ata riachtanach maidir le hAthaontt Teaghlaigh i
bhfeidhm chun freastal ar riachtanais oilitina anois
agus sa todhcha.

m Usdid theicneolaiocht faisnéise agus chumarsdide a
uasmhéadu.

Tascairi Feidhmiochta
m Tuairisci Alt 18 (Acht na nDideanaithe, 1996)
réitithe laistigh de thréimhsi ama aontaithe.

m Tosaiocht tugtha d'iarratais maidir le dacine a
chonafonn lasmuigh den ftir.

m Cumarsdid éifeachtach ar bun leis an Roinn DI
agus Cirt, Comhionannais agus Athchairithe DIi



Beartas agus Timpeallacht Oibre agus

m Baint amach na spriocanna socraithe sa Phlean
Gné maidir le Athaontt Teaghlaigh laistigh de
thréimhsi ama aontaithe.

m An t-athbhreithniti tugtha chun criche agus nésanna

imeacha leasaithe de réir mar is cui.
m Foireann dea-oilte agus inspreagtha.

m Baintear an Usaid is fearr is féidir as teicneolaiocht
faisnéise agus chumarséide.

SAL 1 Cuspoir Uimhir 4

Ullmhdchdn agus pleandil a dhéanamh
faoi chomhair thabhairt isteach nds

s 1

imeachta aonair agus diriti go hiomldn
agus go héifeachtach ar aon leasuithe
ar Acht na nDideanaithe, 1996, de réir

mar a thagann siad chun cinn.

D'fhoilsigh an tAire DIi agus Cirt, Comhionannais
agus Athchoirithe DIi an Bille nua Inimirce, Cénaithe
agus Cosanta, 2007 a dhaingneoidh reachtaiocht sa
réimse inimirce agus tearmainn agus a dhéanfaidh
solathar d'fhorbairti amach anseo. Achtofar an Bille

laistigh de thréimhse ama an Réitis Straitéise seo agus

dé bharr feicfear an Oifig & comhchuimsiti i Seirbhis
Eadoirseachta agus Inimirce na hEireann (INIS),
nuair a thabharfar isteach nds imeachta aonair chun
gach gné d'iarratas chun fanacht sa Stat a chinneadh
(stddas dideanal, fo-chosaint, cead fanacht agus
ceisteanna mar iad).

Combhoibreoidh an Oifig seo go hiomlén le tabhairt
isteach na reachtafochta nua agus cinnteoimid go

dtabharfar freagra cuf agus éifeachtach. Beidh an Oifig

rannphairteach go hiomlén i bpréiseas bhainistiti ar
athrt an INIS faoi chombhair chur chun feidhme an
Bhille. Chun freastal do threochtaf agus dushlain agus
d'fhorbairti nua i stédas dideanaf agus cosaint chinta,
athbhreithneoidh an Oifig a cdrais oibre reatha,

leasofar agus mionathréfar corais agus cleachtais oibre

agus forbrorfar beartais agus nésanna imeachta agus
samhlacha oilitina d'aon obair nua de réir mar is cui.
Leanfar de chur chuige comhphairtiochta a Usaid i

gcombhairle leis an bhfoireann agus &r leibhéil foirne a

athbhreithnit de réir mar is ga.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspaoir

m A bheith rannphéirteach go hiomlén sa phrdiseas
bainistiti ar athrd in INIS maidir leis an gcreat nua
reachtaiochta beartaithe a ghabhann le tabhairt

Spriocanna Ardleibhéil 1-3

isteach an Bhille Inimirce, Conaithe agus Cosanta
2007 agus an nés imeachta aonair.

An fhoireann a chur ar an eolas maidir le leasuithe
reachtaiochta agus go hairithe iad siud a bhfuil
impleachtaf direacha acu d'obair na hOifige.

Qilidint oiriinach a chur ar fail chun gur féidir aon
athruithe reachtafochta sa todhchaf a chur chun
feidhme de réir mar a thagann siad chun cinn.

Freagra éifeachtach a thabhairt ar leasuithe
reachtaiochta i bhfoirm athruithe i bproiseas
agus/nd ndsanna imeachta laistigh de na détai a
shocraitear sa reachtaiocht.

A chinntiti go mbionn na hacmhainni is g& ag an
Oifig chun athruithe reachtaiochta a chur chun
feidhme de réir mar a thagann siad chun cinn.

Tascairi Feidhmiochta

Rannphairtiocht éifeachtach agus iomlan sna grupaf
tionscadail abhartha i bpleanail INIS faoi chomhair
an chreata nua reachtaiochta agus an nos imeachta
aonair.

Baill foirne curtha ar an eolas mar gheall ar an
reachtaiocht nua go héirithe maidir le haon
ghnéithe a bhaineann go direach le hobair na
hOifige.

Foireann oilte i mbun oibre chun aon athruithe
reachtaiochta a chur chun feidhme go héifeachtach.
Prdisis agus nésanna imeachta nua i bhfeidhm
laistigh de thréimhsi ama aontaithe.

Cleachtais nua oibre de réir leasuithe reachtaiochta

curtha chun feidhme laistigh de thréimhsi ama
aontaithe.
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Beartas agus Timpeallacht Oibre agus

Spriocanna Ardleibhéil 1-3

Sprioc Ardleibhéil 2

An caighdedn imscridaithe

agus cinnteoireachta is airde a

choinnedil.

SAL 2 Cuspoir Uimhir 1

Ardchaighdedn leantnach a choinnedil
in imscridu agus i bproisedil iarratas.

T4 aitheantas faighte ag Fire sa phobal idirnaisiiinta
as leibhéal feabhais a bheith sroichte aici i gcinneadh
stéddas dideanaithe agus t&4 moladh faighte aici 6

Ardchoimisinéir na Naisitin Aontaithe do Dhideanaithe

(UNHCR) mar shamhail den chleachtas is fearr.
Dhirigh an QOifig ¢ bunaiodh i ar chinnt dea-
réasuinaithe, comhsheasmhacha agus ardchéiliochta
a sheachadadh ar iarratais ar stédas dideanai agus
athaontu teaghlaigh ar bhealach éifeachtach agus
cothrom agus de réir an dli.

Té tosafochtaf straitéiseacha na heagraiochta dirithe
ar chailiocht, comhsheasmhacht agus cinnteoireacht
chothrom a chur chun cinn tuilleadh. Bainfimid € seo
amach trid &r n-oiliiint, &r mbeartais agus ar nésanna
imeachta, cérais taighde réamhagallaimh, tuairisci ata
l&idir ¢ thaobh an dli de, corais Thiortha Tionscnaimh
(lena n-diritear Uséid a bhaint as an Lérionad

Doiciméadaithe um Dhideanaithe), eolas bainistiochta

agus corais dhearbhu céiliochta a choinnedil ar siul, a
mhionathrd, a fheabhst agus a fhorbairt tuilleadh. T4

socruithe san direamh sa Straitéis seo chun riachtanais

speisialta grdpaf airithe iarrthdirf a thogail i gcuntas,

m.sh. daoine faoi mhichumas, mionaoisigh gan duine

ina gcuideachta agus iospartaigh chéasta. Leanfaimid
de bheith ag feabhsti nésanna imeachta até ceaptha
agus i bhfeidhm chun a chinntiti go bhfreastalofar do
riachtanais ghrdpaf leochaileacha mar iad.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspaoir

m An fhoireann a fthorbairt tri infheistiti a dhéanamh
in oiltint ardchaighdedin, meantdireacht agus
struchttir tacaiochta eile.

m Proisis agus nosanna imeachta a saindearadh chun
modheolaiochta proisedla cdsanna a chaighdednu a

chur chun feidhme.

m Cumarsdid éifeachtach idir Aonad a chinntid,
lena n-dirftear Usaid Ghrdpal Athbhreithnithe um

Nésanna Imeachta Tras-Aonad maidir le hathruithe
beartaithe ar ndsanna imeachta.

Corais COIl a chothabhéil agus a fhorbairt tuilleadh,
lena n-dirftear oilidint maidir le laithredin Ghréasain
dbhartha agus iontaofa mar a bhfuil eolas céiliochta
agus beacht ar fail mar aon le treoirlinte maidir le
saincheisteanna casta a thagann chun cinn arfs
agus aris eile in iarratais.

Corais bhainistithe eolais a chothabhail agus a
fhorbairt tuilleadh chun anailis fheabhsaithe ar
iarratais agus ar mholtai a éascu, a bheidh ag
brath a bheag né a mhor ar chur chun feidhme
na Straitéise Ardleibhéil FT agus an Chlair
Fheidhmitchain Straitéiseach Tearmainn agus
Inimirce (AISIP) i réimse an tearmainn.

Tacafocht a sholdthar (mar aon le hoilitiint agus
ionchur ¢ shaineolaithe dIf) chun a chinntiti go
mbionn na tuarascalacha reachttla a thacaionn le
moltal na hOifige laidir 6 thaobh dIi agus teanga de,
de réir mar is cui.

Lanusaid a bhaint as acmhainni an Larionaid
Doiciméadaithe um Dhideanaithe.

Céras Dearbhtl Céiliochta a choimedd agus a
fhorbairt tuilleadh agus a chur chun feidhme.

Combhar feabhsaithe a chothti le hArd-Choimisinéir
na Naisitin Aontaithe um Dhideanaithe maidir le
hoibriti éifeachtach agus cothrom an phrdisis um
thearmann chéad uaire.

Monatoireacht a dhéanamh ar Dhearbhti Céiliochta
de réir chaighdedin Ard-Choimisinéir na Néisitin
Aontaithe um Dhideanaithe.

Nosanna imeachta, lena n-diritear clair oiliina
leantinacha, a chur chun feidhme chun cuntas

a thogdil de riachtanais speisialta ghrdpaai
leochaileacha lena n-éiritear mionaoisigh gan duine
ina gcuideachta, go hairithe mionaoisigh faoi 12
bliain agus marthandiri céasta.

Comhar a dhéanamh le prétacal
idirghniomhairachta chun préisedil mionaoiseach
gan duine ina gcuideachta a éascu faoi Rialachan
Bhaile Atha Cliath II.

Seirbhis ateangaireachta agus aistritichdin
ardchaighdedin agus trathtil a sholathar.

Freastal ar théraim idirnéisitinta chun coinneail suas
le forbairti agus tuairsci a sholathar do gach ball
foire lena mbaineann.

Freagraf trathula agus oiritinacha a sholéthar ar
iarratais 6n mBinse Achombhairc do Dhideanaithe
faoi alt 16(6) agus 16(7) d’Acht na nDideanaithe,
1996.



Beartas agus Timpeallacht Oibre agus

Tascairi Feidhmiochta

m Deiseanna céiliochta oiliina agus fordis curtha ar fail.

B Beartas agus nésanna imeachta caighdednaithe

ceaptha maidir le bainistiti agus imscridu éileamh.

Grupa Athbhreithnithe um Nésanna Imeachta Tras-
Aonad agus cumarséid shasuil tras-Aonad curtha i
bhfeidhm.

Corais Thiortha Tionscnaimh céiliochta, suas chun
data, iontaofa agus oibiachtula & gcoinnedil agus
forbartha agus treoirlinte curtha ar fail maidir le
tiortha irithe a mbionn saincheisteanna casta ag
baint leo arfs agus aris eile.

Corais éifeachtacha d'eolas Thiortha Thionscnaimh
ar féidir teacht orthu go furasta ar fail, lena n-airitear
an Usaid is fearr is féidir 4 baint as an Larionad
Doiciméadaithe do Dhideanaithe.

Feidhmitlacht sreafa oibre agus eolas bainistiochta
feabhsaithe ceaptha agus coinnithe ar siul sa
chéras bainistithe casanna.

Moltai ata laidir 6 thaobh dli de de réir na
reachtaiochta lena mbaineann.

Coras Dearbht Cailiochta a sholéthraionn
eolas chun monatdireacht agus athbhreithnit
a dhéanamh maidir le cailiocht agus
comhsheasmhacht imscriduithe.

Idirchaidreamh nios fearr le hArdchoimisinéir na
Naisiin Aontaithe um Dhideanaithe agus muinin
ag ag Ardchoimisinéir na Naisitin Aonaithe um
Dhideanaithe as &r gcorais Dhearbhu Cailiochta.
Nésanna imeachta agus césoibrithe oilte i mbun
oibre chun déiledil le riachtanais speisialta ghrtipai
leochaileacha.

Prétacal ceaptha i dtaca le préisedil mionaoiseach
gan duine ina gcuideacha faoi Rialachan Bhaile
Atha Cliath I1.

Seirbhfs ateangaireachta agus aistritichdin le
meicniocht dhearbhu céilfochta.

Freastal ar chruinnithe agus ceardlanna IGC/Eurasil
agus tuairisci agus eolas abhartha maidir leis an
gcleachtas idimaisitinta is fearr scaipthe laistigh den
Oifig.

Freagra pras tugtha ar gach iarratas faoi alt 16(6)
agus 16(7).

Spriocanna Ardleibhéil 1-3

SAL 2 Cuspoir Uimhir 2

Nos imeachta oscailte agus cothrom a
choimedd

Comhlionfaidh an Oifig a rél agus a feidhmeanna
ar bhealach a bheidh trédhearcach, cuntasach agus
éifeachtach agus caithfear le gach iarrthoir de réir
nésanna imeachta cothroma agus trédhearcacha.
Leanfaimid de bheith ag cur eolas cuimsitheach,

deifnideach agus soiléir ar fail dar bpéirtithe leasmhara
uile a léirionn athruithe sa reachtaiocht agus i nésanna

imeachta agus i seachadadh &r seirbhisi.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspaoir

m Eolas cuimsitheach a sholathar maidir leis an

bproiseas iarratais d'iarrthoirf i dteanga a thuigeann

siad, nuair is féidir.
m Agallamh tosaigh substaintiil a dhéanamh le
ciinamh ateangaire, nuair is ga agus is indéanta.

m FEolas a sholdthar ar bhonn leantinach go héirithe
maidir le hathruithe ar nésanna imeachta — do
Sheirbhis Dlithitiil na nDideanaithe, don Phainéal
Idirchaidrimh um Sheirbhis do Chustaiméir,
Ardchoimsinéir na Naisitin Aontaithe um
Dhideanaithe agus do phairtithe leasmhara eile.

m Ldithredn Gréasdin na hQifige a choimedd agus a

fhorbairt.

m A chur ar chumas iarrthéiri a bhfuil riachtanais

speisialta acu a bheith rannphairteach sa phroiseas

tearmainn.

m Na nosanna imeachta ata anois ann a choimead

agus a fhorbairt tuilleadh i gcas atreorti iarrthoirf ar
chosuil gur mionaoisigh gan duine ina gcuideachta

iad chuig Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte.

m Tuairimi an Phainéil Idirchaidrimh um Sheirbhis
do Chustaiméiri a lorg maidir le ceisteanna nos
imeachta.

Tascairi Feidhmiochta

m Eolas cuimsitheach curtha ar féil d'iarrthoiri i dtaobh

an phroisis tearmainn i dteanga a thuigeann siad,
nuair a bhionn sin ar fail.

m Agallamh tosaigh substaintitiil déanta le cinamh
ateangaire, nuair is g4 agus is indéanta.

m Seirbhis Dlithitiil na nDideanaithe, an Painéal

Idirchaidrimh um Sheirbhis do Chustaiméiri,
Ardchoimisinéir na Ndisitin Aontaithe um
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Beartas agus Timpeallacht Oibre agus

Spriocanna Ardleibhéil 1-3

Dhideanaithe agus pairtithe leasmhara eile curtha
ar an eolas mar gheall ar athruithe ar phrdisis agus
ndsanna imeachta.

m Proisis, ndsanna imeachta agus staitistici na hQOifige
ar fail ar an laithredn Gréasain.

m T4 teacht ar an bprdiseas tearmainn ag iarrthoiri
a bhfuil riachtanais speisialta acu ar chaoi a
chomhlionann riachtanas na reachtafochta faoin
Acht um Michumas.

Nosanna imeachta éifeachtacha i bhfeidhm maidir
le mionaoisigh gan duine ina gcuideachta.

Aiseolas 6 Phainéal Idirchaidrimh um Sheirbhis do
Chustaiméiri maidir le ceisteanna nds imeachta na
hOifige breithnithe agus freagartha mar is cut.

Sprioc Ardleibhéil 3

Cuidiu le caomhnd iomldine an

phroisis tearmainn.

SAL 3 Cuspoir Uimhir 1

Na hiarrthoiri sin ar dideanaithe

iad faoi shainmhiniu Alt 2 d’Acht

na nDideanaithe, 1996 a aithint
chomh luath agus is féidir, ar mhodh
éifeachtach cothrom.

Le stadas dideanai a fhail, caithfidh iarrthoir a

chruthu gur thulaing sé/si géarleantint roimhe seo
no6 go bhfuil foras ar fdonamh leis an eagla roimh
ghéarleantint amach anseo bunaithe ar chine,
creideamh, ndisitintacht, ballrafocht de ghripa sdisialta
ar leith né tuairim pholaititiil mar ata sonraithe i ndli
na hEireann. Déanann an Oifig seo agallamh duine le
duine le gach iarrthdir ar bhealach neamhshéraiochta
a ceapadh chun eolas a fhail mar gheall ar éileamh
an iarrthdra ar stddas dideanai. Cuireann an casoibri
ceisteanna ar an iarrthoir mar gheall ar thaithf an
jarrthora sa tir thionscnaimh, lena n-diritear fadhbanna
agus eagla mar gheall ar fhilleadh, chomh maith le
ceisteanna maidir le gniomhaiochtai, ctlra agus stair
an iarrthora. Breithnitear eolas ctilra mar gheall ar
chuinsf sa tir arb as don iarrthdir agus meastinaitear
inchreidteacht agus éileamh an iarrthora.

Ni dideanai, de réir an tsainmhinithe, duine nach
dtugann bunts le héileamh no6 a dhéanann éileamh

calaoiseach. Leagfar béim mar a rinneadh riamh ar ar
n-oibleagdidi do dhideanaithe a chomhlionadh faoin

dli ndisitinta agus idimaisitinta agus ag an am céanna

a chinntiti gur féidir le préiseas na hOifige déiledil go
cothrom agus go pras le héilimh nach bhfuil bunus leo.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspaoir

m Timpeallacht a choimeédd a chuireann ar chumas
an iarrthora cumarsaid shaor ¢ bhrti a dhéanamh
maidir leis na tosca is bunus lena (h)iarratas.

m Anailis a dhéanamh ar phroisis agus ar nésanna
imeachta chun Ordachén an Aire a chur chun
feidhme go héifeachtach maidir le tosaiocht a
thabhairt d'iarratais airithe.

m Nodsanna imeachta a choimedd agus a
athbhreithniti i ndail le hiarratas ar thearmann 6
dhuine ata faoi choimead.

m larratais a anailisiti agus a scagadh chun gur féidir
cdsanna a bhfuil bunts maith fithu a aithint chomh
luath agus is féidir.

B Beartas éifeachtach sceidealta a choimead chun gur
féidir iarrthoiri a sceidealt le haghaidh agallaimh
chomh tapa agus is féidir.

m Proiseas éifeachtach ullmhtchain réamhagallaimh a
choimedd chun agallaimh agus tuairisci focasaithe a
chinntiti.

m Cinntf tréthula agus dea-réastnaithe a sholéthar le
clinamh 6 FT agus arna thacu ag eolas iontaofa
faoin Tir Thionscnaimh, tuairisci iontaofa agus abhar
Chinneadh Stadas Dideanai.

m Lion na n-agallamh agus na gcinnti a chuirtear i
gcrich sa mhi a uasmhéadu ag féachaint do na
hacmhainni até ar fail.

Tascairi Feidhmiochta

m Eolas ardchaighdedin bailithe agus taifeadta.
m Ordachén an Aire maidir le tosafocht a thabhairt
d'iarratais &irithe curtha chun feidhme go hiomlan.

m Cuirtear an Oifig ar an eolas chomh luath is a
theastaionn 6 dhuine faoi choimeéd iarratas a
dhéanamh ar thearmann.

m Aithnitear iarratais ar Iéir go bhfuil bunutis maith leo
go luath.

m Sceidealtar iarrthoiri le haghaidh agallaimh ar 14 a
n-iarratas chomh fada agus is féidir.

m Méadu i lion na n-agallamh sa mhi sceidealta agus
tugtha chun criche agus i lion na gcinnti déanta.



Beartas agus Timpeallacht Oibre agus

m Ullmhuchén éifeachtach réamhagallaimh mar is léir
0 &bhar ardchaighdeéin, suas chun déta, iontaofa
agus oibiachttil maidir le Tir Thionscnaimh agus
cinneadh stadas dideanat.

m Taighde agus anailis ar éileamh oibiachttil agus
moltaf atd laidir ¢ thaobh an dIi de agus ar
ardchaighdedn & ndéanamh leis an Aire DIi agus
Cirt, Comhionannais agus Athchairithe DIi.

SAL 3 Cuspoir Uimhir 2
Mi-usdid an phrdisis tearmainn a
bhrath agus a ioslaghdii.

Ta sé riachtanach go gcomhlionfaimis go hiomlan

ar n-oibleagaidi idimaisitinta faoin dli néisiinta agus
idimaisitinta maidir le lucht iarrtha tearmainn macénta.
Fuarthas roimhe seo go ndéanann roinnt iarrthoiri
éilimh nach bhfuil bunts futhu n6 até calaoiseach.
Cuireann an hiarratais seo droch-chomaoin ar lucht
jarrtha tearmainn agus ar an bpobal i gcoitinne agus
cuireann siad am agus acmhainni na heagraiochta
amu. Ta sé tdbhachtach le haghaidh iomldine an
chorais chosanta idirndisitinta nach ligtear do dhaoine
nach gcomhlionann na riachtanais, nd nér choir a
chosaint, leas nd mi-Usaid a bhaint as an bproiseas
tabhachtach seo a ceapadh ar mhaithe leo sitd até ag
fulaingt ansmachta i ndairire.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspaoir

m |dirchaidreamh a dhéanamh le hArdchoimisinéir
na Naisitin Aontaithe um Dhideanaithe d'fhonn
noésanna imeachta a fheabhst chun iomlaine an
phrdisis a chaomhn.

m Doiciméid &bhartha a fhaightear ¢ iarrthoirf a
mheasunu agus a aistriti chomh tapa agus is féidir.

m l|dirchaidreamh a dhéanamh le gniomhaireachtaf
eile ar nos Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte
agus an Gharda Siochana chun mi-Uséid an chérais
a bhrath agus a chosc.

m Usdid méarloirg a uasmhéadu, lena n-diritear an
coras nua naisitinta méarloirg leictreonach AFIS agus
cdras EURODAC an AE, chun iarrthoiri a bhféadfadh
nios mé nd iarratas amhdin a bheith déanta acu sa
Stat agus/no i mbreis is tir amhain a bhrath.

m Gnéithe sldndéla a chothabhdil agus a athbhreithniu
ar Dheimhnithe Cénai Sealadach.

m Daoine a theipeann orthu comhoibriti le himscradu
ar iarratas a aithint chomh tapa agus is féidir.

Spriocanna Ardleibhéil 1-3

m Teagmhdil a dhéanamh leis an nGniomhaireacht
Failtithe agus Imeasctha chun seoltaf iarrthdiri a
thabhairt cothrom le data.

m Fordlacha reachtaiochta a ceapadh chun iarratais ar
[éir nach bhfuil bunus futhu a aithint a chur chun
feidhme.

m Leanuint d'Eolas faoi Thiortha Tionscnaimh a
fhorbairt mar chuidit chun éilimh bhréagacha a
bhrath.

m larrthoirf a bhfuil feidhm ag clésél eisiatachta ina
leith a aithint go pras.

m Leantint de bheith ag cur nésanna imeachta
chun feidhme a chuideoidh chun aois iarrthoiri a
dhéanamh amach.

m Leantint de bheith ag cur nésanna imeachta chun
feidhme chun pearsant iarrthdiri a bhrath.

Tascairi Feidhmiochta

m Muinin Ardchoimisinéir na Ndisitin Aontaithe um
Dhideanaithe as coras na hEireann mar is léir ¢
aiseolas, ¢ chomhairle agus 6 thuairim.

Déantar gach doiciméad a mheasunu agus a aistrit
g0 pras.

Ta teagmhail leantinach le Feidhmeannacht na
Seirbhise Sldinte agus leis an nGarda Siochana
chun mi-Uséidi an chorais a bhrath agus a chosc.

Baintear an Usaid is fearr is féidir as AFIS agus
EUROAC agus aithnitear iarrthdiri a dhéanamh breis
is iarratas amhain.

Té gnéithe slandéla ar Dheimhnithe Conai
Sealadach & gcothabhail agus & n-athbhreithniu.

m Cuirtear scéala chuig iarrthdirf nach bhfuil ag
combhoibriti agus déantar cinneadh de réir na
reachtafochta.

m Pléitear go daingean le hiarrthdirf a shéraionn
imscrudu a n-iarratas.

m Cuirtear chun feidhme go héifeachtach foralacha
reachtafochta chun iarratais ar léir nach bhfuil
bunus leo a aithint.

m Taighde ardchaighdedin faoi Thiortha Tionscnaimh
ceaptha agus ar fail.

m Clasdl eisiatachta curtha chun feidhme sa tuarascail
chuig an Aire DI agus Cirt, Comhionannais agus
Athchdirithe DI agus ag éisteachtal ¢ bhéal ag an
mBinse Achombhairc do Dhideanaithe.

m Cur chuige aontaithe ilghniomhaireachta i leith
measunu aoise de réir an chleachtais is fearr.

m Pearsanu 4 bhrath go luath tri shonrai, lena
n-airftear méarloirg ar an Deimhniti Conai
Sealadach, a sheicedil ag agallaimh.
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Beartas agus Timpeallacht Oibre agus

Spriocanna Ardleibhéil 1-3

SAL 3 Cuspoir Uimhir 3

Feidhmiu ar son an Choimisinéara ag
éisteachtai achomhairc ag an mBinse
Acmhomhairc do Dhideanaithe.

Leanfaimid de bheith ag soldthar ionadaiocht
ardchaighdedin agus iomlén ag éisteachtai achombhairc
bhéil ag an mBinse Achomhairc do Dhideanaithe.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspair

Leanuint de bheith ag solathar agus ag oilitiint
baill foirne de chuid na hOifige chun feidhmiu

ar son an Choimisinéara a uasmhéad agus is
féidir ag féachaint do na hacmhainnf ata ar fail ag
Eisteachtai Achomhairc den Bhinse Achomhairc do
Dhideanaithe.

Forais achomhairc a bhreithniti agus straitéis a réiteach
chun diriti ar na ceisteanna a tharraingftear anuas ag
an iarrthdir agus a n-ionadai(ithe) dlithitiil(la).

Freagra a thabhairt ag éisteachtai achombhairc ar na
ceisteanna a tharraingitear anuas in achomhairc an
achomharcora agus cuiditi le Ball an Bhinse teacht
ar chinneadh cothrom agus cair.

Freagrai trathula agus oiriinacha a sholéthar ar
iarratais n mBinse Achomhairc do Dhideanaithe
faoi alt 16(6) agus 16(7) d'’Acht na nDideanaithe,
1996.

Tascairi Feidhmiochta

lonchur ardchaighdedin tugtha ar son an
Choimisinéara ag éisteachtai béil.
Uasmhéadu déanta ar lion na n-éisteachtai
achombhairc ag ar féidir feidhmidi ar son an
Choimisinéara.

Breithnitear gach foras achombhairc agus ullmhaitear
straitéis chun freagairt do na forais achombhairc.

Solathraitear freagrai éifeachtacha ag éisteachtaf
achomhairc ar na saincheisteanna a tharraingftear
anuas in achomharc an achomharcora.

Tugtar freagraf tréthdla agus oiriinacha ar iarratais
6n mBinse Achomhairc do Dhideanaithe faoi

Ailt 16(6) agus 16(7) d'Acht na nDideanaithe
(leasaithe) laistigh de 2 sheachtain, chomh fada
agus is féidir.

SAL 3 Cuspair Uimhir 4

Beartais agus ndosanna imeachta dar
gcuid féin a fhorbairt chun iomldine an
chorais tearmainnn a chaomhndi.

Téimid tiomanta de na scileanna agus an t-eolas a
theastaionn chun cinnti ardchaighdeain, cothroma,
comhsheasmhacha agus laidir ¢ thaobh an dIi de

a sholathar dar gcasoibrithe agus dar gcinnteoirf trf
dhoiciméadu ardchaighdedin agus oibiachtuil Tiortha
Tionscnaimh a chur ar fail doibh.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspoir

m Oilitint dhomhain a sholathar maidir le cinneadh
stddas dideanai agus taighde ar thiortha
tionscnaimh d'oifigigh tdaraithe na hOifige.

m Bainistit a dhéanamh ar sholathar eolais oibiachtuiil
faoi Thiortha Tionscnaimh agus abhar chinneadh
stadas dideanai.

m A chinntii go mbionn &r bhfoinsi eolais faoi
Thiortha Tionscnaimh suas chun data, bainteach le
habhar agus iontaofa.

B Freagraf ar iarratais ar Athbhreithnithe Breithitinacha
a réiteach.

B Aiseolas a sholdthar ag an gcéad chéim a thugann
srac-chuntas ar na saincheisteanna as ar eascair
Athbhreithnit Breithitinach rathuil.

Tascairi Feidhmiochta

m Oifigigh udaraithe de chuid na hOifige ata oilte go
maith i gcinneadh stddas dideanai agus i dtaighde
ar Thiortha Tionscnaimh.

m Eolas ardchaighdeadin, oibiachtil ar Thiortha
Tionscnaimh in Uséid chun tact le moltai na
hOifige maidir le cinneadh stddas dideanai.

m FEolas iontaofa, suas chun data agus bainteach
le habhar ¢ fhoinsi foilsithe i dtaobh Tiortha
Tionscnaimh.

m Cuirtear tuairimi, orduithe agus éit is ga
mionnscribhinni ar aghaidh chuig an CSSO roimh
spriochdhatai.

m T4 aonaid san Oifig ar an eolas maidir le
saincheisteanna/cinnti de chuid Athbhreithnithe
Breithitinacha a mbeidh tionchar acu ar a gcuid
oibre.



Beartas agus Timpeallacht Oibre agus

Spriocanna Ardleibhéil 1-3
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Seirbhisi do Chustaiméiri
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agus Spriocanna
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N
S

Seirbhisi do Chustaiméiri agus Tacaiocht

Ghno agus Spriocanna Ardleibhéil 4 agus 5

Sprioc Ardleibhéil 4

Sdrsheirbhis do chustaiméiri

a choinneadil

SAL 4 Cuspoir Uimhir 1

Seirbhis ardchaighdedin a sholdthar
do chustaiméiri.

Beidh solathar seirbhise éifeachtai gairmidla agus
ardchaighdedin déar gcustaiméiri uile mar a leagtar
amach € inar bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhis

do Chustaiméirf ina thosaiocht don Oifig i gcdnaf.
Oibreoimid i gcomhar leis an bPainéal Idirchaidrimh
um Sheirbhis do Chustaiméiri chun ar gcaighdedin ard
i seirbhis do chustaiméiri a choimead agus forbréimid
corais chun cuidit le lucht iarrtha tearmainn dul i
ngleic go hiomlan leis an bprdiseas iarrtha tearmainn.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspair

Tuilleadh forbairti agus leasuithe a dhéanamh
ar an bPlean Gniomhaiochtai um Sheirbhis do
Chustaiméiri.

Modh Déanta Gearan do Chustaiméirf a chur chun
feidhme agus monatoireacht a dhéanamh air.

Leantint de bheith ag foilsii cairteacha caighdean
do chustaiméiri agus feidhmiocht a thuairisciti i

gcomortas leis na caighdedin sa Tuarascail Bhliantuil.

Suirbhéanna rialta a dhéanamh ar chustaiméiri
chun a leibhéal sastachta le seirbhis na hOifige a
dhéanamh amach.

Tuilleadh forbartha agus leasuithe a dhéanamh ar
an Straitéis Chumarsaide Sheachtraigh.

Tuilleadh forbartha agus leasuithe a dhéanamh ar
an Straitéis Chumarséide Inmhedanaigh.

Tacui le fords leantinach na foirne trf infheistiti

in oilitint um sheirbhis ardchaighdeéin do
chustaiméiri.

Eolas ar ardchaighdeédn a sholathar mar threagra ar
fhiosruithe.

Taifeadadh agus monatdireacht a dhéanamh ar
chumarséid le corais rianaithe chomhfhreagrais.

Idirchaidreamh a dhéanamh leis an Roinn DIi agus
Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi, an Roinn
Gnothaf Soisialta agus Teaghlaigh, Ardchoimisinéir
na Naisitin Aontaithe um Dhideanaithe, An

Ghniomhaireacht um Fhailtitl agus Imeascadh

(RIA), an Binse Achombhairc do Dhideanaithe (RAT),
Seirbhis DIi na nDideanaithe (RLS), Feidhmeannacht
na Seirbhise Slainte (FSS), an Garda Siochana agus
eagrafochtal neamhrialtasacha a fheidhmionn ar son
lucht iarrtha tearmainn agus dideanaithe chomh
maith le péirtithe leasmhara eile.

m A chinntiti go gcuirtear gach gniomhaireacht chuf ar
an eolas maidir le haon fhorbairti dbhartha san Oifig.

Tascairi Feidhmiochta

m Aiseolas 6n bPainéal Idirchaidrimh um Sheirbhis
do Chustaiméiri, pairtithe leasmhara eile agus go
direach ¢ shuirbhéanna ar chustaiméiri.

m Modh Déanta Gearan do Chustaiméiri a bheith ar
obair.
m Cairteacha de chaighdedin do chustaiméirf a fhoilsit.

m Clar fécasaithe de shuirbhéanna ar chustaiméiri a
bheith ann agus torthai na suirbhéanna sin a bheith
ar fail.

m Straitéis Fhoirmidil i bhfeidhm maidir le Cumarsaid
Sheachtrach.

m Straitéis Fhoirmidil i bhfeidhm maidir le Cumarsaid
Inmhednach.

m Clér oiliina le haghaidh seirbhis do chustaiméiri a
bheith i bhfeidhm.

m Spriocanna sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis
do Chustaiméiri agus sa Chairt do Chustaiméiri a
bheith bainte amach.

m Corais rianaithe chomhfhreagrais a bheith i
bhfeidhm.
m Cruinnithe idirchaidrimh a bheith ann.

m FEolas & sholdthar do ghniomhaireachtai cui maidir
le forbairti dbhartha san Oifig.

SAL 4 Cuspoir Uimhir 2

Eolas soiléir a sholdthar ddr
gcustaiméiri maidir leis an bproiseas
tearmainn.

Leanfaimid de bheith ag cur raon leathan de
dhoiciméadu a bhaineann le cursai tearmainn ar fail
dar gcustaiméirf ar bhealach a bheidh insroichte agus
soiléir. Biodh an t-iarratas uathu i bhfoirm phearsanta,
i scribhinn, i fiomhphost né ar an nguthan,
déileélfaimid lena n-iarratas go pras agus gheobhaidh
siad freagra iomlan.



Seirbhisi do Chustaiméiri agus Tacaiocht

Ghno agus Spriocanna Ardleibhéil 4 agus 5

Straitéisi chun tacu leis an gcuspoir

m Athbhreithnii a dhéanamh ar an gCairt do
Chustaiméiri a leagann amach na caighdeéin até ag
an Offig.

m A chinntii go mbionn an Bhileog Eolais do Lucht
larrtha Stédas Dideanai in Eirinn ar fail i raon
teangacha.

m A chinntiti go gcuirtear eolas ar féil ar bhealach ar
furasta don Uséideoir é a thuiscint.

m Riachtanais daoine faoi mhichumas agus daoine a
bhfuil riachtanais speisialta acu a mheasunut agus
eolas a sholathar ar bhealach cui gach it is féidir.

m Géillidlacht a chinntiti d’Acht na dTeangacha Oifigula
2003.

m Combhfhreagras a fhreagairt go pras.

m An Painéal Idirchaidrimh um Sheirbhis do
Chustaiméiri a choimedad ar an eolas i dtaobh gach
forbairt.

m A bheith rannphéirteach i seimineéir agus i
bhféraim phoibli eile mar a mbionn eolas ar an
bproiseas tearmainn & chur ar fail.

m A chinntii go mbionn gach doiciméad
corpardideach agus gach eolas a bhaineann leis an
bproiseas tearmainn ar fail agus suas chun déta ar
an laithrean Gréasain.

m Suirbhéanna rialta a dhéanamh ar chustaiméiri
chun sastacht custaiméiri a mheastnu.

Tascairi Feidhmiochta

m Athbhreithniti déanta ar an gCairt do Chustaiméirf
agus dul chun cinn déanta maidir le haon fthadhb.

m Bileog eolais i dteangacha éagsula curtha ar fail
d'iarrthéirf.

m FEolas curtha ar féil ar bhealach ar furasta d'iarrthéiri
Gsdid a bhaint as.

m Folas curtha ar fail ar bhealai cui do dhaoine faoi
mhichumas agus do dhaoine a bhfuil riachtanais
speisialta acu.

m Langhéillidlacht d'Acht na dTeangacha Offigitla
2003.

m Freagra tugtha ar chomhtfhreagras laistigh de
na tréimhsi ama ata leagtha sios sa Phlean
Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri.

m Cruinnithe rialta eagraithe leis an bPainéal
Idirchaidrimh um Sheirbhis do Chustaiméiri agus
gach forbairt curtha in il don Phainéal.

m An Oifig rannphdirteach mar is cui i seiminedir agus
i bhféraim phoibli eile.

m Gach doiciméad corpardideach, eolas agus sonrai
l&ithredn Gréasdin ar fail agus suas chun data.

m Leibhéal gineardlta sastachta leis an tseirbhis do
chustaiméiri bunaithe ar fhianaise 6 shuirbhé ar
chustaiméiri.

SAL 4 Cuspdir Uimhir 3

Modh déanta geardn cuimsitheach
agus éifeachtach a sholdthar.

Cuirimid féilte i gconaf roimh aiseolas maidir le gach
gné dar seirbhisi. Muna bhfuil custaiméiri dar gcuid
sasta le caighdedn na seirbhise atd faighte acu on
Oifig né ¢ aon bhall den fhoireann, ag féachaint go
cui dar n-oibleagaidi reachtula, féadfaidh siad scriobh
chugainn agus imscrudsimid an gearén go pras, trid &r
modh déanta gearan.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspoir

m A chinntiti go mbionn eolais maidir leis an
Modh Déanta Geardn do Chustaiméirf ar fail
trid an bPainéal Idirchaidrimh um Sheirbhis do
Chustaiméiri, laithredn Gréaséin na hOifige agus tri
fhoraim eile.

m A chinntiti go gcloftear go hiomlén le Modhanna
Déanta Gearan do Chustaiméirf.

m Gach iarrthoir a chur ar an eolas faoi mhodhanna
déanta gearan.

B Modhanna ctitimh atd leagtha amach inér
Modhanna Déanta Geardn do Chustaiméiri a Usaid
mar is cui.

Tascairi Feidhmiochta

m T4 eolas maidir leis an Modh Déanta Gearan do
Chustaiméiri ar fail trid an bPainéal Idirchaidrimh
um Sheirbhis do Chustaiméiri, laithrean Gréasain na
hOifige agus tri thoraim eile.

m T4 modh déanta geardn éifeachtach i bhfeidhm.

m Cuirtear eolas maidir lendr modh déanta geardn ar
fail dar n-iarrthoirf uile.

m Déantar iarracht leas a bhaint as na modhanna

ctitimh ar fad até leagtha amach sna Modhanna
Déanta Gearan do Chustaiméiri.
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Seirbhisi do Chustaiméiri agus Tacaiocht

Ghno agus Spriocanna Ardleibhéil 4 agus 5

Sprioc Ardleibhéil 5

Bainistii éifeachtach agus

criochnuil a dhéanamh ar an

eagraiocht agus a hacmhainni

agus ciram ar leith a dhéanamh

d’fhords na foirne.

Clar Nuachoirithe na Seirbhise Poibli

Munlafonn tosafochtai Chlar Nuachdirithe na Seirbhise
Poiblf gealltanais agus gniomhartha na hOifige agus
leanfaidh an Oifig de bheith ag freagairt an éilimh

seo tri chleachtais agus oibriochtai bainistiochta

nios nua-aimseartha a ghlacadh, leantint den
phleandil straitéiseach agus oibriochtuil, tomhasanna
feidhmiochta a athbhreithnit agus feabhas a chur

ar chaighdedn, ar chomhsheasmhacht agus ar
éifeachteacht na cinnteoireachta. Leanfaimid de
bheith ag forbairt na hOifige ag aithint go hairithe na
deiseanna a sholathraionn | dTreo 2016 - Comhaontas
na gComhphairtithe Soisialta.

Déanfar athbhreithniti leantinach ar &r mbonneagar
eagraiochtuil chun a chinntiti go dtacaionn sé le dea-
chumarsaid sheachtrach agus inmheénach maidir
lenér ngniomhaiochtaf chun torthaf éifeachtacha a
bhaint amach ag féachaint go cui do na hathruithe
eagrafochttla beartaithe a d'fhaomhaigh an Rialtas i
bhfianaise an Bhille Inimirce, Cénaithe agus Cosanta,
2007. Té oibriochtai inmheédnacha iontaofa agus laidre
riachtanach chun tact lendr bpriomhghealltanais
seirbhise poibli agus chun caidreamh oibre éifeachtach
a choimedd lendr bpairtithe leasmhara.

SAL 5 Cuspoir Uimhir 1

A chinntiu go dtacaionn dr gcreatai
pleandla um ghno agus fheidhmiocht
aonair le feidhmiocht optamach na
heagraiochta.

Pleanail

Cuid dhilis d'obair gach aonaid laistigh den Offig is
ea pleanail straitéiseach agus ghno chun cur chuige
comhleantinach a chinntiti i leith forbairt, bainistiti
agus cur chun feidhme &r spriocanna. Faightear

[éirii ar na Pleananna Corparaideacha, Straitéiseacha
agus Gno i bpraifil réil gach ball foirne faoin gCoras
Bainistiochta agus Forbartha Gniomhtchéain. Cuireann
sin ar &r gcumas cuspdiri aonair a shonrt ar bhealach
nios mionsonraithe agus na gniomhartha a theastéidh
chun iad a bhaint amach a mhini.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspoir

B Pleananna gné bliantula a réiteach.

m Monatdireacht agus athbhreithnit rialta a
dhéanamh ar na pleananna gno agus freagairt do
thorthai mar is cui.

m Bainistitl rioscaf a athbhreithnit ar fud na hOifige
agus tuairisciti rialta a dhéanambh.

m An Cdras Bainistiochta agus Forbartha
Gniomhtchain a chur i bhfeidhm.

m An Raiteas Straitéiseach a athbhreithniti ar bhonn
bliantuil.

Tascairi Feidhmiochta
m Plean Gno aontaithe ullamh do thus gach bliana i
ndiaidh dul i gcomhairle leis an bhfoireann.

m Tuarascélacha athbhreithnithe réithitla ar an
bPlean Gno.

m Tuarascélacha athbhreithnithe raithidla ar Bhainistit
Rioscai.

m Foirmeacha agus athbhreithnithe proifil réil aonair
atd mar chuid den Choras Bainistiochta agus
Forbartha Gniomhuchéin tugtha chun criche laistigh
den tréimhse ama forordaithe.

m Tuarascélacha athbhreithnithe ar an straitéis
bhliantuil curtha i gcrich mar chuid den Tuarascail
Bhliantuil.

SAL 5 Cuspoir Uimhir 2

Daonacmhainni a bhainistiti chun

riachtanais ghno na heagraiochta
agus riachtanais fordis na foirne a
chomhlionadh.

Daonacmhainni

Is iad foireann na hOifige an acmhainn is luachmhaire
déa bhfuil aici agus aithnimid go mbeidh ar &r gcumas
na spriocanna agus na caighdedin a shroichint a
theastaionn chun freastal dér riachtanais ghno ach
lucht saothair oilte, inoiriinaithe agus inspreagtha a



Seirbhisi do Chustaiméiri agus Tacaiocht

Ghno agus Spriocanna Ardleibhéil 4 agus 5

bheith againn. Beidh gairmitlachas, tiomantas agus
macéntacht &r mball foirne riachtanach ma ta rath
leantinach le bheith ar an Oifig. Dushlan leantinach
a bheidh ann a chinntii go n-Usaidtear acmhainni
foire go héifeachtach agus go n-éascofar baill
foire ag an am céanna chun a gcuid gairmeacha
a fhorbairt. Eascaimid socruithe oibre a oireann do
theaghlaigh agus até soltbtha agus a fhreagraionn
do riachtanais na foirne, na heagraiochta agus na
bpéirtithe leasmhara. Taimid tiomanta do bhainistiti
feabhsaithe a dhéanamh ar dhaonacmhainni trf
Straitéis Daonacmbhainni foirmitil a fhorbairt, a chur
chun feidhme agus a athbhreithniti go leantnach.

D'thégair an Rialtas clar fairsing diléraithe i Nollaig
2003. T4 impleachtal nach beag ag an gclér seo

don Offig agus da straitéis daonacmhainni agus do

na beartais a éiritear léi. Beidh sé rithabhachtach go
geuirfear i gerich an clér dildraithe, mar a bhaineann
sé leis an Oifig, ag féachaint go cui don fhoireann ata
againn faoi lathair agus do riachtanais bhaill nua foire
a thagann isteach san eagrafocht.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspoir

m Leanuint de bheith ag cur ar Straitéis
Daonacmhainni chun feidhme.

m Struchtdr ar n-eagrafochta a choimead faoi
athbhreithniti agus baill foirne a imlonnt chun
freastal do riachtanais na hQOifige chomh fada
agus a bhaineann sé lena cuspdiri gné agus
straitéiseacha.

m Leanuint de bheith ag cur &r Straitéis Oiliina agus
Forbartha chun feidhme.

m Straitéisi nua Daonacmhainni agus Qilitina a

cheapadh a thiocfaidh i bhfeidhm ¢ 2009 ar aghaidh.

B Leanuint de bheith ag cur tionscnaimh a oireann
do theaghlaigh i bhfeidhm de réir na mbeartas
seirbhis phoibli aontaithe.

m Leanuint de bheith ag cur beartais agus clair
chomhionannais chun feidhme agus & n-
athbhreithniu.

m Leantint de bheith ag cur an Choras Bainistiochta
agus Forbartha Gniomhuchéin chun feidhme.

m Athbhreithniti a dhéanamh ar an scéim phiolétach
riomhoibre agus sineadh a chur léi mas cui.

Tascairi Feidhmiochta

m Na gealltanais ata sa Straitéis Daonacmhainni
curtha chun feidhme agus monatoireacht déanta ar
dhul chun cinn.

m Athbhreithniti déanta go rialta ar bhonneagar na
heagraiochta agus ar leibhéil foirne.

m Na gealltanais atd sa Straitéis Oilitina agus Forbartha
curtha chun feidhme agus monatoireacht déanta ar

dhul chun cinn.

m Straitéisi nua Daonacmhainni agus Oilitina agus
Forbartha i bhfeidhm.

m Raon Scéimeanna um Chothromaiocht idir Saol na

hQibre agus an Baile ar fail don fhoireann.

m An clér comhionannais curtha chun feidhme agus
tuarascélacha bliantula ar dhul chun cinn curtha ar
fail do Choisti Comhphdéirtiochta.

m An Cdras Bainistiochta agus Forbartha
Gniomhuchain curtha chun feidhme agus ¢
comhthdite le beartais Daonacmhainni.

m Athbhreithniti déanta ar an scéim phiolotach
riomhoibre a eagraiodh i 2007 agus an scéim
riomhoibre curtha chun feidhme més cuf.

SAL 5 Cuspdir Uimhir 3

Usdid optamach a bhaint as réitigh
TFC chun tacu le riachtanais ghno na
hEagraiochta.

Teicneolaiochtai Faisnéise agus
Cumarsaide

Té teicneolaiocht eolais agus chumarséide
fiorthdbhachtach maidir le tact le cuspdiri gné na

heagraiochta agus seachadadh na seirbhise a fheabhsui.

Glacfaidh an Offig rol iomlan de réir na moltaf atd i
Réiteas Straitéise na hOifige 2005-2007 i bhforbairt

corais FT agus cuideoidh le rolladh amach Uath-Choras

Aithint Méarloirg (AFIS) agus Chlér Feidhmitichain
Straitéiseach Tearmainn agus Inimirce (AISIP).

Measunoimid ar geur chuige foriomlan i leith forbairt
TF ag féachaint do na cinedlacha cur chuige a
ghlacann gniomhaireachtai ceartais eile laistigh de
chreat CITRIX.

Tosaiocht thabhachtach a bheidh ann teicneolaiocht

na faisnéise a fheabhst chun tact le solathar seirbhise
i réimsi an tearmainn agus an inimirce. Beidh tionchar

an-mhor ag feabhsu ar gcoras TF, thar thréimhse na
straitéise, ar ar gcumas &r spriocanna ardleibhéil a
bhaint amach. Ina theannta sin, cuirfimid feabhas ar
ar gcorais eolais bhainistiochta inmhedanach chun gur
féidir linn freastal nios fearr do riachtanais eolais agus
chumarséide na hOifige.
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Ghno agus Spriocanna Ardleibhéil 4 agus 5

Straitéisi chun tacu leis an gcuspoir

m Leanuint de bheith ag cur na Straitéise
Daonacmhainni chun feidhme.

m Straitéis nua TF a fhorbairt a mbeidh éifeacht léi
6 2008 ar aghaidh, ag féachaint go hairithe do
chreat CITRIX.

m A bheith rannphéirteach i bhforbairt agus i
geur chun feidhme céras nua comhthaite
casbhainistiochta ar fud INIS, a thiocfaidh
i bhfeidhm i 2008, chun césbhainistiocht,
feidhmidlacht sreafa oibre agus eolas bainistiochta
(AISIP) a fheabhsu.

m A bheith rannphairteach i bhforbairt agus i gcur
chun feidhme an Chorais AFIS até le teacht i
bhfeidhm san Oifig roimh dheireadh 2007.

m Sainchérais eile a Usdid chun freastal do riachtanais
na hOifige.

m Aiseanna/réitigh theicneolaiochta oiridinacha um
riomhobair agus obair sholtibtha a sholathar.

m Usaid réitigh TFC a chur chun cinn agus oilitint a
sholathar.

m An lithredn Gréasdin a chothabhdil agus a
choimedd suas chun déta.

m Na corais até anois ann a Uséid chun eolas
staitistitil agus bainistiochta a sholéthar a thacdidh
le pleanéil ghno.

m Bonneagar TF agus teileachumarsdide na hOifige a
chothabhdil agus a thacti i bhfianaise chreat CITRIX.

m Slandail leictreonach a chothabhail agus a theabhsu
i mbonneagar TF na hOifige.

Tascairi Feidhmiochta

m Na gealltanais sa Straitéis TF curtha chun feidhme.

m TUs curtha le Straitéis TF a fhorbairt do na blianta i
ndiaidh 2007 i bhfianaise chreat CITRIX.

m An Clar um Chomhthathu Straitéiseach Tearmainn
agus Inimirce (AISIP) a bheith curtha chun feidhme
go rathil san Oifig.

m AFIS i bhfeidhm san Offig i 2007 agus toradh maith
ar a chur chun feidhme.

m Sainchérais eile a bheith tugtha isteach agus in
Usaid go rathdil de réir mar a bhionn gé leo.

m Teicneolafochtai um obair sholtibtha agus um

riomhobair a bheith curtha chun feidhme go rathdil.

m Oilitint oiritinach TF aitheanta agus curtha ar fail.

m FEolas ar an laithredn Gréasain a bheith suas chun
déta agus cruinn.

m Eolas bainistiochta a bheith curtha ar fail chun tacu
le pleandil ghnd agus le heolas staitistitiil a bheidh
suas chun data agus cruinn.

m TFC éifeachtach i bhfeidhm chun tacu leis an Oifig
laistigh de chreat CITRIX.

m Bonneagar sldn agus daingean TFC.

SAL 5 Cuspair Uimhir 4

Usdid éifeachtach na n-acmhainni
airgeadais a chinntia.

Bainistiocht Airgeadais

Faigheann an Offig leithdhaileadh bliantuil airgid on
Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchairithe DIi
arb é Ard-Ruinaf na Roinne an tOifigeach Cuntasaiochta
agus cuirtear cuntais na hQifige san direamh i gcuntais
bhlianttla na Roinne. Leanfaidh an Qifig de:

m bhuiséid agus meastachdin a réiteach a bhainfidh
lendr riachtanais

m bainistiocht agus rialti éifeachtach ar n-acmhainni
airgeadais a chinntiti

m riarachdn ciallmhar airgeadais a dhéanamh

B gniomh( airgeadais a choimead, monatéireacht a
dhéanamh air agus ¢ a thuairiscit

m Cuntas Leithghabhdla na hOifige a réiteach

m riachtanais Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas
agus Ciste a chomhlionadh agus dul i mbun
idirchaidrimh le hAonad Initichta Inmheéanaigh
agus Rannan Airgeadais na Roinne DIi agus Cirt,
Comhionannais agus Athchoirithe DIi, mar is ga.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspoir

m Fordlacha Dhoiciméad na hQOifige um Nésanna
Imeachta Bheartas Airgeadais a chur chun feidhme.

B Proiseas monatdireachta comhordaithe a chur i
gcrich maidir le gach solathar agus gach cinneadh
Udaraithe ar chaiteachas, ag féachaint do théarmai
na dTreoirlinte Solathair Phoibli agus d'fhorélacha
an Achta um foc Pras Cuntas, 1997.

B Leanuint de bheith ag cur meicniochtaf
monatoireachta agus rialaithe i bhfeidhm chun
luach ar airgead a chinntit.

B Leanuint d'Usdid a bhaint as Céras Bainistiochta
Airgeadais ORACLE.
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®m Monatdireacht a dhéanamh ar chaiteachas agus Tascairi Feidhmiochta
anailis costais is tairbhe a sholathar i dtaca le

mérchaiteachas m An Plean Dildraithe a bheith curtha chun feidhme

de réir thréimhsi ama socraithe.

m Aonaid a bheidh ag dilaru agus an fhoireann,
an chairiocht, an trealamh agus na riachtanais

m Leandint de bheith ag cur chun feidhme i ngach seirbhise a bheas ag teastdil a bheith aitheanta.
cuid den Oifig fordlacha Dhoiciméad na hQifige um

Nésanna Imeachta Bheartas Airgeadais.

Tascairi Feidhmiochta

m ldirchaidreamh agus comhordu éifeachtach déanta

le gniomhaireachtaf eile tearmainn agus inimirce
m Riachtanais faoi fhorédlacha na dTreoirlinte Solathair ata ag dilara.

Phoibli agus an Achta um foc Pras Cuntas, 1997 a

m Qilitint chuf curtha ar féil d'fhoireann ata ag dilaru.
bheith comhlionta.

m An Plean Dilaraithe a bheith curtha chun feidhme

m Riachtanais chuntasaiochta an Rialtais a bheith de réir thréimhsi ama socraithe.

comhlanaithe go hiomlan. ) o
m An fhoireann ar fad coimeédta ar an eolas mar

gheall ar chinnti agus forbairti dbhartha ag gach
céim den phroiseas.

m Usaid éifeachtach a bheith bainte as Coras
Bainistiochta Airgeadais ORACLE.

m Leithdhéileadh bliantuil airgeadais na hOifige a
bheith bainistithe go héifeachtach.

SAL 5 Cuspoir Uimhir 6

SAL 5 Cusp Gir Uimhir 5 Bainistiu éifeachtach a dhéanamh ar

. : . ) _ sheirbhisi agus saordidi na hOifige.
Pleandil faoi chomhair chlar dildaraithe

an Rialtais agus € a churchun feidhme
chomh fada agus a bhaineann sé leis Eagra

an Oifig. A chinntiti go bhfuil gach riachtanas eagraiochtil,
coirfochta, paipéarachais agus riachtanas tacaiochta
riachtanach eile ar obair go hiomlan, & gcothabhail
Dilara agus 4 seirbhisit.
| gcés aon ghnimh dildraithe pleandilte, leanfaidh
an Oifig d& beartas coimeddta eolais a uasmhéadu

tri thaifid, ldmhleabhair agus nésanna imeachta

éifeachtacha a choimead i bhfeidhm chun eolas a m Straitéis Slainte, Sabhdilteachta agus Leasa
aistriti chuig an fhoireann nua. ¢ifeachtach ciallmhar a chur chun feidhme don

eagraiocht de réir na reachtaiochta reatha.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspoir

m Gach ceann de riachtanais eagraiochtula, coiriochta,

Straitéisi chun tac leis an gcuspdir péipéarachais, glantéireachta agus sléndéla agus
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m Plean feidhmitichain cuimsitheach a fhorbairt gach riachtanas tacaiochta riachtanach eile de chuid
chun cuid d'Oifig an Choimisinéara larratais do na hOifige, a chur ar fail in am agus i dtréth.
Dhideanaithe a dhilara go Baile Thiobraid Arann. m Coras seachadta agus scaipthe poist inmheanaigh
m Na haonaid a bheidh ag dilard mar aon leis an lion agus sheachtraigh a chur ar obair go trathuil agus 29
foime a bheidh ag teastail agus na riachtanais spais go héifeachtach.
a aithint.
m Idirchaidreamh agus comhordt a dhéanamh le Tascairi Feidhmiochta
gniomhaireachtai eile tearmainn agus inimirce ata

e m Géilleadh iomlan do reachtaiocht Slainte agus
ag dildrd. Sabhéilteachta.
m Riachtanais oiliina na foirne a bheidh ag dilart a

< o | m Gach ceann de riachtanais eagraiochtla, cdiriochta,
aithint agus oilitiint chui a sholathar roimh dhilard.

paipéarachais, glantdireachta agus slandéla agus
m An fhoireann a choimedd ar an eolas maidir le gach riachtanas tacafochta riachtanach eile de chuid
forbairtf dilaraithe. na hOifige, a bheith curtha ar fail in am agus i dtréth.



Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe Réiteas Straitéise 2007-2009

W
o

Seirbhisi do Chustaiméiri agus Tacaiocht

Ghno agus Spriocanna Ardleibhéil 4 agus 5

m Coras seachadta agus scaipthe poist inmhednaigh
agus sheachtraigh a bheith curtha ar obair go
trathuil agus go héifeachtach.

SAL 5 Cuspoir Uimhir 7

Tiomantas Ididir a spreagadh do
bhealai nua oibre tri chomhphdirtiocht.

Comhphairtiocht

Mar ab amhlaidh i gcés an Raitis Straitéise deiridh,
tosafocht a bheas ann comhphairtiocht a choimeéd
agus a fhorbairt le linn thréimhse an Raitis seo. Ag
féachaint go cuf do fthreagrachtaf lucht bainistiochta
sinsearaf na heagraiochta, leanfaimid de bheith ag
cinntiti go mbfonn comhphdéirtiocht ldrach ann do
chur chun cinn an idirphlé inmhednaigh agus an

dul i gcomhairle i bproiseas an athraithe agus an
fheabhsaithe. Déanfaimid tuilleadh forbartha agus dul
chun cinn ar thionscnaimh lena n-dirftear foghlaim
san ionad oibre, cur chun cinn na héagsulachta

agus cothromhaiocht idir saol na hoibre agus an
baile. Déanfaimid bainistiti ar athruithe ar bhealach
comhphéirtiochta tri innitlachtaf a fhorbairt ionas gur
féidir athruithe a thabhairt isteach go réamhghniomhach
agus iad a bhainistiti chomh maith le tabhairt faoi
dhushldin. Aithnimid go dteastaionn cur chuige
comhphairtiochta chun clar oibre dushlanach agus ar
spriocanna a sheachadadh go héifeachtach. Is doigh
linn nach mbeidh an chomhphdirtiocht bunaithe an
oiread sin ar struchtur coiste ach ar dhul i mbun oibre
ar bhealach comhphairtiochta ar fud an ionaid oibre.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspair

m Leantint de bheith ag cur na comhphairtiochta
chun cinn ar fud an ionaid oibre.

m A chinntiti gur cur chuige comhphdirtiochta a
Uséidtear i bprdiseas pleanéla straitéisf agus gno na
heagraiochta.

m Cur chuige comhphéirtiochta a fhorbairt i leith
nudla san ionad oibre.

m An proiseas athraithe a dhoimhnit i ngach cuid den
eagraiocht agus an cleachtas is fearr a chur chun
cnn.

m Timpeallacht chumarséaide agus chomhair a
fhorbairt.

m Daoine a spreagadh chun bealaf nua a cheapadh
chun dul i mbun oibre i gcomhar dirithe ar
sholtibthacht a mhéadu agus feidhmiocht a
fheabhsu ag féachaint go cui do fhreagrachtai
reachtula na heagrafochta.

m Cultur feidhmiochta a chur chun cinn agus dea-
thimpeallacht oibre a choimead ag an am céanna.

m Timpeallacht a chur chun cinn agus a chrutht a
bheidh freagruilch do riachtanais foirne, laistigh
de chreat foriomlan de fhreagrachtai reachtula na
heagraiochta.

Tascairi Feidhmiochta

m Tiondladh cruinnithe miostla den Choiste
Comhphairtiochta le breathnairf i lathair agus
cuireadh miontuairisci ar fail. Am curtha i leataobh
le haghaidh cruinnithe aonad, PMDS, agus bainistit
ar athrd ag leibhéal an aonaid.

m An chomhphairtiocht neadaithe mar chuid dhilis de
phleanail straitéiseach agus gné agus de chultdr na
heagraiochta.

m Feabhas ar fheidhmiocht na heagraiochta mar
a léiritear i dtuairisci don Ghrupa Fioraithe
Feidhmiochta, i dtuarascélacha bliantula agus i
staitistic.

m Eagraiocht éifeachtach, nua-aimseartha, dirithe ar
an gcustaiméir.

m Athruithe agus nua-chdiriti seachadta go trathuiil
agus go héifeachtach.

m Bainteacht nios mo ag an bhfoireann san ionad
oibre trf chruinnithe foime, grupaf oibre, cruinnithe
Plean Gnd, comhdhalacha agus laethanta don
Tionscnamh Bainistiochta Straitéisi.

m Infheistiti leantinach & dhéanamh in oilitiint san
ionad oibre agus i ndeiseanna d'thoghlaim ar feadh
an tsaoil.

m Scéim moltai foirne i bhfeidhm.



Seirbhisi do Chustaiméiri agus Tacaiocht

Ghno agus Spriocanna Ardleibhéil 4 agus 5

SAL 5 Cuspoir Uimhir 8

Tacaiocht chorpardideach
ardchaighdedin a sholdthar don Oifig
chun gur féidir Iéi a feidhmeanna
reachtila agus neamhreachtila a
chomhlionadh agus monatdireacht
éifeachtach a dhéanamh ar chumarsaid
na hOifige, go hinmhednach agus go
seachtrach.

Oifig Chorparaideach

Is é r6l na hOifige Corpardidi maoirsiti a dhéanamh

ar sholathar tacaiochta ardchaighdedin riarachdin

agus runaiochta don Choimisinéir larratais do
Dhideanaithe agus da Foireann Bainistiochta Sinsearaf
chun a chumasut di a feidhmeanna reachttla agus
neamhreachtila a chomhlionadh. Comhordaionn an
Oifig dbhar mar fhreagra ar iarratais 6 inter alia, ranna/
gniomhaireachtai rialtais agus na meain; ullmhaitear
ann gach doiciméad corpardideach agus ta clram
uirthi as iad a scaipeadh.

Straitéisi chun tacu leis an gcuspoir

m Tacafocht ardchaighdedin riarachdin agus rdnafochta
a chur ar fail don Choimisinéir, don bhainistiocht
shinsearach agus don Choiste Comhphairtiochta ag
féachaint go cui don phrdiseas bainistiti ar athru até
ar bun in INIS.

m Abhar a réiteach agus a chomhordt de
réir treoirlinte, le scaipeadh ar ranna agus
gniomhaireachtaf rialtais, féraim idimaisitinta agus
na meadin chomh maith le freagrai ar Cheisteanna
Parlaiminteacha.

m Doiciméid chorpardideacha na heagraiochta a
réiteach agus a fhoilsiu.

m Laithredn Gréasdin na hOifige a bhainistiu.

m A chinntiti go gcomhlionann an Oifig gach
gealltanas faoi Acht na dTeangacha Offigitila 2003.

m FEifeachtacht &r straitéis chumarséide inmhedanai a
athbhreithniti agus monatoireacht a dhéanamh air.

m Ar straitéis chumarséide seachtrai a chur chun
feidhme agus a athbhreithnit.

Tascairi Feidhmiochta

Tacaiocht ardchaighdeéin riarachdin agus rtnaiochta
curtha ar fail don Choimisinéir, don bhainistiocht
shinsearach agus don Choiste Comhphéirtiochta.

Gach sonrai scaoilte de réir na dtreoirlinte socraithe.

Doiciméid chorpardideacha foilsithe de réir
riachtanas agus tréimhsi ama reachtula.
Athbhreithnit réithitil ar a laghad déanta ar an
laithredn Gréasain agus € nuashonraithe de réir
mar is ga.

T4 Tuarascail Bhliantuil agus Doiciméid
Chorpardideacha na hOQifige ar féil i nGaeilge.
Athbhreithnit réithiil déanta ar an straitéis
chumarséide inmheana.

Athbhreithniti raithitil déanta ar an straitéis
chumarsdide seachtrai.

6002-2002 3SI21RAS SeaNRY ayDUDaPIY Op SIDIDLID] DIDRUISILLIOYD UD Bijio

W
—1









Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe Réiteas Straitéise 2007-2009

W
=

Aguisin 1 - Struchtir Foirne Bainistiochta na hOifige

Priomhoifigeach Priomhoifigeach Priomhoifigeach Priomhoifigeach Priomhoifigeach
Cunta Cunta Cunta Cunta Cunta
Aonad Oifig Aonad TF Eagrichdn Aonad Comhthdthu

Daonacmhainni Chorpardideach & Airgeadas An Ldithriichdin AISIP

(Oilidgint & tAonad Céipedla &
Pearsanra) Clardchdin

Priomhoifigeach Priomhoifigeach Priomhoifigeach Priomhoifigeach Priomhoifigeach

Cunta Cunta Cunta Cunta Cunta
Prdéisedil COI/RSD Beartas & Nosanna Aonad BAC Seirbhis do
Cdsanna Aonad Tacaiochta Imeachta Nds Aonad Fdiltithe Chustaiméiri

Athbhreithnid Imeachta Aonair Préisedil Casanna @ |Riarachdn/Sceideali
Breithiinach Aonad um Athaontu
Teaghlaigh




An Garda Siochana

Oifig an Phriomh-Aturnae Stait
Oifig an Ard-Reachtaire Ciste agus Cuntas

An Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchéirithe Dli
(Seirbhis Eadéirseachta agus Inimirce na hEireann)

An Roinn Gnéthai Séisialacha & Teaghlaigh
An Coimisitn Eorpach

EURASIL

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

Tithe an Oireachtais

Combhairlitchain Idir-rialtasacha maidir le Beartais Tearmainn,
Dideanaithe agus Inimirce (an Ghinéiv)

Seirbhis Phriostin na hEireann

Eagraiochtai neambhrialtasacha a bhfuil ionadaithe acu ar
Phainéal Idirchaidrimh um Sheirbhisi do Chustaiméiri

Oifig na nOibreacha Poibli

Oifig an Ard-Aighne

Binse Achomhairc do Dhideanaithe
Larionad Doiciméadaithe do Dhideanaithe
Gniomhaireachta Failtithe agus Imeasctha
Seirbhis Dli na nDideanaithe

Ard-Choimisinéir na Naisiun Aontaithe um Dhideanaithe (UNHCR)
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Aguisin 3 - Roinnt ceisteanna tabhachtacha
trasghniomhaireachta a bhfuil baint ag an Oifig leo

Seoltai reatha lucht iarrtha
tearmainn a fhiorda.

Roinn/Gniomhaireacht
bainteach leis

An Roinn Gnéthai Soisialacha
agus Teaghlaigh agus RIA.

Gniomh ag teastail on Oifig

Déan teagmhdil leis an Roinn
Gnéthai Séisialacha agus
Teaghlaigh agus an RIA chun
seoltai reatha a fhiord.

larrthéiri a chur ar an eolas
maidir lena gceart cabhair

a lorg lena n-éileamh ar
thearmann 6 ionadaithe
dlithiula lena n-diritear Seirbhis
DIi na nDideanaithe (RLS).

Seirbhis DIi na nDideanaithe
DIi-Chumann na

hEireann Comhlachtai DIf
Priobhdideacha.

Spreagann an Oifig seo
iarrthéiri chun comhairle
dlithidil a lorg tri eolas cui a
sholdthar i gcomhar le forais
eile mar an RLS, cleachtéiri
priobhdideacha agus
eagraiochtai neamhrialtasacha.

Feidhmid thar ceann an
Choimisinéara ag éisteachtari
béil den Bhinse Achomhairc do
Dhideanaithe.

Binse Achomhairc do
Dhideanaithe.

lonadaiocht éifeachtach a
sholathar ag éisteachtar
achomhairc.

Freagrai a sholdthar ar
iarratais reachtdla 6n mBinse
Achomhairc do Dhideanaithe
faoi Alt 16 d’Acht na
nDideanaithe 1996.

Binse Achomhairc do
Dhideanaithe.

Freagrai trathdla agus
oiriunacha a sholdthar.

Méarloirg tarchurtha go
Ceanncheathrt an Gharda.

An Garda Siochdna.

Ta Ceanndras an Gharda
freagrach ar méarloirg lucht
iarrtha tearmainn a stordil agus
a choimedd. Soldthraionn siad
torthai don Oifig ar mhéarloirg
mheaitsedla i gcdsanna roimh
EURODAC.

Mionaoisigh gan duine ina
gcuideachta.

Feidhmeannacht na Seirbhise
Sldinte.

Idirchaidreamh le FSS maidir le
hiarratais 6 mhionaoisigh gan
duine ina gcuideachta né le
haghaidh athaontu teaghlaigh
de réir mar is gad.

Préiseas Bhaile Atha Cliath Il i
bhfeidhm go héifeachtach.

An Garda Siochdna, an Roinn
Dli agus Cirt, Comhionannais
agus Athchdirithe DIi.

Idirchaidreamh leis an GNIB
agus ranndin oiridnacha den
Roinn DLC maidir le Rialachdn
Bhaile Atha Cliath Il laistigh de
chreatai reachtdla.

Préiseas bhainistid ar athrt an
INIS a chur chun feidhme.

Ranndin an INIS.

Pdirt éamhghniomhach a
ghlacadh i bpriomhghrapai
tionscadail an INIS.

Idirchaidreamh leis an INIS
maidir le forbairt beartais
tearmainn go gineardlta.

Ranndin an INIS.

Idirchaidreamh leandnach a
choimedd ar sidl, mar is cui.




Teacht chui a éascu ar eolas
a theastaionn chun coireacht
agus calois a imscradu/a chosc.

Roinn/Gniomhaireacht
bainteach leis

GNIB, An Roinn Gndéthai
Séisialacha agus Teaghlaigh,
FSS.

Gniomh ag teastail on Oifig

Socruithe aontaithe
idirchaidrimh a chur i bhfeidhm
le forais eile chun géilleadh
dAcht na nDideanaithe, 1996
(leasaithe), an tAcht Cosanta
Sonrai agus reachtaiocht
dbhartha eile.

Aistrit comhad iarrthéiri a
éascu i dtaca le hAchomhairc,
Aistarraingt larratas agus Cinnti
an Aire.

An Roinn DIi agus Cirt,
Comhionannais agus
Athchdirithe DIi agus an Binse
Achomhairc do Dhideanaithe.

Nésanna imeachta slana
aontaithe a oibriti chun
comhaid a aistrid.

Forbairt agus cur chun feidhme

An Roinn DIi agus Cirt,

A bheith rannphdirteach i

AISIP agus AFIS. Comhionannais agus bhforbairt agus i gcur chun
Athchdirithe DIi, RIA, Binse feidhme straitéis TF Tearmainn.
Achomhairc do Dhideanaithe
agus RLS.

Grdpai Oilitna. UNHCR, RAT, RIA, RLS, An Roinn | A bheith rannphdirteach i
DIi agus Cirt, Comhionannais ngrdpai oiliina tearmainn agus
agus Athchéirithe DIi and eile.
soldthrai na hoiliina.

EURODAC. An Roinn DIi agus Cirt, A bheith rannphdirteach in

Comhionannais agus
Athchéirithe DIi, GNIB,
Coimisitin an AE, Stdit eile de
chuid Rialachdin Bhaile Atha
Cliath.

oilidint agus i dtabhairt isteach
chéras EURODAC.

Eolas faoi Thiortha Tionscnaimh
a bheith suas chun ddta,
Udardsach agus dbhartha.

An tlonad Doiciméadaithe
do Dhideanaithe, UNHCR,
EURASIL, IGC, rialtais eile.

Rannphdirtiocht i ngrdpai oibre
agus i geoisti abhartha.

larrthdéir atd faoi choimedd.

GNIB, Seirbhis Phriosuin na
hEireann.

Imscradda ar iarratais ar
thearmann - in ord tosaiochta.

Réiteach agus foilsii Doiciméad
Corpardideach.

An Roinn DIi agus Cirt,
Comhionannais agus
Athchdirithe DIi, Tithe an
Oireachtais, An Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste.

Cui faoi bhrdid laistigh de
thréimhsi ama reachtdla.
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Ta coipeanna breise den doiciméad seo ar fail ach glao a chur ar:

An Lér-lonad Seirbhise do Chustaiméiri

QOifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe

79-83 Sraid an Mhéta lochtarach, Baile Atha Cliath 2

Teileafon: 01-6028000 losghlao: 1890 202418 Facs: 01-6028122
Riomhphost: oracmail@orac.ie Suiomh Gréasain: (www.orac.ie).



