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Réamhréa on gCoimisinéir larratais do Dhideanaithe

Ta athas orm an deichit Tuarascéil Bhlianttil de chuid Oifig an Choimisinéara larratais
do Dhideanaithe (ORAC) a chur i lathair. Bliain dhushlanach speisiuil eile dar n-eagraiocht
ab ea 2010.

Mionsonraionn an Tuarascéil Bhlianttil seo an dul chun cinn a rinneadh i 2010 chun na
cuspoiri agus spriocanna dushlanacha a sheachadadh ata le fail indr Raiteas Straitéiseach
2010-2012. T4 sé ar an gcéad tuarascail faoin Raiteas Straitéiseach seo agus ar an gceathrd
Tuarascail Bhliantuil én uair a ceapadh mar Choimisinéir mé i mi 10il 2007 freisin.

Rinneadh 1,939 iarratas ar stadas dideanai i 2010 a sheasann do laghdu de 27.9% ar iarratas i
gcomparaid le 2009. T4 lion na iarratas ar thearmann anois ag leibhéil nach bhfacthas 6 lar na
nochaidi.

I gcaitheamh na bliana, ba mhér an dul chun cinn a rinneadh i bproiseéil iarratas. Cuireadh
iomlan de 2,192 cés i gcrioch. Rinneadh nios 10 casanna a phroisedil i 2010 i gcomparaid le
blianta roimhe ar aon dul le titim i lion na n-iarratas ar thearmann don bhliain agus de thoradh
an aistrithe de ghrapa oibrithe cais ORAC chuig an tSeirbhis Eadoirseachta agus Inimirce na
hEireann (INIS) chun déileail le tosaiochtai ansin.

Ag deireadh na bliana, cé go raibh 541 cas le préisedil san Oifig, ni raibh ach 67 cas diobh sin
idir lAmha le breis agus sé mhi.

Sa bhliain 2010, sceidealadh gach iarratas a proisedladh faoi Threoir Bheartl Tosaiochta 6n
Aire (ach amhdain césanna narbh fhéidir a phroéisedil ar chuiseanna miochaine n6 ar
chdiseanna an-laidre eile) le haghaidh agallaimh laistigh de 9 go 12 14 oibre 6 dhata an
larratais agus criochnaiodh iad laistigh de uasmhéid de 8 1a oibre eile, a thug tréimhse
phroiseala iomlan de 17 go 20 la oibre ar an mean 6 dhéta an iarratais.

Proisedladh gach cas eile (ach amhain casanna narbh fhéidir a phrdiseail ar chdiseanna
miochaine n6 ar chdiseanna an-laidre eile) chun criche taobh istigh de 8 go 9 seachtaine don
chuid is mo den bhliain. Sa cheathru deiridh, leathanaigh mean-amanna proiseala go 9 go 10
seachtaine a thég an t-aistrit foirne chuig INIS san aireamh, ar a rinne mé tracht air ni ba
luaithe.

Lean an Oifig ag baint an t-uasmheéid d'Usaid agus b’fhéidir as Rialachan Comhairle (AE)
Uimh. 343/2003 (Rialachan AE Bhaile Atha Cliath 1), a gcinntionn an Stat Conraithe
Rialachain atd freagrach as iarratas ar thearmann a phroiseail. Rinneadh 263 cinneadh
Rialachain AE Bhaile Atha Cliath Il i 2010, i gcomparaid le 402 i 2009. Bhi an titim i lion na
gcéasanna ar aon dul leis an titim i lion na n-iarratas ar thearmann go ginearalta don bhliain
uile.

Lean an creatlach méarlorgaiochta EURODAC ag tacu le hoibriochtai ORAC i 2010 i
gcomhthéacs feidhmithe an Rialachain AE Bhaile Atha Cliath I1. Le linn na bliana, seoladh
1,515 seit méarlorg 0 iarratasoiri ar thearmann chuig EURODAC agus dearbhaiodh 208
meaits, a thaispeain go rinneadh na hiarrataséiri seo iarratas i stait chonraithe eile.

Lean an AVATS (Uathchoras larratas agus Rianaithe Viosa) de chuid an tSeirbhis
Eaddirseachta agus Inimirce na hEireann mar chabhair ar chuinsi proiseéla.



Bhi ionadai agam i gconai i 2010 ag éisteachtai achomhairc os comhair an Bhinse
Achomharc do Dhideanaithe (RAT) agus, i gcomhairlid le RAT, chinntigh an Oifig go
bhféadfadh Qifigigh Laithreoireachta an t-uasmhéid éisteachtai sa tseachtain a sheirbhisiu.

Ina theannta sin, baineadh lan-usaid as Painéal DIi Laithreoireachta na gcéimithe dli, a
bunaiodh i mi Feabhra 2009 chun criocha cumas ORAC a uasmhéadd O thaobh
isteachtai. De thoradh air seo, bhi dibirt fhiortil ar an gcdli de chasanna sa Bhinse
Achomharc do Dhideanaithe le bheith sceidealta le 1,828 éisteacht seirbhisithe ag an Aonad
Laithreoireachta i 2010 agus 3,190 i 20009.

Ta athas orm a notail freisin gur fhan lion na nduashlan dli i gcoinne mholtai na hQifige ag
leibhéal séch iseal, i gcomparaid leo siad a fuarthas ar bhonn bliantdil roimh 2009. Lean sé
sin breithitnas tabhachtach de chuid na Cuirte Uachtarai i bhfabhar na hOifige in Eanair
2009, agus scata breithitnais ar a lorg sin ar leibhéal na hArd-Chuirte, inar leagadh sios na
prionsabail dli faoin gcinntitear achomhairc chuig RAT, seachas imeachtai athbhreithnithe
breithitnacha a thionscain. De thoradh air seo, aistarraingiodh lion suntasach casanna le linn
2009 agus bhi moill ar lion na n-iarratas nua le haghaidh athbhreithnithe breithidnacha.
Léirionn an t-ardd uimhriuil beag i lion na gcasanna i 2010 (6 92 i 2009 go 112 i 2010 - ardd
de 20 cas), an t-ardu i lion na ndushlan tégtha maidir leis na hionstraimi dlithiula ar
thearmann de chuid an AE. Lean athbhreithnit leaninach ORAC agus feabhsuithe ar a nds
imeachta agus ar a phrdiseas, chomh maith le hoilitint agus forbairt foirne, mar chuis
leandnach leis an laghdu ar athbhreithnithe cuirte.

Ar aon dul lenar ngeallta faoi mar a leagtar sios inar bPlean Aicsin Sheirbhis Custaiméara
2010 - 2012, leanamar ag déanamh monatdireachta ar chailiocht na seirbhise a chuirimid ar
fail dar gcustaiméiri le linn na bliana. Reachtaladh Suirbhé Custaiméara i mi na Samhna/na
Nollag 2010 a dhirigh ar chailiocht na seirbhise a chuirimid ar fail do dhaoine a ghlaonn ar ar
nAonad Féiltithe, agus bhi na torthai an-dearfach. Déantar iad a mhionsonr( sa tuarascéil seo.
Reachtaladh suirbhé inmheanach ar Usaid ar gcérais TF.

Lean an Fhoireann Idirlinne don Nds Imeachta nua Aonair da cuid oibre maidir le pleanail i
gcomhair tabhairt isteach an Bille um Inimirce, Conai agus Cosaint, 2010, faoi
réir ag a fhaomhadh ag an d& Theach Oireachtais, faoina dtabharfar ORAC isteach i
Seirbhis Eaddirseachta agus Inimirce na hEireann (INIS).

Chuimsigh clar oibre na Foirne Idirlinne forbairt a dhéanamh ar an gcaipéisiu, ar na proisis
agus ar na beartais a theastaionn chun an reachtaiocht nua a chur i bhfeidhm, chomh maith le
lamhleabhair oilitna lucht foirne a ullmha maidir leis na corais agus nésanna imeachta nua.

Bhi ionadai ag an Oifig i gconai ar shraith d’Fhoirne Tionscadail um Bainistit ar Athru a
bhunaigh INIS chun réiteach i gcomhair na reachtaiochta nua.

Ba mhaith liom mo bhuiochas a chur in il don fhoireann in Oifig Bhaile Atha Cliath Ard-
Choimisinéir na Naisiun Aontaithe um Dhideanaithe (UNHCR) as ucht a gcabhair leantnach
le linn na bliana, go hairithe as oilitint ar dhli dideanaithe a sholathar agus ar ndésanna
imeachta.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an bhfoireann san lonad um Dhoiciméadu
Dideanaithe as a gcomhoibrit agus a dtacaiocht den scoth agus an tSeirbhis um Chinamh
d'Fhostaithe as a dtacaiocht leantnach d'fhoireann ORAC.



Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas ar leith a ghabhail le foireann na hOifige (an fhoireann
san Aonad Seirbhisi Roinnte de chuid an INIS agus an Aonad Tuairiscithe agus Anailise),
chuir a n-obair dhian leannach, a dtiomantas agus a ngairmitlachas ar ar gcumas againn ar
gcuspoiri agus ar gecroifheidhmeanna a chomhlionadh i 2010, agus &r n-oibleagaidi faoin dli
intire agus idirnaisitnta a bhaint amach.

David Costello
Coimisinéir
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Is é Raiteas Bunchuspoéra Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe de réir Acht na
nDideanaithe, 1996:

Raiteas Bunchuspdra

(1) imscradu a dhéanamh ar iarratais 6 dhaoine ata ag lorg dearbhi um stadas dideanai
agus moltai cui a eisitint don Aire DIi agus Cirt agus Athchéirithe DIi,

agus

(i) imscrudd a dhéanamh ar iarratais 0 dhideanaithe go gceaddfai do dhaoine ina
dteaghlach teacht isteach sa Stat agus conai ann agus tuairisciu don Aire DIi agus Cirt agus
Athchéirithe DIi ar na hiarratais sin,

agus, da réir sin, seirbhis ardchaighdeéin a sholathar dar gcustaiméiri tri bheartais agus
nosanna imeachta ata cdir agus oscailte a chur i ngniomh, agus caitheamh le gach iarratasoir
le cuirtéis agus le tuiscint.



Céis larrthoéir Tearmainn Ann?

larrthoir tearmainn is ea duine ar mian leis/léi aitheantas a fhail mar dhideanai de réir
théarmai Choinbhinsiun 1951 na Ginéive maidir le stadas dideanaithe agus Protacal gaolmhar
1967, a sholathraionn an bunds leis an gcoras idirnaisitnta um chosaint dideanaithe.

An Sainmhinid ar Dhideanai

Seo a leanas an sainmhinid ar dhideanai de réir DIi na hEireann; “duine ata, de dheasca eagla
a bhfuil bonn 1éi go ndéanfar géarleandint a imirt air nd uirthi ar chdiseanna cine, creidimh,
no naisitntachta, n6 ar chuiseanna comhaltas grapa séisialach ar leith né tuairimi polaitiochta
a bheith aige nd aici, lasmuigh de thir a naisiuntachta agus nach bhfuil sé né si in ann no, de
bharr na heagla sin, nach bhfuil sé n6 si toilteanach leas a bhaint as cosaint na tire sin; n6
duine, nach bhfuil naisiuntacht aige né aici agus ata lasmuigh de thir a idirghnathchénaithe
no a hiarghnathchonaithe, nach bhfuil in ann nd, de bharr na heagla sin, nach bhfuil
toilteanach filleadh uirthi...”.



ifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe

Tuarascail Bhliantuil - 2010
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Réamhra



Cuid 1 Réamhra

An Creathlach Dlithiuil

Faoi Acht na nDideanaithe, 1996 bunaiodh dha oifig neamhspledcha reachtdla i Samhain
2000 chun breithnit a dhéanamh ar iarratais/achomhairc le haghaidh stadas dideanai agus
chun moltai a dhéanamh don Aire DIi agus Cirt agus Athchoirithe DIi i dtaobh ar choir
an stadas sin a dheond. Is iad an da oifig sin nd Oifig an Choimisinéara larratais do
Dhideanaithe (ORAC), a bhreithnionn iarratais ar dhearbht mar dhideanai don chéad
chéim agus an Binse Achomhairc do Dhideanaithe, a bhreithnionn iarratais ar dhearbhu ag an
bpointe achomhairc. *

Ta feidhmeanna reachttla an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe leagtha amach in Acht
na nDindeanaithe, 1996 arna leasu leis an Acht Inimirce, 1999, leis an Acht um Inimircigh
Neamhdhleathacha (Gainneail), 2000, an Acht Inimirce, 2003 agus an Acht Inimirce, 2004.
Sa tuarascéil seo, ciallaionn an téarma “Acht na nDideanaithe, 1996” Acht na nDideanaithe,
1996 (arna leasu).

Ina theannta sin, bionn aird ag an Oifig ar na hlonstraimi Reachtula (I.R.) seo a leanas le linn
di a gné a sheoladh:

e |.R. Uimh. 344 de 2000 — Na Rialachain um Acht na nDideanaithe, 1996 (lonaid agus
Dalai Coinnedla), 2000.

e |.R. Uimh. 345 de 2000 — Na Rialachain um Acht na nDideanaithe, 1996 (Foirm
larratais), 2000.

e |.R. Uimh. 346 de 2000 — Na Rialachain um Acht na nDideanaithe, 1996 (Deimhniu
Conai Sealadach), 2000.

e |.R. Uimh. 415 de 2003 — Na Rialachain um an Acht Inimirce 2003 (Alt 7) (Tosach
Feidhme), 2003.

e |.R. Uimh. 422 de 2003 — An tOrdd um Acht na nDideanaithe 1996 (Tiortha
Tionscnaimh Séabhailte), 2003.

e |.R. Uimh. 423 de 2003 — An tOrdu um Acht na nDideanaithe 1996 (alt 22), 2003.

e |R. Uimh. 424 de 2003 - Na Rialachain um Acht na nDideanaithe, 1996
(Achomhairc), 2003.

e |.R. Uimh. 714 de 2004 — An tOrdd um Acht na nDideanaithe 1996 (Tiortha
Tionscnaimh Sabhailte), 2004.

e |.R. Uimh. 518 de 2006 — Rialachain na bPobal Eorpacha (Cailii do Chosaint) 2006.

Feidhmeanna an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe
Deirtear in Acht na nDideanaithe, 1996, go mbeidh an Coimisinéir larratais do Dhideanaithe

neamhspledch i bhfeidhmia a chuid n6 a cuid feidhmeanna, ar feidhmeanna idir reachtuil
agus neamhreachtuil iad. Is iad na freagrachtai rithAbhachtacha reachtdla na:

T4 cur sios cuimsitheach ar an bpréiseas tearmainn ar fail ar shuiomh gréasain ORAC (www.orac.ie).
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e imscrudd a dhéanamh ar iarratais 6 dhaoine atd ag lorg dearbh( ar stddas dideanai
agus moltai cui a eisitint don Aire Dli agus Cirt agus Athchdirithe DlIi, ar na hiarratais
sin,

agus

e imscrudd a dhéanamh ar iarratais ¢ dhideanaithe go gceaddfai do dhaoine ina
dteaghlach teacht isteach sa Stat agus conai ann agus tuairiscit don Aire DIi agus Cirt
agus Athchairithe DIi ar na hiarratais sin.

Faoi Acht na nDideanaithe, 1996 is é freagracht an Choimisinéara chomh maith:

e Deimhnithe Conai Sealadach a eisiuint do lucht iarrtha tearmainn.

e cloigh le haon ordichain 6n Aire maidir le tosaiocht do chatagoiri airithe iarrthora.

e cur i lathair chas an Choimisinéara chuig an mBinse Achomhairc do Dhideanaithe a
threord i gcas go ndéantar achomharc chun an Bhinse in aghaidh moltai arna
ndéanamh ag an gCoimisinéir.

e faisnéis, a ndéantar forail ina leith i reachtaiocht, a sholathar don UNHCR agus
do ghniomhaireachtai Rialtais chui.

e mionaoisigh gan duine ina gcuideachta a atreord chuig Feidhmeannach na
Seirbhise Slainte de réir alt 8(5) d’Acht na nDideanaithe, 1996.

Cé gur ar an gCoimisinéir atd an fhreagracht dheiridh as na feidhmeanna reachtdla sin a
chomhlionadh faoi Acht 1996, féadfaidh an Coimisinéir na feidhmeanna sin a tharmligean
chuig comhalta foirne ar bith.

Ta feidhmeanna neamhreachtula ag an gCoimisinéir freisin. Orthu seo té:

e a chinntit maidir le gach iarratas ar thearmann ag an gcéad chéim go ndéantar iad
a phroiseail agus go bpléitear leo go cothrom, go cuirtéiseach agus go héifeachtach.

e orduchain a eisitint ar fheidhmia praiticitil Acht na nDideanaithe, 1996 agus ar
nésanna imeachta agus caighdedin oibre.

e a chinntid go bhfuil faisnéis leordhothanach ar thiortha tionscnaimh iarrataséiri
tearmainn agus ar an dli-eolaiocht agus ar an gcleachtas idirnaisitnta i réimse an
tearmainn ar fail don fhoireann.

e pairt a ghlacadh i bhféraim idirnaisidnta ar chdrsai tearmainn.

e Dainisti a dhéanamh ar fheidhmiocht foirne agus ar oilitint agus foras.

e plé le ceisteanna én bpreas.

e an buiséad, an Raiteas Straitéise agus Plean Gnd na heagraiochta a ullmh( agus a
bhainistid.

Luachanna Rithabhachtacha na hOifige
Isiad na luachanna rithabhachtacha is bonn treorach d’obair na hOifige né:

e Neamhspleachas — Neamhspledchas maidir le prois agus cinnteoireacht.

e Cothrom na Féinne — Ndsanna imeachta cothroma a chuirtear in iul d’iarrthéiri
tearmainn.



)

e Fonamh do na priomhphdirtithe leasmhara — Tiomantas i leith seirbhise
d’iarratasoiri agus do phairtithe leasmhara eile mar chuid dar dtiomantas foriomlan
do sheirbhis eifeachtach a sholathar do chustaimeiri.

e Daingne — Daingne maidir le hoibleagaidi reachtula a chur chun feidhme.

e Inrochtaineacht - Teacht ar scéimeanna agus seirbhisi do dhaoine faoi mhichumas.

e Tiomantas don fhoireann — A aithint gurb iad an fhoireann an acmhainn is
luachmhaire da bhfuil ag an Oifig agus timpeallacht a chothd inar féidir leo obair
éifeachtach a dhéanamh agus an gealladh ata iontu féin a fhorbairt chun leas na
hOifige go sonrach agus chun leas a saoil oibre féin i gcoitinne.

e Tiomantas don sarchaighdean — Obair a dhéanamh ar chaighdean a chinnteoidh
torthai ardchailiochta agus trathula.

e Oscailteacht — Cumarsaid a dhéanamh le hiarrthoiri tearmainn, leis an Aire DIi agus
Cirt agus Athchdirithe DIi, le hArd-Choimisinéir na Naisiin Aontaithe um
Dhideanaithe, le hEagraiochtai Neamhrialtasacha, agus leis an bpobal ar shli a
spreagann iontaoibh as oibrit na hOifige.

e Eifeachtacht maidir le hasaid acmhainni — A chinntii go mbaintear Usaid
éifeachtach as na hacmhainni até ar fail gan cur isteach ar chaighdedin.

e Comhphéirtiocht - Cur chuige comhphairtiochta a ghlacadh i leith nuala san ionad
oibre agus bainisti ar athruithe agus cultdr rannphairtiochta, oscailteachta agus
measa frithphairtigh a chotha.

Maoiniu agus Foireann don Oifig

Is é an Stat, trid an Roinn DIi agus Cirt agus Athchoirithe DIi, a chuireann an maoinia ar
fail le haghaidh Oifige an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe. Forailtear in Acht 1996
gur “Statseirbhisigh de réir bhri Acht Rialuithe na Stat-Seirbhise, 1956, a bheidh i
gcomhaltai fhoireann an Choimisinéara.”

Forailtear in Acht 1996 freisin go bhféadfaidh “an Coimisinéir aon cheann da fheidhmeanna
nod da feidhmeanna faoin Acht seo a tharmligean chuig aon chomhaltai d'fhoireann an
Choimisinéara ach na feidhmeanna a bhronntar ag alt 7”.

Seachas foireann na seirbhisi, ainmnitear gach comhalta foirne mar oifigeach Udaraithe ar a
c(h)eapadh.

Ceanglais Tuairiscithe

Is iad ceanglais tuairiscithe an Choimisinéara, mar ata leagtha amach in Acht 1996, na cinn
seo a leanas:
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e tuarascéil a chur faoi bhraid an Aire DIi agus Cirt agus Athchoirithe DIi ar a chuid
no a cuid gniomhaiochtai trath nach déanai na tri mhi tar éis deireadh gach bliana.
Leagfaidh an tAire cbip den Tuarascail Bhliantdil os comhair gach Ti de Thithe an
Oireachtais.

e an fhaisnéis chui go léir a sholathar don Aire, ar bhonn leanunach, chun a chur ar
a chumas né ar a cumas cuntasacht agus freagracht an Aire a fheidhmiu i ndail leis
an Oifig.

e gach cuntas is cui agus is gnach a choimead ar an airgead uile a gheofar n6 a
chaithfear agus gach cuntas speisialta (mas ann) mar a d’ord6dh an tAire.

e na cuntais sin a chur faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste lena n-
iniichadh ar dhata a shonréidh an tAire. Cuirfear coip de na cuntais sin no sliocht
astu ar fail don Aire mar aon le tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus
cuirfidh seisean no sise iad araon faoi bhraid gach Ti de Thithe an Oireachtais.

(Faigheann Qifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe leithroinnt bhliantuil cisti arb é

noé i Ard-Runai na Roinne Dli agus Cirt agus Athchdirithe DIi an tOifigeach Cuntasaiochta
ina leith agus Airitear cuntais na hOifige i gcuntais bhliantila na Roinne.)
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Forbairti Rithabhachtacha i 2010
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Cuid 2 - Forbairti Rithabhachtacha i 2010

Proisedil larratas

Aris i 2010 bhi titim shuntasach i lion na n-iarratas ar thearmann don dara bhliain as a
chéile. Fuarthas 1,939 iarratas ar thearmann. Is laghdl é seo de 27.9% ar an 2,689
iarratas a fuarthas i 2009. Bhi 162 iarratas ar an mean i aghaidh na miosa. Bhi an
mhéid is mo d'iarratas i mi Eandir 2010, am a rinneadh 189 iarratas. T4 lion na n-
iarratas anois ag an leibhéal céanna is a bhi siad i lar na ndchaidi.

Sheas an chéad chuig thir ar iarratas mar 49.3% d’iarratas do 2010. Direach cosuil le
2009, bhi an Nigéir ar an tir leis an méid iarratais is mé — sheas sé do 20% de na
hiarratais. Ina dhiaidh seo bhi an tSin (11.8%), an Phacastain (10.3%), Poblacht
Dhaonlathach an Chongd (3.7%) agus an Afganastain (3.6%). Ba iad na cuig
phriomhthir a rinne iarratas i 2009 na an Nigéir, an Phacastain, an tSin, Poblacht
Dhaonlathach an Chongé agus an tSiombaib.

W 300+

W 150 < 3

W75< 15

W5<75
10 <25
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Taispednann an léarscail thuas an leathadh tireolaiochta de thiortha foinse tearmainn i
2010.

Ag leanutint leis an gclaonadh céanna ata feicthe le cupla bliain anuas, aris
chonaiceamar lion mér thiortha le lion beag iarratais. Mar shampla, thainig 3 iarratas
no nios 10 6 31 tir. Ar an iomlan bhi 33 tir ann as a dtainig breis is 10 iarratasoir an
ceann.

D’fhan an coimheas iarratais fhireannacha go bhaineannacha i 2010 mar a cheile leis
na blianta roimhe, ag timpeall 2-go-1.
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e Ag deireadh 2010, den 541 iarratas a bhi idir ldmha, bhi 67 acu breis agus sé mhi
d’aois. Go bunusach, is éard is bri leis seo na go raibh ORAC ag proiseail casanna a
fuarthas i 2010.

e Cuireadh 2,192 cas i gcrich, i gcomparaid le 3,908 i 2009. Ba cheart a nétail, afach,
gurb ionann lion na gcasanna a cuireadh i gcrich agus méadu de 13% ar an lion
jarratas a fuarthas le linn na bliana. Bhi lion na moltai a rinneadh i 2010 nios 14 na
2009 mar gheall ar an titim ghinearalta i lion na n-iarratas ar thearmann agus de
thoradh ar an aistrit de ghrupa oibrithe cais ORAC chuig an INIS chun déileail le
tosafochtaf oibre ansin.?

e Proisealadh 6.9% d’iarratais faoin Treoir Bheartd Tosaiochta 6n Aire i 2010, rud a
tugadh isteach le reachtaiocht mi Mhean Fomhair 2003. | ndairire, sceidealadh gach
jarratas tosaiochta (ach amhain cdsanna narbh fhéidir a phroiseail ar chuiseanna
miochaine n6 ar chdiseanna an-laidre eile) le haghaidh agallaimh laistigh de 9 go 12
la oibre 6 dhata an iarratais agus criochnaiodh iad laistigh de uasmhéid de 8 la
oibre eile, a thug tréimhse phroéiseala iomlan de 17 go 20 14 oibre 6 dhéta an iarratais.

e | gcomhthéacs dushlan dli, chalghair an tAire DIi agus Cirt agus Athchoirithe DIi an
Treoir Thosaiochta i leith iarratais 6n Nigéir 6n 1 Marta 2010.

e Proiseédladh gach cas eile chun criche taobh istigh de 8 go 9 seachtaine don chuid is
mo den bhliain (seachas casanna narbh fhéidir a phroisedil ar chiiseanna miochaine,
ar chuiseanna an-laidre eile nd, mar shampla, ar imeachtai athbhreithnithe
bhreithitnaigh). Sa cheathru deiridh de 2010 leathnaiodh mean-am préiseéla go 9 go
10 seachtain. Socraitear amanna proiseala i leith réimse fachtoir lena n-airitear rata
athraithe fhoireann oilte agus castacht lion na gcas.

e Bhi ar gach iarrataséir ar thearmann comhoibriu leis an bprdiseas tearmainn, ar aon
dul le fordlacha Acht na nDideanaithe, 1996. Sa chas gur theip ar iarratasoiri i leith
seo, aistarraingiodh a gcasanna. Ar an iomlan, bhi 525 cés sa chatagoir seo i 2010.

e Fuarthas 37 iarratas i 2010 6 mhionaoisigh gan duine fasta ina gcuideachta ag lorg
tearmainn, rud is ionann agus 1.9% den lion iomlén iarratas a fuarthas. Cuireadh
na hiarratasoiri seo faoi agallamh laistigh de 20 Ia 6n data a fuarthas a n-iarratas agus
eisiodh moltai laistigh de 10 la n6 mar sin 6n agallamh, a thug am proéiseéla de 6
sheachtain. Ba € an tréimhse phroéiseala maidir le hiarratais 6 mhionaoisigh gan duine
ina gcuideachta a bhi mar abhar le Treoir Bheartd Tosaiochta 6n Aire 5 sheachtain 6
dhata an iarratais.

e Leanadh le tosaiocht a thabhairt de réir na riachtanas reachtila d’iarratais ar
thearmann 6 dhaoine a bhi faoi choinneail. Fuarthas 130 iarratas ar an iomlan 6

2 Mar chuid dar bpolasai gluaiseachta foirne, chomh maith leis an ngé até ann feidhm agus Gsaid cheart a baint
as acmhainni, bhog tuilleadh oibrithe cais chuig Seirbhis Eaddirseachta agus Inimirce na hEireann (INIS) le linn
na bliana chun cuidid le préiseail cosanta coimhdi agus iarratais chead fanachta agus tosaiochtai oibre eile ann.
Chomh maith leis sin, bhi laghdu ar lion foirne na heagraiochta de bharr Scéim Luathscoir Dhreasaithe an
Rialtais agus fathanna eile. Mar shampla, leithdhaileadh 36.8 foireann chuig an roinn um phroiseéil cais ag tds
2010. Faoi dheireadh na bliana bhi sé seo laghdaithe go 19 - laghdu de nios mé n& 48%. Ach, leanadh le
monatdireacht leantnach ar na scalai ama préiseala agus gniomhaiodh chun an sceideal agallaimh a bhainistid
agus a chinntid nach raibh moéran moilleanna ann.
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dhaoine faoi choinneail, rud is ionann agus 6.7% de na hiarratais ar fad a fuarthas i
2010.

Le linn 2010, cuireadh na heochairstraitéisi chun tacaiocht a thabhairt do na
Spriocanna Ardleibhéil mar a leagtar sios i Raiteas Straitéiseach 2010-2012 curtha i
bhfeidhm, go héifeachtach. Chuimsigh siad seo Usaid agus feidhm a bhaint as
acmhainni d’fhonn an t-uasmhéid de chinnti cailiochta agus rapacha ar bhonn dli a
sheachadadh. Lean an UNHCR agus a scoth-oiliunoiri ag solathar tacaiocht den scoth
chuig an QOifig de réir mar ba gha.

Tosaiocht ab ea i i gcénai don Oifig ardleibhéil céiliochta a choimead in imscrudu
agus i bproisedil iarratas ar thearmann agus bhi sé ar cheann dar Spriocanna
Ardleibhéil mar atd leagtha amach inar Raiteas Straitéise 2010-2012. D’¢éirigh linn é
sin a dhéanamh le forads leantnach foirne, oilitint ar ardchaighdean agus
meantoireacht. Chomh maith le seiceéil a dhéanamh ar oibrithe cais agus maoirseoiri
agus an chuid is mé de mholtai a chur i bhfeidhm, bhi sé d’acmhainn againn seiceail
cailiochta a dhéanamh ar suas go 10% de chasanna ar bhonn miosuil. Anuas air seo,
rinneamar athbhreithniu ar na fathanna taobh thiar de chinnti leath-thaobhacha ar fad
an Binse Achomhairc do Dhideanaithe agus scrudaiomar toradh gach cas
Athbhreithnithe Bhreithitnaigh nach raibh fabhrach i leith ORAC. Cuireadh feabhas
ar nésanna imeachta ORAC de réir mar a theastaigh sé de thoradh an aiseolais 0 na
praisis athbhreithnithe seo.

Ar aon dul le gnathchleachtas, seachadadh oilidint maidir le cinneadh stadas dideanai
(RSD) do bhaill foirne nuacheaptha le linn na bliana.

Rinneamar athbhreithnit ar bhonn leantnach ar proéifil na n-iarratasoiri agus claonadh
ar bith ag teacht chun solais i leith an chineail cais. Lean oilitint sainfheidhmeach do
bhaill foirne d’fhonn € a chur ar a gcumas acu déileail go tuisceanach agus go cui le
grapai soghortaithe amhail iospartaigh gainnedla agus paisti gan duine ina
gcuideachta ag lorg tearmainn.

Lean an Oifig ar aghaidh ag obair i gcomhar le hAonad Frithghainneéla ar Dhaoine
na Roinne DIi agus Cirt agus Athchdirithe DIi agus le Biurd Naisiunta Inimirce an
Gharda (GNIB) chun iospartaigh poitéinsitla gainneala a aithint. Ina theannta sin
leanamar le teagmhail leantnach a choinneéil le Seirbhis Eaddirseachta agus
Inimirce na hEireann (INIS) agus an Biur6 NaisiGnta Inimirce an Gharda (GNIB) faoi
charsai éagsula laistigh dar gcreatlach reachtdil chun iomlaine an phrdisis
tearmainn a chosaint.

I 2010, lean foireann ORAC ag glacadh pairte i gcainteanna i nGrupai Oibre an AE
abhartha ar leasuithe ar N6sanna Imeachta Tearmainn an AE agus Treoir Cdiliochta
Tearmainn an AE agus na Rialachin Bhaile Atha Cliath Il agus EURODAC an AE.
Socraionn an Rialachan thuas an Ballstat de chuid an AE freagrach as iarratas ar
thearmann déanta ag naisitnaigh trit tir agus pléann an ceann deiridh, inter alia, le
meéarlorg a thdgail 6 na hiarratasoiri seo.

Lean 90% d’oibrithe céis ag baint Gsdide as riomhairi glline ag agallaimh

shubstainteacha. Chuir sé seo feabhas ar chailiocht na notai agallaimh d’iarratasoiri
agus a n-ionadaithe dli agus chuir sé ar a gcumas ag oibrithe cais rochtain direach a
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bheith acu ar an bhFaisnéis Thiortha Tionscnaimh (COI) agus tuairisci eile ar féidir
brath orthu ag na hagallaimh shubstainteacha. Sa chas go raibh rditis iarratasoiri ag
teacht salach ar fhiorais ar eolas i gcoitinne agus ar fhaisnéis ar feidir brath uirthi
san fhearann poibli, bhi agall6iri in ann na tuairisci seo a chur os comhair an
larratasora ag a (h)agallamh agus an deis a thabhairt do/di tracht a dhéanamh ar na
fiorais sin agus tuilleadh aighneachtai a dhéanamh (mas ga), sula ndéantar an
cinnidh deiridh.

I gcaitheamh na bliana, lean ORAC ag baint an Usaid is mé as Rialachan AE
Bhaile Atha Cliath Il, faoina gcinntitear cén Stat Conraithe Rialachain ata freagrach
as iarratas ar thearmann a phroiseéil. Rinneadh 263 cinneadh Rialachan AE Bhaile
Atha Cliath 11 san Oifig i 2010 i gcomparaid le 402 i 2009. Seasann sé seo do 12% de
chésanna curtha i gcrich le linn 2010, i gcomparéid le 10.3% i 2009. Lean béim
ORAC ar Usaid a bhaint as an Rialachan AE Bhaile Atha Cliath Il ag togail stair viosa
agus coOnaithe san aireamh, nach raibh gafa ag an coéras méarloirg EURODAC, agus
riaraithe do i nDIi an AE. De thoradh air seo, thangthas ar iarratasoiri a bhain Eire
amach chun iarratas ar thearmann a dhéanamh agus iad ag ra nach bhfuil aon fhoinse
aitheantais na aon doiciméad taistil acu, tar éis doibh viosa a fhail do Stat Conraithe
eile den Rialachan. De thoradh air seo thainig nios mo cinnti 6 stair viosa n6 conaithe.

Leanadh den fhorbairt ar an gcomhoibrit le Stait eile Conraithe maidir le préiseas
Bhaile Atha Cliath Il an AE.

Tugadh éisteacht don shaincheist maidir le haistrithe chuig an nGreig faoi Rialachan
AE Bhaile Atha Cliath 11 a lorg réamhrialt ar an dbhar 6 Chuirt Bhreithidnais na
hEorpa ar an 11 Deireadh Fémhair 2010.

Lean an lionra meéarlorgaiochta EURODAC ag tact le hobair ORAC le linn 2010 i
gcomhthéacs feidhmithe an Rialachain AE Bhaile Atha Cliath I1. Le linn na bliana,
togadh 1,515 méarlorg agus cuireadh chuig EURODAC iad agus dearbhaiodh
combhoiritint i gcas 208 (14%) acu.

Mar chuid den phrdiseas iarratais ar thearmann, tosaiodh ag tdégail méarlorg
iarrataséiri 6 mhi na Samhna 2000. Tosaiodh ag déanamh scriosta ar mhéarloirg de 10
mbliana d'aois i mi Dheireadh FOomhair 2010 ar aon dul le diotha Acht na
nDideanaithe, 1996. Scriosadh 3,109 méarlorg faoi dheireadh Nollag 2010. Bheadh
scrios déanta cheana féin ar mhéarloirg na ndaoine ar a bhronnadh saoranacht, sna
blianta eadrannacha, faoi théarmai an Achta 1996.

Lean ORAC ag baint usaide as AFIS (Céras Uathaitheanta Méarlorg), a sholathraionn
acmhainn méarlorgaiochta feabhsaithe maidir le hiarrataséiri ar thearmann. Cuireann
AFIS le cumas ORAC i leith malairte eolais leis an gcoras EURODAC agus chun
teacht ar iarratais iolracha ar thearmann. Bhi céras AVATS (Uathchéras larratas ar
Viosa agus Rianaithe) de chuid Sheirbhis Eaddirseachta agus Inimirce na hEireann,
a bhaintear Usdid as i bhFailtil ORAC agus in Aonaid Bhaile Atha Cliath, ina
chabhair freisin chun teacht ar iarratais ar thearmann ina bhfuair iarratasoir viosa
Eireannach ach nar dearbhaiodh pas na céipéisiti abhartha eile go ORAC.

Is iomai iarratasoir nach solathraionn pas né fianaise dhoiciméadach eile chun tacu
lena gcéannacht no lena néisitntacht raite nd aon doiciméid taistil a thaispeanfadh cé
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mar a thainig siad isteach sa Stat. Ach ag an am céanna léirionn cuid de na
hiarrataséiri seo gur thaistil siad go dti an Stat ar eitlean, rud a chiallodh go mbeadh
doiciméid chéannachta, lena n-airitear viosa ag an bpointe fagala d’eitilti, de dhith
orthu. Lean an Usaid leantnach de Rialachan AE Bhaile Atha Cliath II, EURODAC,
AFIS agus AVATS chomh maith le comhoibrit nios fearr le Ballstait eile de chuid an
AE, an Riocht Aontaithe ach go héirithe, le linn 2010, ag solathar eolais ar iarratasoiri
le féinitlachtai iolracha agus iarratais tearmainn iolracha san AE.

Cuidionn an tAonad Imscrudaithe agus Idirchaidrimh de chuid ORAC, bunaithe i
2009 chun forbairt a dhéanamh ar thionscnaimh chun teacht ar mhi-usaid choras
tearmainn an Stit agus i a sheachaint, le himscradu saincheisteanna inchreidteachta.
Cé go bhfuil sé mar phriomhchuspoir reachtuil na hOifige imscradd a dhéanamh ar
jarratais ar thearmann de réir na creatlai reachttla baile agus AE chomh maith le
coinbhinsitin idirnaisiunta abhartha, ceann de na fabhair is tabhachtai ar thoradh
imscradaithe nad hinchreidteacht iarrataséra. Lean an tAonad le bheith ina phointe
idirchaidrimh d’eagraiochtai Stait eile cosuil leis an tSeirbhis Eadoirseachta agus
Inimirce na hEireann, Bilir6 Naisitnta Inimirce an Gharda, Aonad Frithghainneéla ar
Dhaoine na Roinne DIi agus Cirt agus Athchdirithe DIi agus Ballstait eile an AE.
Sholathair an tAonad tacaiocht chui d’fhoireann proiseala cais ORAC agus iad ag
ullmhu le haghaidh agallamh.

Fuarthas 323 iarratas ar Athaontl Teaghlaigh i 2010, laghdu de 28.2% ar fhigidr
2009. Le linn 2010, tugadh faoi athbhreithniu ar oibriochtai an Aonaid Athaontu
Teaghlaigh d’fhonn éifeachtacht agus céiliocht an phraisis imscrdduithe a uasmhéadu.
De thoradh na ndsanna imeachta athbhreithnithe rinneadh forbairt ar imscradd nios
doimhne agus nios cuimsithi i gcomhthéacs Acht na nDideanaithe, 1996, ar gach
larratas d'fhonn an cas a thogail chuig an bpointe is giorra agus ab fhéidir sula
gcuirtear ar aghaidh chuig an Aire DIi agus Cirt agus Athchoirithe DIi é don
chinneadh deiridh. Chiallaigh sé seo go raibh na tréimhsi proiseala 6 fhail an
chomhaid 6n Roinn DIi agus Cirt agus Athchoirithe DIi go dti eisidint an
tuarascala Alt 18 faoi Acht na nDideanaithe, 1996, sinte amach le linn na
bliana.

Le linn 2010, bhi ionadai ag an gCoimisinéir i gconai ag éisteachtai achomhairc os
comhair an Bhinse Achomharc do Dhideanaithe (RAT) ag Oifigigh Laithreoireachta
no baill den Phainéal Laithreoireachta d'abhcoidi agus d'aturnaetha. Choinniodh
ardleibhéal sceidealu ar feadh na bliana, chun freastal ar dhiotha an Bhinse
Achomharc do Dhideanaithe agus d’fhonn a chinntit go raibh an fhéidearthacht ann
freastal ar an uasmhéid éisteachtai sa tseachtain. Freastalaiodh ar 1,828 éisteacht i
2010 i gcomparaid le 3,190 i 2009, rud a chiallaigh go bhfuarthas réidh leis an moill a
bhi ar chasanna chuig an mBinse Achomhairc do Dhideanaithe. Bhi titim i lion na
gcasanna ar a rinneadh freastal orthu a bhui le laghdu i lion na n-achomharc ar fail
mar gheall ar lion na gcésanna a proisedladh i 2009 agus an laghdu in iarratais ar
thearmann go ginearalta sa Stét.

Oileadh gach Oifigeach nua Léithreoireachta agus gach Ball Painéil a sannadh don
Aonad go hiomlan i nésanna imeachta RSD, in oilitint shainiuil oibrithe cais agus
in oilitint i bhfeidhm na Laithreoireachta sular sannadh césanna doéibh le tabhairt
os comhair an Bhinse. Lean comhghleacaithe nios cleachta d’oililnd agus de
mheantdireacht a thabhairt doibh, mar is iomchui.
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Déiledladh le gach ceist alt 16(6) a fuair an tAonad Laithreoireachta 6 Bhinse
Achomharc na nDideanaithe laistigh de na tréimhsi ama socraithe. Fuarthas 77
fiosru alt 16(6) i 2010.

Lean athbhreithniu breithiGnach le bheith dushlanach don eagraiocht. Ach, faoi réir
treonna dearfacha i 2009, bhi lion na gcasanna nua a fuarthas nios 10 nd an méid a
fuarthas i 2008. Fuarthas 112 agéid dlithiala® le linn 2010 (lena n-airitear 24 cés
maidir le Rialachan AE Bhaile Atha Cliath 11*) i gcomparaid le 92 céas le linn 20009.
Fuarthas 266 agoid dlithiala i 2008. Bhi tionchar ag dli-eolaiocht thdbhachtach den
Ard-Chuirt agus den Chairt Uachtarach ar iomchuibheas achomhairc chuig Binse
Achomharc na nDideanaithe in ionad tds a chur le hiomthds athbhreithnithe
bhreithidnaigh ar thitim lion na n-agéidi dlithidla. Ba chlaonadh spéisiuil le linn na
bliana an méadu sna dushlain bunaithe ar ateangaireacht dli an Aontais Eorpaigh,
Treorach N6sanna Imeachta Tearmainn an AE agus Rialachan AE Bhaile Atha Cliath
Il san aireamh.

Ar an abhar nach bhfuil na cdsanna tosaigh i leith na bpointi dhli an Aontais Eorpaigh
curtha i gerich faoi dheireadh na bliana, bhi lion na gcasanna nach bhfuil curtha i
gcrich i gcoinne ORAC cosuil le 2009. Bhi 191 dashlan dlithiala nach raibh curtha i
gerich i 2010, i gcompardid le 190 cés ag deireadh 2009. Ach, is laghdu suntasach é
seo ar lion na gcasanna ag deireadh 2008, trath a bhi 488 cas nach raibh curtha i
gcrich.

Ba é caiteachas faoin gceannteideal ‘costais dhlithidla’ i 2010 €1,201,902.02, méadu
beag de 6.3% i gcomparaid le €1,130,946.00 i 2009. Bhain an-chuid de chaiteachas
2010 leis an tréimhse roimh 2010, agus i go leor casanna, ag dul siar cupla bliain.
Déantar iocaiochtai ORAC faoin gceannteideal seo faoi réir Bhilli Costais a chuireann
ionadaithe dlithitla iarratasoiri faoi ORAC (tar éis ceantdla Oifig na Rannoige
Cuntais agus Costais de chuid an Phriomh-Aturnae Stait) i leith, mar shampla,
athbhreithnithe breithidnacha curtha i gcrich no caillte ag ORAC. Is minic an bhionn
moill shuntasach — cupla bliain amantai — in umhld Bhilli Costais. Mar sin, ta moill
ama athraithigh idir chasanna a chur i gcrich os comhair na gcuirteanna agus na Billi
Costais a umhlu, rud nach bhfuil smacht ar bith ag ORAC air.

Is é polasai dli ORAC gach athbhreithnil breithitnach a chosaint go délamhach ach
amhain ma ta sé soiléir gur rinneadh botln i gcinneadh a sheasann le réiteach na
gluaiseachtai. Sa chas ina dtarlaionn a leithéid, déantar gach iarracht cas a réiteach
chomh luath agus is féidir d'fhonn aon chostas féidearthacht ar an Stat a laghdu.
Anuas air seo, td nésanna imeachta dearbhaithe cailiochta cuimsithi i bhfeidhm againn
d’fhonn an fhéidearthacht tis a chur le hathbhreithnithe breithidnacha (né iad a
chailleadh) sa chéad chéim.

Le linn 2010, lean ORAC ag baint Usaide as cOrais agus ndésanna imeachta taighde um
Thiortha Tionscnaimh (COIl) le leasaithe chun data de réir mar a theastaionn siad.

% Cé go bhfuil an chuid is mé de dhashléin dhlithidla chuig ORAC mar athbhreithnithe breithitinacha, faightear
lion beag eile freisin mar shampla folairimh agus fograi de chineélacha eile.

* Rialachan an Chomhairle (AE) Uimh. 343/2003 de 18 Feabhra 2003 ag bund na gcritéir agus na meicniochtai
chun an Ballstat freagrach as scridu a dhéanamh ar iarratas ar thearmann déanta i mBallstat eile ag naisitnai
trid-pairti.
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Rinneadh Bunachar Sonrai d'Eolas Comhroinnte d'Oibrithe Césanna Leithleacha
(CSK) & thabhairt cothrom le data i gconai chun acmhainn taighde a sholathar i
gcomhair Gsaideoiri na hOifige ata bainteach leis an bproiseas tearmainn. Ag leanuint
6 chainteanna leis an roinn préiseéala cais, cuireadh tus le hathbhreithnit ar Bhunachar
Sonrai CSK sa cheathr( deiridh de 2010, forbairt ar an ais cartlainne san aireamh.
Baineadh an usaid ba mho agus ab fhéidir as acmhainni an lonaid Doiciméadaithe do
Dhideanaithe (RDC), go hairithe a ais r-leabharlainne.

Lean an QOifig d& dluthchomhar leis an lonad Doiciméadaithe do Dhideanaithe (RDC),
ina dtagann siad le chéile go rialta le linn na bliana. Coinnitear dluth-theagmhail leis
an RDC d’fhonn a chinntit go bhfuil an COI a theastaionn ar fail do phroiseail cais
leandnaigh faoi Acht na nDideanaithe, 1996 agus do thabhairt isteach an NOs
Imeachta Aonair pleanailte faoin mBille um Inimirce, Cénai agus Cosaint, 2010.
Chomh maith leis sin, le linn 2010, thosaigh an RDC ag solathar tacaiocht taighde don
Aonad Athaontaithe Teaghlaigh de chuid ORAC.

Nuair a mheasadh go raibh sé Usaideach, lean ORAC le tastail anailise teanga le linn
an phroisis céad chéime cinnidh stadais dhideanaithe, n6 ar iarratas an Bhinse
Achomharc na nDideanaithe. Is éard atd i gceist le hanailis teanga na scradu a
dhéanamh ar chaint duine d'fhonn a mheas, chomh cruinn agus is féidir, an féidir
larratasoir a chur sa cheantar tireolaiochta né mar chuid den phobal teanga as a
d’éiligh siad teacht né nach féidir. Is seirbhis shainfheidhmeach é tastail anailise
teanga a sholathraitear faoi chonradh d’ORAC ag comhlachtai gairmiula, idirnaisitnta
anailise teanga. Freastalaionn an iarratasoir ar agallamh, a bhionn & éasci ag ORAC,
agus labhraionn an t-iarratasoir le hanailiseoir teanga ar an nguthan. Déantar an t-
agallamh a thaifeadadh agus a anailisiu ag meitheal anailiseoiri agus teangeolai. In
ainneoin aon tastail anailise teanga, tugtar deis iomlan do gach iarratasoir ar
thearmann a chas/a céas a chur i lathair ag agallamh substainteach. M4 thugann an
anailis teanga le fios nach 6n gceantar a éilionn aon duine mar ionad duchais, bionn
sé sin ina Gdar amhrais le fiosru in agallamh substainteach. Usaidtear an tuarascail
anailise teanga, faoi mar a iarrtar, mar chabhair chun measind i gcoitinne a
dhéanamh ar an iarratas ar thearmann, in éineacht le gach mir eile den éileamh ar
thearmann.

Thoég an tAonad Polasai agus Noésanna Imeachta noésanna imeachta éagsula
inmheanacha suas chun data le linn na bliana. Lean an tAonad seo ag cinntiu go raibh
na polasaithe agus na n6sanna imeachta ata i bhfeidhm san eagraiocht rupach de réir
dli, agus i gcomhréir le reachtaiocht naisiunta agus an AE. Lean an tAonad ag
déanamh forbartha ar ndsanna imeachta mar a theastaigh, agus athbhreithnit agus
athchdirid a dhéanamh ar ndsanna imeachta reatha agus iad a chur ar fail don
fhoireann ar bhealach so-aimsithe.

Ar an 1 Marta 2010, ag eascairt as gluaiseachtai athbhreithnithe breithiinacha reatha
maidir le cur i bhfeidhm an Treorach ar Nosanna Imeachta ar Thearmann de chuid an
AE, chulghair an tAire an Treorach Tosaiochta 6 11 Nollaig 2003, a thug tus aite
d'iarratais ar thearmann déanta ag daoine le naisiuntacht na Nigéire. Ba € an toradh a
bhi aige seo n& on data sin ar aghaidh nior thug ORAC tosaiocht d’aon iarratas ar
thearmann déanta ag daoine as an Nigéir.
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e Bhi ionchur ag ORAC in obair agus d’fhreastal sé ar chruinnithe féram &bhartha
idirnaisitnta a déilealann le ceisteanna tearmainn agus dideanai cosuil le Grupai Oibre
de chuid an Aontais Eorpaigh, na Comhairlithe Idir-Rialtasacha ar Thearmann,
ceisteanna Dideanai agus Imirce (IGC) lonnaithe sa Ghinéiv, Comhdhail Sheirbhisi
Inimirce Stidrthoiri Ginearalta an AE (GDISC) agus Eurasil (Lionra Eorpach do
Chleachtoiri Tearmainn.)

o D’fhreastal an Coimisinéir ar an gcéad chruinnit den Oifig Tacaiochta Tearmainn
Eorpaigh (EASO) i Samhain 2010. Is é an Coimisinéir ionadai na hEireann ar Bhord
Bainistiochta EASO. Ta sé mar aidhm ag EASO cuidiu le feabhas a chur ar chur i
bhfeidhm an chorais Tearmainn Eorpaigh Aonair, d’fhonn comhoibrit praiticitil a
neartl i measc Ballstat ar thearmann agus solathar tacaiochta oibriochtdil a chur ar
fail agus/n6 a chomhordd do Bhallstait faoi réir bra airithe ar a gcorais thearmainn
agus fhailtithe.

Acmbhainni Daonna/Qilitint agus Seirbhisi Tacaiochta Inmheanacha

e Leanadh le cur i bhfeidhm an Stréitéis AD agus Tacaiochta Foirne (2009-2010) le
réimse leathan geall curtha i gcrich n6 curtha ar aghaidh. Rinneadh monatoireacht ar
dul chun cinn cur i bhfeidhm na Straitéise seo i gcomhthéacs an phroisis Phleanail
Gno. Ullmhaiodh agus eisiodh Tuarascail Dul Chun Cinn chuig an gCoiste Pairtiochta
agus Foirne i 2010. Cuireadh obair ar an trit Straitéis AD agus Tacaiochta Foirne i
gcrich chun an tréimhse 2011-2013 a chludach le linn na bliana. Leanfaidh an
Stréitéis seo ag solathar creathlai don eagraiocht go dti go n-achtaitear an Bille um
Inimirce, Conai agus Cosaint, 2010 agus go dti go bhfuil ORAC fo-ghlactha chuig an
tSeirbhis Eaddirseachta agus Inimirce na hEireann (INIS).

e Lean cur i bhfeidhm an dara Stréitéis QOiliuna agus Forbartha (2009-2011) de chuid
ORAC ar aghaidh agus cuireadh réimse leathan geall i gcrich n6 chun cinn. Ta sé mar
aidhm ag an straitéis seo leanuint de bheith ag socru spriocanna agus cuspairi chun
solathar agus forbairt a dhéanamh ar an eolas, ar na scileanna agus ar na cumais a
theastaionn chun cabhra le lucht foirne aidhmeanna na heagraiochta a bhaint amach
agus solathar a dhéanamh d& ndiotha forbartha pearsanta.

e Lean gach ball foirne ag glacadh pairte sa phrdiseas Chéras Forbartha agus Bainistithe
Comhlionta (PMDS) le linn 2010.

e Le linn 2010, chuir an Oifig béim ar leith i gcdnai ar riachtanais na foirne i dtaca le
forbairt agus oilitint dirithe go sainitil ar a gcuid oibre, agus freastal ar na
riachtanais sin ar bhealach éifeachtach 0 thaobh costais de. Ar an iomlan, cuireadh
457 aonaid oiliuna ar fail do lucht foirne san eagraiocht le linn na bliana.

e Solathraiodh réimse leathan oilitint. Chomh maith le hoilitint cinnidh stadas
dideanaithe, sholathair an UNHCR i gcomhphairtiocht leis an HSE, RLS agus RAT
oilitint paisti scartha. Bhi sé mar aidhm ag an oilitint seo a chur ag a gcumas ag
foireann déiledil go mothalach agus go cui le daoine mionaoiseacha neamhthionlachta
le linn an phréisis cinnidh stddas dideanai. Lean an solathar d’oilidint
shainfheidhmeach d’fhoireann de réir mar a theastaigh sé d'fhonn iad a chumasu
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déiledil go mothalach agus go cui le grupai sobhuailte eile cosuil le iospartaigh
gainnedla.

Le tacaiocht 6n Oifigeach Cabhrach Fostaithe, An Roinn DIi agus Cirt agus
Athchoirithe DIi, leanadh leis an tionscadal tacaiochta piara d’fhoireann oibrithe cais
ORAC i 2010.

Ina theannta sin, leanadh i gcaitheamh na bliana den obair ar sitl san Fhoireann
don Nés Imeachta Aonair chun clar cuimsitheach oilitna a fhorbairt do thosach
feidhme (faoi réir ag a fhaomhadh ag dh& Theach an Oireachtais) an Bhille um
Inimirce, Cénai agus Cosaint, 2010.

Solathraiodh seisitin ‘Lon agus Foghlaim” do lucht foirne i 2010 faoi chdrsai éagsula
oibre agus ginearalta. Cuireadh L& Cothroim Shaol Oibre chun cinn ar an 1 Marta
2010.

Leanadh den treoirthionscadal don Scéim r-Oibril le linn 2010.

Coimeédadh acmhainni foirne an hOifige faoi athbhreithniu leantnach ag leibhéal
aonaid agus ag leibhéal eagraiochta araon agus rinneadh athleithdhaileadh agus
atheagru ar acmhainni go hinmheanach ar nios mé na dcaid amhain chun freastal do
riachtanais ghno atd ag athrd. De thoradh ar thitim i lion na n-iarratas ar thearmann
agus an ga leanunach le hacmhainni a imscar agus a usaid ar fud na heagraiochta
INIS, athdsaideadh 31 ball foirne chuig INIS agus chuid an Roinn DIi agus Cirt agus
Athchairithe DIi le linn 2010. Anuas air sin, athusaideadh baill foirne chuig an Roinn
um Chosaint Soisialta. Nior cheapadh aon duine ina n-ait.

Bhain beirt bhall foirne leas as an Scéim Sosa Gairme Spreagtha Speisialta sa
tSeirbhis Sibhialta i 2010 agus bhain beirt eile leas as an Sceéim Sosa Gairme
Speisialta sa tSeirbhis Sibhialta. Ina theannta sin, d’imigh ceathrar ar scor le linn na
bliana agus sheas beirt eile sios 6na gceapachain. Nior cheapadh aon duine ina n-it.

Lean beirt ag obair leis an Aonad Tuarascalacha agus Anailise (RAU) de chuid INIS.
Ta sé mar chuspdir ag an INIS RAU tacu le hINIS (an Oifig san &ireamh) i gcoitinne
maidir le faisnéis staitistitil chun criche bainistiochta, oibriochta agus pleanala
straitéisigh.

Lean beirt ag obair leis an Tionscadal Theicneolaiocht Faisnéise AISIP d'INIS.

Ghlac ORAC péirt i gClar Intéirneachta DIi na Roinne DIi agus Cirt agus
Athchoirithe DIi. T4 sé mar aidhm ag an gclar seo tuiscint nios fearr a thabhairt do
chéimithe dli agus eile maidir le ceisteanna earnéla poibli, mar aon le taithi nios
leithne a thabhairt ddibh agus cunamh dli a sholathar don Roinn agus da
gniomhaireachtai ag an am céanna 6 thaobh an dli de. Bhi cuigear intéirneach ag
ORAC ar feadh tréimhsi éagsula le linn na bliana ar chonarthai sealadacha.

Ghlac ORAC pairt i gClar Aitii Oibre FAS le Céimithe Aitit Oibre amhain ag obair
linn ar chonradh sé mhi. Tugann an clar seo an deis do chéimithe atd difhostaithe
taithi oibre luachmhaire a fhail agus iad ag cuidil leis an Roinn agus eagraiochtai 6
thaobh an dli de freisin.
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Seirbhis do Chustaiméiri

Dhirigh ar Suirbhé Sheirbhis do Chustaiméiri ar chailiocht na seirbhise a sholathar
déibh sitd a ghlaonn isteach chuig ar Aonad Failtithe agus reachtaladh é thar
thréimhse 4 sheachtaine i Samhain/Nollaig 2010. Cuireadh failte roimh gach duine a
ghlaoigh isteach chuig ar nOifig Poibli péirt a ghlacadh sa tsuirbhé.

Thug torthai an tsuirbhé na rudai seo a leanas le fios go hinter alia:

= Duirt 100% de fhreagroiri gur dhéiledladh leo go cuirtéiseach agus le meas.

» Thug 98% ddibh siud a d’fhreagair a cheist ‘An raibh td sasta le céiliocht na
seirbhise a bhfuair tu?’ go raibh siad thar a bheith sasta/sasta le cailiocht na
seirbhise a bhfuair siad.

= Shil 98% d’fhreagrairi go raibh an fhoireann cabhrach/thar a bheith cabhrach.

Ta priomhthorthai an tsuirbhé ar fail ar shuiomh idirlin na hOifige (www.orac.ie).

Rinneadh monatoireacht ar Phlean Aicsin Sheirbhis do Chustaiméiri d'fhonn a
chinntit go gcomhlionaimid ar n-oibleagaidi sheirbhis do chustaiméiri. Is féidir an
plean Aicsin a fheiceail ar www.orac.ie/customerservice.

Lean ORAC da rannphairtiocht i Lionra um Sheirbhis Ardchaighdedin do
Chustaiméiri thar an tSeirbhis Sibhialta ar fad le linn na bliana.

Combhaontd Phairc an Chrocaigh

Le linn 2010, mar chuid den Chomhaontl Seirbhise Poibli 2010-2014, dhréachtaigh
ORAC Plean Aicsin eagraiochttil a cuireadh faoin Roinn DIi agus Cirt agus
Athchoirithe DIi agus cuireadh ar shuiomh idirlin ORAC é i Nollaig 2010. Leagann
an Plean Aicsin seo amach gniomhaiochtai a thabharfaidh an eagraiocht faoi i
bhFeabhas a chur ar an bProiseas Gno, Foirinit agus Struchtlir agus seirbhis do
chustaiméiri nios fearr sa tréimhse clddaithe ag an gComhaontu.

Comhphairtiocht

Gné leanunach de chuid déileail na hQifige leis an bhfoireann agus le ceardchumainn
i 2010. Cuireadh réimse tionscnaimh éagsula san aireamh i gcomhraite le plé lena n-
airitear foghlaim san ionad oibre, cur chun cinn na héagsulachta agus cothromaiocht
oibre is saoil, athri a bhainistil, cumas bainisteoiri, foirne agus ceardchumann a
neartd chun athri a thabhairt isteach agus a bhainistit go réamhghniomhach, agus
bhi na nithe sin ar fad ina gcabhair chun comhphairtiocht shdisialach a neadu san
ionad oibre.

Cruthaiodh an t-ochtu Coiste Comhphairtiochta na hOifige i mi Mheadn Fomhair

2010, agus reachtaladh cruinnit amhain de roimh dheireadh na bliana. Tiondladh cuig
chruinniu den Choiste roimhe sin le linn na bliana.
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Teicneolaiocht Faisnéise

Lean ORAC le hionchur, de réir mar a theastaigh se, i réamhobair forbartha chéras TF
an AISIP (Clar Comhthathaithe Straitéisigh Tearmainn agus Inimirce) ag leibhéil
Boird Tionscnaimh agus grdpa saineolaithe. Airiodh leis seo ionchur sa phroiseas
bhainistithe athraithe agus an fhorbairt ar phroisis oibre faoi mar a chomhthathdidh
AISIP le corais TF reatha.

Forbairti Corparaideacha

Foilsiodh Raiteas Straitéiseach nua ag tus 2010 ag cludach an tréimhse 2010-2012.
Mar a rinne an raiteas straitéiseach roimhe, dirionn sé ar an treo a ghlacfaidh ORAC -
i gcomhthéacs Spriocanna Ardleibhéil agus aidhmeanna straitéiseacha - sula n-
achtofar an Bille um Inimirce, Conai agus Cosaint, 2010 faoin a fho-ghlacfaidh
ORAC chuig an tSeirbhis Eadoirseachta agus Inimirce na hEireann (INIS).

Bhi Pleanail Gno ina ard-thosaiocht aris don eagraiocht i 2010. Mar a tharla cheana,
bhi bainistiocht riosca agus measund riosca ina n-eochaireiliminti de phroiseas
pleandla gné ORAC. Chuimsigh an proiseas Pleanala Gno cruinnithe bainistiochta
sinsearai agus cruinnithe aonad chun béim a leagadh ar thoscaiochtai oibre agus dul
chun cinn a mheas.

Cuimsionn Pleananna Gno aidhmeanna agus tairgi do gach Aonad ag eascairt 6 thosu
an Bhille um Inimirce, Conai agus Cosaint, 2010, nuair a achtaitear é. Leanadh ar
aghaidh ag déanamh athbhreithnithe ar chlair riosca bainistithe athruithe i
gcomhthéacs na n-eochairdhushlan agus rioscai bainteacha do gach roinn.

Lean ORAC ag tabhairt ard-tosaiochta do chursai sldinte agus slandala i 2010.
Leanann Raéiteas Polasai Slainte agus Slandala ag cur ar a chumas ag an Oifig a
charaimi d’fhoireann agus do chustaiméiri faoin reachtaiocht slainte agus slandala a
bhaint amach. Baineann scata tionscnamh leantnacha leis sin, ar a n-airitear:

= ceapadh agus oilidint luch foirne mar Mhaoir Dditedin agus oilidint foirne i
ngarchabhair agus in Usaid Difhibrileoiri Cairdiacha.

= feasacht foirne ar chdrsai slainte agus sabhéilteachta.

= athbhreithnil agus feabhsu ar ndsanna imeachta na hoifige i leith slandala
agus sabhailteachta don shabhailteacht is fearr d’fhoireann agus do
chustaimeiri ORAC.

Cumarsaid agus Bainistit ar Athru

Leanadh leis an obair san Fhoireann um N&s Imeachta Aonair bunaithe in ORAC ar
ullmhachain le haghaidh tosaithe agus achtd an Bhille um Inimirce, Conai agus
Cosaint. D’fhoilsigh an tAire DIi agus Cirt agus Athchoirithe DIi leagan
athbhreithnithe den Bhille i mi 10il 2010 a dhéanann tuilleadh forbartha agus feabhas
ar fhoralacha airithe sa Bhille Inimirce, Conai agus Cosaint ¢ 2008.
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e Cuimsionn Clar oibre na Foirne um Nos Imeachta Aonair forbairt a dhéanamh ar an
gcaipéisil, ar na proisis agus ar na beartais a theastaionn chun an reachtaiocht nua a
chur i bhfeidhm, chomh maith le lamhleabhair oiliina lucht foirne a ullmhd maidir
leis na corais agus nésanna imeachta nua.

e Foilsiodh Raiteas Nuachta Bainistithe Athraithe go rialta d’fhoireann ORAC d’fhonn
iad a choinneail suas chun data maidir le forbairti gno.

e Cuimsionn ar gCairt Custaiméara &r dtiomantas maidir le combhairlit, tri Phaineal
Idirchaidrimh Custaiméara le NGOanna go sonrach. Ina leith seo, reachtaladh cruinniu
den Phainéal Idirchaidrimh Sheirbhis do Chustaiméiri i Samhain 2010.
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Cuid 3

Dul chun cinn maidir le Spriocanna Ardleibhéil Raiteas Straitéise

2010 - 2012

Sprioc Ardleibhéil 1

larratas ar stadas dideanai agus ar athaontu teaghlaigh a imscrudu laistigh
de iostréimhsi ama.

Cuspoiri Raiteas Straitéise 2010-2012

Tairgiulacht optamach a bhaint amach maidir le hiarratais a phroiseail do
dhearbhd ar stadas dideanai agus ar athaonta teaghlaigh, Ilaistigh de
iostréimhse ama agus san ord tosaiochta a cheap an tAire DIi agus Cirt agus
Athchdirithe DIi.

Lanfheidhmil agus feidhmiu éifeachtach Rialachan AE Bhaile Atha Cliath Il a
bhaint amach, ag féachaint go cui do na critéir maidir leis an Stat
Conraithe a chinneadh ata freagrach as iarratais ar thearmann a
phréiseail.

An téirgitlacht optamach a bhaint amach i bproiseail iarratas ar athaontu

teaghlaigh laistigh de fhramai ama iosta.

Ullmhuchan agus pleandil a dhéanamh faoi chomhair thabhairt isteach NOs
Imeachta Aonair agus dirid go hiomlan agus go héifeachtach ar aon leasuithe
ar Acht na nDideanaithe, 1996, de réir mar a thagann siad chun cinn.

Dul chun cinn maidir le spriocanna agus cuspdiri i 2010

larratais ar thearmann a phroiseail

e Ar aniomlan fuarthas 1,939 iarratas i 2010. Ba é mi Eanair an mi leis an lion iarratas
is mo le 189 iarratas. Ba € 162 iarratas an meéan in aghaidh na miosa. Déanann iomlan
2010 comparaid le 2,689 iarratas do 2009, laghdi de 27.9%.

e Ag deireadh 2010, de na 541 iarratas a bhi idir lamha, bhi 67 breis is sé mhi d’aois.
Ciallaionn sin go héifeachtach go raibh ORAC ag proiseéil casanna a fuarthas i
2010.

e Sheas an chéad chuig thir ar iarratas mar 49.3% d’iarratas do 2010. Ba iad sin an
Nigéir (20%), leis an Sin ag (11.8%), an Phacastain (10.3%), Poblacht Dhaonlathach
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an Chongo (3.7%) agus an Afganastain (3.6%). Ba iad na cdig phriomhthir a rinne
iarratas i 2009 na an Nigéir, an Phacastain, an tSin, Poblacht Dhaonlathach an
Chongo agus an tSiombaib. Mar a tharla sa bhliain roimhe sin, thainig lion beag
jarratas as lion mor tiortha. Mar shampla, thainig 3 iarratas n6 nios 10 ¢ 31 tir. Ar an
iomlan bhi 33 tir ann as a dtainig breis is 10 iarrataséir an ceann.

Ar an iomlan, rinneadh gach iarratasoir tosaiochta a phroiseail laistigh de 17 go 20 l&
le linn 2010, seachas na casanna nach rabhthas in ann a phroiseail ar chuinsi slainte
agus/no cuinsi éignithe eile. Eascraionn tosaiocht 6 ordd 6n Aire DIi agus Cirt agus
Athchoirithe DIi faoi na forélacha &bhartha d'Acht na nDideanaithe, 1996. | 2010,
préisedladh 6.9% d’iarratais faoi Threoir Tosaiochta an Aire. | gcomhthéacs na
nosanna imeachta athbhreithnithe breithidnacha ar chomhoiritnacht gné d’Acht na
nDideanaithe, 1996 le dli an AE, chdlghair an tAire an Treoir maidir le iarratasoiri 6n
Nigéir 6n 1 Marta 2010 i leith. De thoradh air seo, bhi laghdu suntasach ar lion na n-
jarratas a phrdéisedladh ar an gcaoi seo. Ar a shon sin, sceidealadh gach iarratas
tosaiochta (ach amhain casanna narbh fhéidir a phroiseail ar chiiseanna miochaine no
ar chuiseanna an-laidre eile) le haghaidh agallaimh laistigh de 9 go 12 la oibre 0
dhata an iarratais agus criochnaiodh iad laistigh de uasmhéid de 8 la oibre eile, a
thug tréimhse phroiseédla iomlan de 17 go 20 14 oibre ar an meén ¢ dhata an iarratais.

Proiseasaladh gach iarratasoir gan tosaiocht laistigh de 8 go 9 seachtaine, don chuid is
mo de 2010. Aris, ni chuimseoidh sé seo iarrataséiri narbh fhéidir a gcas a chur chun
cinn ar chuinsi slainte agus/no cuinsi eignithe eile. Leathnaigh an mean-am proiseala
beagdinin sa cheathr( deiridh den bhliain d'iarratasoiri sa chatagoir seo go 9 go 10
seachtaine, ag eascairt on aistriu d'fhoireann bhreise 6 ORAC go INIS.

I gcomhréir le cleachtas leanGnach chun a chinnti an Usaid éifeachtach agus
fheidhmiuil d’acmhainni, leanadh ag déanamh bainistid gniomhach ar an sceideal
agallaimh chun a chinntit go raibh an t-uasmhéid d’agallaimh sceidealta.

I gcomhréir lenér n-oibleagdidi faoi Acht na nDideanaithe, 1996, lean ORAC ag
tabhairt tus aite d'iarratais 6 dhaoine faoi choinnedil. Tugadh a gcéad agallamh do na
hiarratasoiri seo, chomh fada agus ab fhéidir, tri 1& 6 dhata an iarratais agus
sceidealadh iad da n-agallamh substainteach 20 14 oibre, ar an meéan, 6 dhata an
iarratais. Cuireadh cédsanna i gcrich laistigh de 4 go 5 l& oibre eile, rud a thug
meéntréimhse proisedla 28 14 oibre san iomlan. Fuarthas 130 iarratas 6 dhaoine faoi
choinneail i 2010. Seasann sé seo do 6.7% de na hiarratais a fuarthas le linn na bliana.
Lean ORAC da idirchaidreamh le Seirbhis Phriostin na hEireann agus le Bilro
Inimirce an Gharda chun prdiseéil éifeachtach na n-iarratas seo a chinntid. Tugadh
36 cés chun criche fad agus a bhi an t-iarrataséir faoi choinneail. Bhi an chuid eile
sceidealta le haghaidh agallaimh in ORAC ar an abhar gur scaoileadh ¢ choinneail iad
roimh dhéta an agallaimh.

Fuarthas 37 iarratas i 2010 6 mhionaoisigh gan duine fasta ina gcuideachta ag lorg
tearmainn, rud is ionann agus 1.9% den lion iomlan iarratas a fuarthas. Cuireadh
na hiarratasoiri seo faoi agallamh laistigh de 20 I 6n déata a fuarthas a n-iarratas agus
eisiodh moltai laistigh de 10 1& nd mar sin én agallamh, a thug am préiseéla de 6
sheachtain. Ba é an tréimhse phroéiseala maidir le hiarratais 6 mhionaoisigh gan duine
ina gcuideachta a bhi mar abhar le Treoir Bheart( Tosaiochta 6n Aire 5 sheachtain ¢
dhata an iarratais.

27



I 2010, d’dsaid ORAC seirbhisi ateangaireachta agus aistriuchain in 76 teanga. Nuair
nach raibh teacht go haitidil ar ateangairi i dteangacha airithe neamhfhorleathana,
baineadh Usaid as ateangaireacht ar an nguthan. Rinne ORAC gach iarracht usaid na
hateangaireachta ghuth&in a ioslaghdu ar son ateangaire a bheith i lathair sa seomra
agallaimh, afach. Chinntigh nésanna imeachta a Usaideadh le solathraithe seirbhisi
aistrilichain agus ateangaireachta proiseail phras gach iarratas ag gach céim den
phroiseas tearmainn. Coinniodh na nésanna imeachta seo faoi athbhreithnit le linn na
bliana agus cuireadh feabhas orthu le teagmhail rialta le solathraithe seirbhise. Sa
cheathru deiridh den bhliain, cuireadh failte roimh larratais ar Fhorthairiscinti do
sholathar seirbhisi ateangaireachta agus aistrichain i bproiseas ar a rinne Seirbhis
Eadoirseachta agus Inimirce na hEireann maoirseacht agus lena raibh baint ag ORAC.

Ar aon dul le gnathchleachtas san eagraiocht, seachadadh oilidint maidir le cinneadh
stadas dideanai (RSD) do bhaill foirne nuacheaptha le linn na bliana. Cuimsionn
oilitiint an creatlach reachtaiochta Eireannai agus AE, na polasaithe agus na nésanna
imeachta ata i bhfeidhm san eagraiocht, dli-eolaiocht naisidnta agus idirnaisiunta,
chomh maith le castacht agus éagsulacht na gcésanna reatha. D’fhreastal foireann
ORAC ar oilitint idir-eagraiochta eagraithe agus éascaithe ag an UNHCR maidir le
préisedil iarratas ar thearmann ¢ paisti scartha. Mar gheall ar chastacht na gcasanna
seo, bhi an g ann nios mo na agallamh substainteach amhain a dhéanamh le cupla
iarratasoir, lena n-airitear nuair a umhlaigh iarratasoiri eolas nua agus/né breise nd
caipéisiocht tar éis doibh a n-iarratas a leagadh isteach.

Leanadh le haséid a bhaint as agallamh focasaithe d’iarrataséiri mar thosaiocht chomh
maith le breitheanna feidhmidla agus trathila ag tabhairt ar n-oibleagaidi d'iarratasoiri
ar thearmann san aireamh. Ciallaionn sé go ndéantar taighde agus ullmhichan ar gach
cas roimh an agallamh substainteach, a fhagann go mbionn an t-abhar tir
tionscnaimh is Uire agus is creiditnai ag agalloiri agus ag cinnteoiri mar aon le cas-dli
dideanai a bhaineann le habhar agus an dli-eolaiocht atd ag teacht chun cinn.

Tugadh tosaiocht d’dsaid a bhaint as riomhairi glaine chun taifead a dhéanamh ar
shonrai na n-agallamh substainteacha le hais wi-fi leictreach, ag cur ar a gcumas ag
oibrithe céis rochtain direach a bheith acu ar eolas thir thionscnaimh (COI)
riachtanaigh agus eolas creiditnach eile ag agallaimh. Is ¢é an tairbhe a bhaineann leis
an gcur chuige seo go mbionn agall@iri in ann na tuairisci a chur i lathair iarratasoiri
ag agallaimh, i gcas go mbionn raitis-iarrthoiri ag teacht salach ar fhiorais ar eolas i
gcoitinne agus ar fhaisneis ar féidir brath uirthi san fhearann poibli, rud a thugann
deis doibh tracht a dhéanamh ar na fiorais sin agus tuilleadh aighneachtai a
dhéanamh (mas gd), sula nglactar an cinnidh deiridh.

Leanadh le soléthar eolais riachtanaigh tacaiochta thir thionscnaimh (COIl) d’oibrithe
cais ag an lonad Doiciméadaithe do Dhideanaithe. Eascaigh sé seo Usaid acmhainni,
mar shampla, teacht ar eolas thir thionscnaimh do thaighde réamh-agallaimh, chomh
maith le least chun data a dhéanamh ar Bhunachair Shonrai COl ORAC. Lean na
tionscnaimh seo, Usaid riomhairi gluine san aireamh, ag cur ar a gcumas ag oibrithe
cais, agallaimh fécasaithe a reachtéil, go hairithe i gcasanna inar cuireadh ceistneoiri
larrataséiri ar ais gan a gcomhlanu ina n-iomlaine né gan ach sonrai teoranta a
sholathar faoi na ctiseanna a thug ar an duine stadas dideanai a iarraidh.
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e Leanadh ag déanamh athbhreithnithe ar na corais COI agus taighde atd ag ORAC i
2010. Bunaithe ar eolas solathraithe ag an lonad Doiciméadaithe do Dhideanaithe,
rinne an tAonad Taighde (COI) agus Anailise DlIithitil comhoibrit ar chruthd 106
paca thir thionscnaimh ag oibrithe cadis ORAC. Sheol an Oifig 318 ceist chuig an
lonad Doiciméadaithe do Dhideanaithe le linn 2010, agus thainig fas i gconai ar
uséid na riomhleabharlainne. Mar ullmhichan chun an NOs Imeachta Aonair a
thabhairt isteach, chuaigh an tAonad i gcomhairle leis an RDC chun eolas COIl a
fhorbairt agus a choimead suas chun data maidir le téamai abhartha maidir le cursai
a bhaineann le cosaint chuntach agus le cead fanachta.

e Bhuail ORAC Ileis an lonad Doiciméadaithe do Dhideanaithe (RDC) go déthaobhach
go minic. D’aontaigh an RDC tacaiocht taighde a sholathar chuig an Aonad
Athaontaithe Teaghlaigh de chuid ORAC d’fhonn cuidiu leo iarratais 6 dhideanaithe
ag iarraidh ball teaghlaigh teacht ina dteannta sa Stat a phroiseail.

e Bhi an Oifig pairteach i gcruinnithe de Ghrupa Stiurtha an lonad Doiciméadaithe do
Dhideanaithe, a thugann le chéile gach ceann de ghniomhaireachtai cliaint an lonaid
Doiciméadaithe do Dhideanaithe.

e Ghlac foireann ORAC pairt i gcruinnithe d’eagraiochtai abhartha eile, mar shampla
Grupa Eurasil an AE agus na Combhairlithe Idir-Rialtasacha ar chudrsai Tearmainn,
Dideanai agus Imirce (IGC) lonnaithe sa Ghinéiv ar a bpléadh forbairti agus cleachtas
is fearr idirnaisiunta maidir le heolas thir thionscnamh.

e Lean ORAC ag baint Gsaide as anailis teanga le linn na bliana d’fhonn cuidit iarratais
jarratasora a bhund maidir lena gculra eitneach né tireolaiochta maite. Usaidtear
tuarascalacha anailise teanga mar chabhair chun measinu i gcoitinne a dhéanamh ar
an iarratas ar thearmann, in éineacht le gach mir eile den éileamh ar thearmann. Is
féidir leis an mBinse Achomharc do Dhideanaithe iarradh ar anailis teanga faoi alt
16(6) d’Acht na nDideanaithe, 1996.

e Mar chuid de phroiseas dearbhaithe cailiochta, sholathaigh an tAonad Laithrituchain
aiseolas don Aonad um Prdiseail Casanna maidir le torthai éisteachtai os comhair an
Bhinse Achomharc do Dhideanaithe, ait ar cuireadh i leatacibh moladh an
Choimisinéara maidir le stadas a dhidltu. Ina theannta sin, solathraitear aiseolas
leantnach don Aonad um Prdiseail Casanna, ait ar sheas an Binse leis na moltai.
Cuireadh aon athru i noésanna imeachta a theastaigh ag eascairt 6n bproéiseas sin i
bhfeidhm.

Rialachan AE Bhaile Atha Cliath 11

e Lelinn 2010, lean ORAC ag baint an méid is mo d’eolais agus ab fhéidir as Rialachan
AE Bhaile Atha Cliath 1l. Rialachan é sin faoina gcinntitear cé acu Stat Conraithe
ata freagrach as iarratas ar thearmann a phroiseéil. Lean ORAC ag baint Gsaide
iomlaine as stair viosa agus cénaithe iarratasoiri chomh maith lena meaitseanna
méarlorgaiochta faoin Rialachan EURODAC in go leor cinnti Bhaile Atha Cliath 1.
Anuas air sin, sa chas go bhfuil an fhéidearthacht ann go bhfuil na teorainneacha ama
faoi Rialachan AE Bhaile Atha Cliath 1l caite, bhi eolas viosa agus conaitheach an-
Uséideach in agallaimh shubstainteacha ar thearmann i mbailiocht éilimh a mheas.
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Rinneadh 263 cinneadh in ORAC i 2010 faoin bproiseas Bhaile Atha Cliath 1l i
gcomparéid le 402 i 2009. Cé go seasann sé seo mar laghdu sna figiuiri, méadaigh
usaid Bhaile Atha Cliath 11 mar chuid de chasanna arna gcuireadh i gerich 6 10.3% i
2009 go 12.0% i 2010.

Tégadh agus tarchuireadh 1,515 seit méarlorgaiochta chuig EURODAC le linn 2010
agus cinntiodh 208 meaits. Tdgtar méarloirg gach iarrataséir thar 14 bliana d’aois
agus tarchuirtear chuig EURODAC iad.

Mar chuid den phrdiseas iarratais ar thearmann, tosaiodh ag tdégail méarlorg
larrataséiri 6 mhi na Samhna 2000. Tosaiodh ag déanamh scriosta ar mhéarloirg de 10
mbliana d'acis i mi Dheireadh Fémhair 2010 faoi théarmai Acht na nDideanaithe,
1996. Scriosadh 3,109 méarlorg faoi dheireadh Nollag 2010. Bheadh scrios déanta
cheana féin ar mhéarloirg na ndaoine ar a bhronnadh saorénacht, sna blianta
eadrannacha, faoi théarmai an Achta 1996.

Leanadh le comhoibriu i 2010 le Stait Chonraithe eile maidir le comhoibriti an
phroisis Rialachain AE Bhaile Atha Cliath Il ag ceadd ORAC cinnti a dhéanamh i
leith 12.0% de na casanna curtha i gcrich, a sheasann do mhéadud de 16.5% ar 20009.

Ar aon dul le scalai ama 2009, ba é timpeall 27 la am priseala do chasanna AE
Bhaile Atha Cliath 11 i 2010.

Leanadh ag baint lan-Gsaid as AVATS INIS (Uathchéras larratas ar Viosa agus
Rianaithe) chun criocha a fhionnadh amach arbh fhéidir brath ar fhianaise arna
solathar ag iarrthoiri ar thearmann, no narbh fhéidir. Baineadh an Usaid ba mho ab
fhéidir as AFIS (Coras Uathaitheanta Méarlorg), chomh maith, mar ais chun
méarloirg iarrthéra a ghlacadh agus dul i dteagmhail go gasta ina leith sin le lionra
méarlorgaiochta EURODAC.

Athaonta Teaghlaigh

I 2010, fuarthas 323 iarratas ar Athaontl Teaghlaigh, laghdl de 28.2% ar fhigiar
2009. Le linn na bliana, tugadh faoi athbhreithnid ar oibriochtai an Aonaid
Athaontaithe Teaghlaigh d’fhonn éifeachtacht agus cailiocht an phroisis imscruduithe
a uasmhéadu. De thoradh ar an athbhreithnid seo, rinneadh imscrddu nios doimhne
agus nios cuimsithi ar gach iarratas d’fhonn an cas a tharraingt chomh gearr agus ab
fhéidir chuig pointe an chinnte, ag féachaint do rél imscrddaithe ORAC faoi Acht na
nDideanaithe, 1996. Faoi Acht na nDideanaithe, 1996, ta freagracht ar ORAC as
imscradd a dhéanamh ar iarratais athaontaithe theaghlaigh cé go baineann an
cinneadh i leith iarratas mar seo leis an Aire DIi agus Cirt agus Athchairithe DIi.

Bainistiu ar thabhairt isteach athraithe, ar a n-airitear an nés imeachta aonair

Leanadh leis an ullmhudchan le haghaidh tabhairt isteach an Bhille um Inimirce, Conai
agus Cosaint, 2010, a sholathraionn, faoi réir ag achtd 6n Oireachtas, do thabhairt
isteach NOs Imeachta Aonair ina dtégfar faoi gach cés inar feidir le hiarratasoir
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fanacht sa Stat (cosaint no eile) le chéile. Ina theannta sin, tabharfaidh sé an Oifig
isteach mar chuid de Sheirbhis Eaddirseachta agus Inimirce na hEireann (INIS).

Lean an Fhoireann Idirlinne um NOs Imeachta Aonair den obair ullmhdchain, a
chuimsionn doiciméidi a theastéidh chun na bpolasaite and na ndsanna imeachta
aonair a chur i bhfeidhm a fhorbairt. Chuimsigh sé sin doicimeéadd lena n-airitear na
foirmeacha iarratais a theastaionn, na litreacha caighdeénacha, ceistneoiri d’iarrthoiri
agus bileoga eolais a theastaionn faoin reachtaiocht nua. Bhuail an tAonad le roinn
eile de chuid ORAC chun an obair seo a chur ar aghaidh.

Ina theannta sin, rinneadh dul chun cinn maidir le socruithe tacaiochta bainistiochta
agus oilitna chun lucht foirne a ullmha chun coigeartt éifeachtach a dhéanamh maidir
lena réil sa chreat nua reachtaiochta.

Coinniodh cléair bainistithe rioscai do gach Aonad de chuid ORAC, i gcomhthéacs an
NOs Imeachta Aonair a thabhairt isteach, mar aon le hathruithe eagrichain eile a
thiocfaidh as an reachtaiocht nua. T4 cur sios iontu ar na priomdhushlain do gach
Aonad de chuid ORAC, na rioscai a bhaineann leo agus na gniomhartha a theastaionn
chun aghaidh a thabhairt ar na rioscai sin agus déanann an bhainistiocht athbhreithnid
orthu ar bhonn leandnach.

Leanadh le pleanail a dhéanamh taobh istigh den Aonad Athbhreithnithe
Bhreithitunaigh le haghaidh réimse dushlan dlithidla as a mbeidh freagracht aige ag
eascairt as tabhairt isteach na reachtaiochta nua. Mar chuid den phroiseas seo, ta an
tAonad freagrach as beagnach gach dushlan dlithidgil chuig ORAC, lena n-airitear na
cinn a bhaineann le prdiseas AE Bhaile Atha Cliath II. Lean an tAonad ag coinneéil
nasc le haonaid INIS eile a dhéilealann le dushlain dhlithidla.

Bhi ionadai ag an Oifig i gcénai ar shraith de Fhoirne Tionscadail um Bainistit ar
Athra a bhunaigh Ard-Stitrthoir Sheirbhis Eadoirseachta agus Inimirce na hEireann
chun fordlacha na reachtaiochta nua a chur chun feidhme. Bhi ionadaithe ORAC
rannphairteach i bhforbairt tuarascalacha agus moltai 6 fhoirne tionscadal éagsula.
De thoradh obair na bhfoirne tionscadail sin, beidh INIS in ann na forélacha nua
reachtaiochta a chur i bhfeidhm go héifeachtach, faoi réir a bheith faofa ag Tithe an
Oireachtais.

Le linn 2010, i gcomhthreomhar leis an obair riachtanach don phrdiseas athraithe,
chomhlion an Oifig a hoibleagaidi reachtacha faoi Acht na nDideanaithe, 1996.

Lean ORAC ag cinntit go raibh lucht foirne na heagraiochta coinnithe suas chun data
ar na forbairti maidir leis an bproiseas reachtaiochta chomh maith le bainistil
athraithe agus saincheisteanna claochlaithe gno go ginearélta. Diolaimiodh nuachtlitir
rialta agus eisiodh chuig foireann ORAC chun na criche sin.

Chomh fada agus a bhi sé praiticidil, chinntigh ORAC gur coinniodh
eagraiochtai neamhrialtasach a dhéiledlann le hiarrataséiri ar thearmann suas chun
data ar fhorbairti &bhartha. Mar shampla, bhi tabhairt isteach an Nos
Imeachta Aonair mar mhir ar an ngnochlar do chruinni den Phainéal Idirchaidrimh
um Sheirbhis do Chustaiméiri i Samhain 2010.
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Sprioc Ardleibhéil 2

An caighdean imscruddchain agus cinnteoireachta is airde a choinneil.

Cuspoiri Raiteas Straitéise 2010-2012
e Ardchaighdeéan leantnach a choinneail in imscridu agus i bproiseail iarratas.

¢ Noésanna imeachta oscailte agus cothrom a choimead.

Ardchaighdean in imscradu agus i bproiseail iarratas

e Le linn na bliana, lean an eagraiocht ag feabhsa a prdisis oibre agus ¢ mar aidhm aici
cinnti a dhéanamh go pras, ag coinnedil céiliochta. Leanamar ag déanamh
athbhreithnithe agus athnuachan freisin, de réir mar a theastaigh sé, ar ar ndsanna
imeachta maidir le himscradd agus cinneadh iarrataséiri ar thearmann. Bhi sé mar
thosaiocht i gconai choinnedil de ndsanna imeachta a bhi cothrom agus trédhearcach
laistigh dar gcreat reachtaiochta.

e Bhi eolas cruinn faoi thir tionscnaimh agus ar ardchaighdean an-tdbhachtach i
gconai chun cinnteoireacht den scoth agus taighde réamhagallaimh a chinntit. Rinne
ORAC forbairt ar agus mhionathraigh sé a sonrai COl chomh maith len é a leasd, leis
an gcabhair leantnach den lonad Doiciméadaithe do Dhideanaithe (RDC), d’fhonn a
chinntit go raibh fail ar thaighde creidiunach chun dul i ngleic le saincheisteanna le
hiarratasoiri ag a n-agallamh substainteach agus tar éis le linn an phréisis cinnidh mar
chuid den phroiseas moladh a chur le cheile ar cibé ar cheart iarratas ar stadas
dideanai a cheadu n6 nér cheart.

e Sula dtugadh isteach an Nos Imeachta Aonair, bhi idirchaidreamh again leis an RDC
chun COI a fhorbairt agus a choinneéil suas chun data ar &bhair bainteach le fo-
chosaint agus comaoineacha chead fanta.

e Lean ORAC ag obair go dlith leis an UNHCR ar réimse abhair cosuil le hoilitint,
agus saincheisteanna eile maidir lenar gcreatlach reachtuil reatha agus i gcomhthéacs
na n-ullmhdchan do na diotha reachtula nua. D'fhreastal foireann ORAC ar oilitint
idir-rialtasach ar iarratais ar thearmann a phroiseail 6 phaisti scartha a bhi eagraithe
agus éascaithe ag an UNHCR. Ta rdl luachmhar ag an UNHCR i gconai inar
bproiseas.

e Mar thoradh direach ar chastacht an riar cadsanna agus ar na treochtai atd ag teacht
chun cinn i gcineadl na n-iarratas agus na gcasanna, ba riachtanach tacaiocht,
meantoireacht agus treoir larnach a bheith ar fail don fhoireann, mar thosaiocht.
Solathraiodh oideacht inmheanach duine go duine agus grupa d’oibrithe cais agus
bainisteoiri ar réimse topaici bainteach le dli tearmainn agus dli-eolaiocht ag teacht
chun cinn agus, i gcomhthéacs an imscrudaithe de iarratais airithe, an proiseas
Rialachain AE Bhaile Atha Cliath 11,
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Maidir le seirbhis do chustaiméiri, lorgaiodh, aithniodh agus tugadh freagra do gach
comhfhreagras & iarratasoiri, custaiméiri, agus pairtithe leasmhara laithreach taobh
istigh de 20 14 oibre de réir tiomantais ORAC inar bPlean Aicsin um Sheirbhis do
Chustaiméiri. Baineadh Usaid as coras loirg chomhfhreagrais chun na criche seo.

Lean ardchailiocht a choinnedil in imscradu agus i bpréiseail iarratais ar thearmann le
bheith ina thosaiocht d’ORAC ar aon dul lenar nAidhmeanna Ardleibhéil de réir mar
a leagtar amach | Réiteas Straitéiseach ORAC 2010-2012.

1 2010 lean ORAC ag mionathrd agus ag feabhst a mhoduil oilitina inmheanacha féin
um chinneadh stadais dhideanai (RSD) agus sheachaid sé an oilitint seo a leanas
chuig foireann bainteach le hiarratais ar thearmann a phroiseail:

= Qilidint RSD i gcombhair oibrithe cais nuashannta.

= Sainoilidint maidir le gnéithe &irithe d’Acht na nDideanaithe, 1996, a chur i
bhfeidhm.

» Meantoireacht i gcomhair oibrithe cais ar bhonn duine le duine maidir le conas
daoine a chur faoi agallamh, conas tuairisci ardchaighdeain a scriobh, treoir
maidir le saincheisteanna a bhain le tiortha airithe, conas déileail le hiospartaigh
gainnedla agus casanna eile ata iogair 6 thaobh inscne.

Lean an coras tacaiochta aigneolaiochta le bheith ar fail i gconai d’oibrithe cais agus
da mbainisteoiri. Prdiseas é sin trinar féidir leis an Oifig, le cabhair na Seirbhise
Canaimh d’Fhostaithe cabhair riachtanach a sholathar d'oibrithe cais ag plé le
proiseas RSD, lena n-airitear lucht foirne ag déileéil le hiospartaigh chéasta, thairide
agus le grapai soghortaithe eile.

Lean ORAC le idirchaidreamh rialta le heochairphdirtithe leasmhara eile
amhail an tSeirbhis Naisiinta Eadoirseachta agus Inimirce (INIS), Feidhmeannach na
Seirbhise Slainte (HSE), an tSeirbhis DIi do Dhideanaithe (RLS), an Bidrd Naisitnta
Inimirce an Gharda (GNIB), Ghniomhaireacht um Fhailtid agus Imeascadh (RIA),
an Roinn Slainte agus Leanai agus Seirbhis Phriostin na hEireann, chomh maith le
heagraiochtai neamhrialtasacha.

Lean an Grapa Comhairleach um Dhearbh( Cailiochta da chuid oibre le linn 2010
maidir le proéisis agus nosanna imeachta a shior-athbhreithnid agus aiseolas a
sholathar d’oibrithe céis. Rinne sé athbhreithnil ar bhreitheanna curtha ar leathtaobh
on mBinse Achomharc do Dhideanaithe agus breithidnais athbhreithnithe
breithilnacha chun na criche céanna. T4 an Grupa seo déanta suas ag ionadaithe na
bpriomhaonad ORAC ar fad, mar shampla, Proisedil Casanna, Athbhreithnid
Breithilnach agus Laithreoireachta.

Faoi Acht na nDideanaithe, 1996, ni mholtar iarratais le haghaidh stadas dideanai méa
t4 forais ann a cheapadh go raibh siad ciontach as coireanna tromchuiseacha
amhail coireanna in aghaidh an chine daonna, coireanna cogaidh agus/nG coireanna
tromchuiseacha neamhpholaititla roimh theacht don Stat seo doibh. “Césanna clésal
eisiatachta” a thugtar ar na foralacha seo. Le linn 2010, feachadh ar an gclasal
eisiatachta i 20 cés ar an iomlan ach nior cuireadh i bhfeidhm é ar aon cheann. Ta
oiliuint speisialta faighte ag oibrithe cais san Oifig agus ag Oifigigh Laithreoireachta
a fheidhmionn ar son na hOifige os comhair an Bhinse Achomhairc do
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Dhideanaithe, chun gur féidir leo na césanna sin a aithint. Rinneadh athbhreithnid
agus leasu ar na ndsanna imeacht i leith cur i bhfeidhm an chlasail eisiatachta.

e Ta sé mar thosaiocht ag ORAC seirbhisi aistrilchain agus ateangaireachta ar
ardchaighdean a sholathar agus solathraiodh iad i 76 teanga i 2010. Nuair nach raibh
fail go haitiuil ar ateangairi i dteangacha airithe neamhfhorleathana, baineadh Gsaid
as ateangaireacht ar an nguthdn. Rinne ORAC gach iarracht (said na
hateangaireachta ghuthain a ioslaghdu ar son ateangaire a bheith i lathair sa seomra
agallaimh, éafach. Chinntigh riald cailiochta agus ndsanna imeachta eile a
Usaideadh le solathraithe seirbhisi aistrilichain agus ateangaireachta proisedil phras
gach iarratas ag gach céim den phroéiseas tearmainn. Coinniodh na nésanna imeachta
seo faoi athbhreithnid le linn na bliana agus cuireadh feabhas orthu le cruinnithe rialta
le solathraithe seirbhise. Sa cheathr( deiridh den bhliain, cuireadh failte roimh
“larratais ar Fhorthairiscinti” do sholathar seirbhisi ateangaireachta agus aistridchain.
Bhi an proiseas seo treoraithe ag Seirbhis Eaddirseachta agus Inimirce na hEireann.

e Ag leandint tabhairt isteach an chorais rViosa in Oifigi Ambasaid na hEireann sa
Nigéir, socraiodh dha sheisitn oiliana d’fhoireann ORAC chun iad a chumasd an
céras a thuiscint agus cén chaoi a d’fhéadfadh sé tionchar a bheith aige ar fheidhmiu
éifeachtach an phraisis cinnidh tearmainn.

e Cuireadh oilidint ar fail do bhaill nua den Fhoireann Laithreoireachta i 2010.
Foireann oilitina inmheénach a sholathaigh an oilidint maidir le cinnteoireacht stadas
dideanai, oilidint a bhain go sainidil le oibrithe céis agus taighde ar eolas faoi thir
tionscnaimh.

e Déiledladh le gach ceist alt 16(6) 6 Bhinse Achomharc na nDideanaithe laistigh de
na tréimhsi ama socraithe. Fuarthas 77 fiosru alt 16(6) i 2010.

e Mar a luadh ni ba luaithe, chinntigh meicniocht aiseolais gur cuireadh cinnteoiri na
hOifige ar an eolas maidir le ceisteanna a d’éirigh i ndushlain athbhreithnithe
breithitnacha agus in achomhairc os comhair an Bhinse Achomhairc do
Dhideanaithe agus maidir le torthai na gcasanna, chomh maith.

e Fuair bainistiocht shinsearach agus foireann leasaithe chun data dlithitla 6n Aonad
Taighde (COI) agus Anailis Dhlithitil, ar bhreithidnais Eireannacha, RA, AE agus
idirnaisiunta abhartha.

e Fuarthas 112 dushlan dlithiala le linn 2010 (lena n-airitear 24 cas maidir le Rialachan
AE Bhaile Atha Cliath 11) i gcomparaid le 92 cés le linn 2009. Ach, lean an claonadh
fana iomlain, i gcomparaid le lion na nduashlan dlithidla togtha roimh 2009, le linn
2010. Bhi se seo frithchothromaithe ag méadu i lion na nddshlan togtha maidir le
hateangaireacht Treoir Thearmainn an AE agus ag athsheoladh iarrataséiri ar
thearmann chuig an nGréig faoi Rialachan AE Bhaile Atha Cliath II°. Lean an
tAonad Athbhreithnithe Bhreithiinaigh da athbhreithniu ar a gcleachtais um bainistiu
ualach cédsanna, d’fhonn luach ar airgead a fhail don Stat, i gcomhar le hOifig an
Phriomh-Aturnae Stait agus Abhcoidi.

> Rialach&n an Chomhairle (AE) Uimh. 343/2003 de 18 Feabhra 2003 ag bun( na gcritéir agus na meicniochtai
chun an Ballstat freagrach as scridu a dhéanamh ar iarratas ar thearmann déanta i mBallstat eile ag naisitnai
trid-pairti.
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Sa chas go raibh earrdid n6 easnamh i nésanna imeachta ORAC a d’fhéadfadh
tionchar a bheith aige ar thoradh imscrddaithe, ni chuirtear in aghaidh
Athbhreithnithe Bhreithitnaigh, ar mhaithe le cothroime agus luas. Ba é polasai
ORAC teacht ar shocrl comhaontaithe gan mhoill i gcasanna mar iad agus
roimh thionscnamh athbhreithnithe bhreithitnaigh, mas feidir. 1 gcésanna inar
mheas an Oifig narbh amhlaidh, &fach, chuir si in aghaidh athbhreithnithe
breithiinacha go hiomlan chun iomlaine an phroisis tearmainn a chosaint.

D’fhan lion na n-athbhreithnithe breithiunacha ilbhuacha i gcoinne ORAC, a
laghdaiodh go mér tar éis bhreithitinas na Cuirte Uachtarai® ar son na hQOifige seo in
Eanair 2009 i gcomparaid le lion na ndashlan dlithidla idir [&amha roimh 2009, s&ch
statach le linn 2010. Bhi 191 dushlan dlithitla ilbhuacha i 2010, i gcomparaid le 190
cas ag deireadh 2009. T4 sé seo, go priomha, mar gheall ar lion na gcasanna até ag
feitheamh ar chriochnaitheachta casanna a bhaineann le Treoir Chomhairle an AE
2005/85/AE’ agus Rialachan an Chomhairle (AE) Uimh. 343/2003°.

Lean ORAC ag tairiscint hintéirneachtai do chéimithe i 2010, agus thapaigh cuig
intéirneach dlithiula an deis seo. Chabhraigh na hintéirneacha seo le feabhas a chur ar
ar bproisis agus ar ndsanna imeachta i ranna éagsula na heagraiochta. Fostaiodh
oifigeach tacaiochta dlithitil faoi scéim FAS. Ta an Coimisinéir fior-bhuioch diobh
dar n-ionchur chuig an eagraiocht.

Ghlac ORAC pairt i ngrupai oibre bainteach le tearmann de na Combhairlithe Idir-
Rialtasacha ar cheisteanna Tearmainn, Dideanai agus Imirce (IGC) sa Ghinéiv agus
an Lionra Eorpach do Chleacht6iri Tearmainn (Eurasil) sa Bhruiséil. D’fhreastal
foireann ORAC ar roinnt cruinnithe pairtithe oibre Chomhairle an AE a rinne scrudu
ar reachtaiocht nua an AE ar ndsanna imeachta, coinniollacha chun céilit mar
dhideanai, an proiseas AE Bhaile Atha Cliath Il agus an proiseas méarlorgaiochta
EURODAC.

Sholathar ORAC abhair maidir leis na staidéir idirnaisianta i leith tearmainn, lena n-
airitear staidéar taighdeadh ag Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chearta
Bunaidh (FRA) ar rochtain ar cheartas d’iarrataséiri ar thearmann, chomh maith le
freastal ar chomhdhalacha éagsula ar cheisteanna dli dideanaithe.

Ceapadh an Coimisinéir chuig Bord Bainistiochta an Oifig Eorpach Tacaiochta
Tearmainn (EASO) agus d’fhreastal sé ar an gcéad chruinnit i Samhain 2010. T sé
mar aidhm ag an EASO cuidit le feabhas a chur ar cur i bhfeidhm an Chorais
Comonta Eorpaigh ar Thearmann, chun comhoibrit praiticitdil a neartd i measc
Ballstat ar thearmann agus solathar tacaiochta oibriochtdil a sholathar agus/né a
chomhordu do Bhallstéit faoi réir brd ar leith ar a gcérais tearmainn agus failtithe.

® A.K. v Coimisinéir larratais ar Dhidean (Neamhthuairiscithe ex tempore, An Chirt Uachtarach, 28 Eanéir

2009)

" Treoir an Chomhairle 2005/85/AE de 1 Nollaig 2005 ar chaighdeain is isle ar ndsanna imeachta ar sholéthair i
mBallstat chun stadas dideanai a cheadu nd a aistarraingt.

® Rialachan an Chomhairle (AE) Uimh. 343/2003 de 18 Feabhra 2003 ag bunt na gcritéir agus na meicniochtai
chun an Ballstat freagrach as scridu a dhéanamh ar iarratas ar thearmann déanta i mBallstat eile ag naisitnai
trid-pairti.
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Nos imeachta ata cothrom agus oscailte

e Leanadh le hiarrataséiri a chur ar an eolas i gconai i dtaobh a dteidliochtai 6n uair
a rinneadh iarratas ar stddas dideanai. Cuireadh Duilleoigin Eolais chuimsithigh ar
fail d’iarrataséiri (ina dteanga féin mas féidir) maidir leis an bproiseas tearmainn in
Eirinn. Lena chois sin, cuirtear scéala i scribhinn agus 6 bhéal chuig iarratasoiri (ina
dteanga féin mas féidir) maidir le conas teacht ar chomhairle dli agus teagmhail a
dhéanamh leis an UNHCR.

e Choimead an Oifig a proisis agus a ndsanna imeachta faoi shior-athbhreithnit, chun a
chinntid, chomh fada agus ab fhéidir, go raibh siad oscailte agus trédhearcacha.

e T& ar iarratasdiri ceistneoir cuimsitheach a chomhland roimh an agallamh
substainteach (curtha ar fail déibh ina dteanga féin més féidir) maidir lena n-éilimh ar
stadas dideanai. Fuair iarrthdiri spreagadh 6n Oifig i gconai comhairle dli a lorg
roimh an gceistneoir a chomhlani agus gach doiciméadd a thacddh lena n-
éileamh a sholathar roimh an agallamh substainteach.

e Lean ORAC ag aithint na riachtanais speisialta d’iarrataséiri sobhuailte cosuil le
mionaoisigh gan duine ina gcuideachta chun déileail leis na hiarratasoiri seo ar
bhealach proifisitnta agus mothéalach. T4 ndsanna imeachta agus treoirlinte ar leith
d’oibrithe cais ann a thogann aon fhachtdir agus chuinse ar leith san aireamh. Agus na
treoirlinte seo & gceapadh, cuireadh san aireamh an cleachtas idirnaisianta is fearr,
lena n-airitear Clar an UNHCR um Phaisti Scartha san Eoraip — Raiteas Dea-
Chleachtais agus Clar an AE um Thas Aite do Phaisti.

e Té& nbdsanna imeachta ag ORAC chun déiledil le casanna inar leag iarratasoir béim ar
shaincheist bainteach le hinscne i gceistneoir n6 aon abhar eolais eile solathraithe.
Rinne ORAC gach iarracht a chinntit go raibh an t-agalldir agus an t-ateangaire (mas
ann do) ar an inscne céanna is a bhi an t-iarratasoir, ag braith ar fail ar oibrithe céis
agus ateangairi.

e Lean ORAC ag tabhairt tosaiochta do sholathar sheirbhisi ateangaireachta ar
ardchaighdean do gach iarrataséir ar thearmann a sholathraiodh, nuair a bhi ga agus
nuair a bhi an fhéidearthacht ann, tri sholathrai seirbhise conraithe. Ta sé riachtanach
an tseirbhis ateangaireachta seo, mar aon le seirbhis a aistrionn doiciméid go cruinn,
a sholathar le go mbeidh an proiseas tearmainn oscailte agus cothrom.

e Lean ORAC ag deimhnil chruinneas céatadan de dhoiciméid aistrithe ar bhonn rialta
agus neamhspleach mar chuid de thionscnamh dearbhaithe céiliochta le solathraithe
seirbhise.

e Lena chois sin, solathraiodh aiseolas i dtaobh na seirbhise ateangaireachta ag
agallaimh ag cruinnithe rialta oibritchain don solathrai seirbhise.

e Lean ORAC ag obair go dluth leis an lonad Doiciméadaithe do Dhideanaithe (RDC),

ag baint Gsaide as a r-leabharlann chun rochtain a fhail ar eochairbhunachair sonrai
COI cosuil le bunachar sonrai Refworld an Ranndg Cosanta Eolais UNHCR
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(www.refworld.org) agus bunachar sonrai Lionra Eolais Eorpaigh um Thir
Thionscnaimh (www.ecoi.net) chomh maith le réimse acmhainni COI eile.

Leanadh den Usaid a bhi a baint as anailis teanga le linn na bliana. Is éard ata i gceist
le hanailis teanga na scrudd a dhéanamh ar chaint duine d'fhonn a mheas, chomh
cruinn agus is féidir, an féidir iarratasoir a chur sa cheantar tireolaiochta né mar chuid
den phobal teanga as a d’éiligh siad teacht n6 nach féidir. Déantar taifead de chaint an
jarrthéra, agus déantar anailis air agus scriobhann saineolai teanga tuairisc faoi
mhaoirsil teangeolai. Usaidtear torthai anailise teanga mar chabhair chun meastn( i
gcoitinne a dhéanamh ar an iarratas ar thearmann, in éineacht le gach mir eile den
éileamh ar thearmann. Is féidir leis an mBinse Achomharc do Dhideanaithe iarradh ar
anailis teanga faoi alt 16(6) d’Acht na nDideanaithe, 1996.
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Sprioc Ardleibhéil 3

Cuidiu le caomhnu iomlaine an phraisis tearmainn.

Cuspoiri Raiteas Straitéise 2010-2012

e Na hiarrthéiri sin ar dideanaithe iad faoi shainmhinit alt 2 d’Acht na
nDideanaithe, 1996 a aithint chomh luath agus is féidir, ar mhodh éifeachtach
cothrom.

* Mi-Usaid an phrdisis tearmainn a bhrath agus a ioslaghdu.

e Feidhmiu ar son an Choimisinéara ag éisteachtai achomhairc os comhair an
Bhinse Achomhairc do Dhideanaithe.

e Beartais agus nésanna imeachta dar gcuid féin a fhorbairt chun iomlaine an
chorais tearmainn a chaomhnu.

Alt 2 d’Acht na nDideanaithe, 1996

e Ba thosaiocht i gcénai de chuid na hQOifige le linn na bliana iarrthéiri ar dideanaithe
iad faoi shainmhinid alt 2 d'Acht na nDideanaithe, 1996 a aithint in am trath agus le
cothrom féinne. Coinniodh leis an tréimhse proisedla a leagadh amach i Raiteas
Straitéise ORAC 2010-2012 na hOifige maidir le hiarratasoiri den chineal sin a bhi
clidaithe ag Treoir Bheartu Tosaiochta 6n Aire. Sceidealadh iarratais da leithéid le
haghaidh agallaimh laistigh de 9 go 12 14 oibre 6 dhata an iarratais agus
criochnaiodh iad laistigh de uasmhéid de 8 la oibre eile, rud a thug tréimhse
phréiseala iomlan de 17 go 20 14 oibre ¢ dhéata an iarratais.

e Bhi an mean-ama proiseéla do gach cas eile 8 go 9 seachtaine don chuid is mé den
bhliain. Ach, chuaigh sé seo go 9 go 10 seachtaine sa cheathru deiridh den bhliain mar
gheall ar roinnt fachtéiri lena n-airitear aistriu fhoireann bhreise chuig INIS chun
déileéil le tosaiochtai oibre ansin.

e Sceidealadh iarratais 6 mhionaoisigh gan duine fasta ina gcuideachta le haghaidh
agallaimh laistigh de 20 1a oibre 6 dhata an iarratais agus d’eisigh cinnti sna casanna
seo laistigh de 10 14 oibre eile, rud a thug tréimhse phroiseala iomlan 6 seachtain no
mar sin 6 dhata an iarratais. Ba é an tréimhse phroiseala maidir le hiarratais 6
mhionaoisigh gan duine ina gcuideachta a bhi mar abhar le Treoir Bheartl Tosaiochta
on Aire 5 seachtain 6 dhata an iarratais.

e Thug ORAC tosaiocht d’iarratais 0 iarratasoiri faoi choinneail faoi réir diotha faoi
Acht na nDideanaithe, 1996. Tugadh a gcéad chruinnil d’iarratasoiri faoi choinneail
taobh istigh de 3 la oibre 0 dhata a n-iarratas chomh fada agus is féidir. Sceidealadh
iarratais da leithéid da n-agallamh substainteach laistigh de 20 |4 oibre ar an mean 6
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dhata an iarratais, agus criochnaiodh iad laistigh de 4 go 5 la oibre eile, rud a thug
tréimhse iomlan prdiseala 28 14 oibre, ar an mean.

e Rinneadh uasdatd leantnach le linn 2010 as an mbunachar Sonrai d'Eolas
Comhroinnte do Oibrithe Casanna Leithleacha (CSK) chun acmhainn taighde a
sholathar i gcomhair oibrithe de chuid na hOifige a bhi ag plé leis an bproiseas
tearmainn. Lean an tAonad um Thaighde agus Anailis laistigh den Oifig den obair a
bhaineann le bailidchain COIl suas chun data a thégail agus a chothabhail le rochtain
ag Usaideoiri, i gcomhar le cuidit luachmhar an lonaid Doiciméadaithe do
Dhideanaithe (RDC).

e Chuir ORAC le hullmhi “larratas ar Fhorthairiscinti” do sholathar cartai Theastas
Conaithe Sealadacha, a imlinionn a diotha maidir le dearadh an chéarta. Ta an tAonad
Seirbhisi Roinnte INIS ag plé leis an bproiseas forthairisceana.

e Choinnigh ORAC idirchaidreamh leis an nGniomhaireacht Failtithe agus
Comhthathaithe d’fhonn liosta seolta cothrom le data a choinnedil d’iarratasoiri.

e Lean ORAC ag cur a nésanna imeachta chun cuidiu le cinneadh a dhéanamh an raibh
iarratasoiri nios sine nd nios 6ige na 18 mbliana d'aois i bhfeidhm.

Mi-Usaid a Bhrath agus a loslaghdu

e Lean an Oifig ag comhthitnadh a nésanna imeachta d’fhonn a chinntit gur thangthas
ar no gur ioslaghdaiodh aon mhi-asaid den phréiseas tearmainn, agus gur leanadh ar
aghaidh ag cosaint ionracas an phraisis. Tugadh faoi réimse tionscnaimh chun na
criche seo lena n-airitear oilitint oibrithe cais ar leith, malartu eolais faoi réir na
reachtaiochta le heagraiochtai eile agus Ballstdit an AE agus Usaid ilchérais
teicneolaiochta faisnéise cosuil le EURODAC, AFIS agus AVATS.

e Lean an tAonad Imscradaithe agus Idirchaidrimh ORAC, bunaithe i 2009 chun
forbairt a dhéanamh ar thionscnaimh chun teacht agus chun srian a chur ar mi-Gséid
choras tearmainn an Stait, ag déanamh monatdireachta ar chlaonadh agus
idirchaidreamh a bheith aige le gniomhaireachtai Stait eile cosuil leis an tSeirbhis
Eadoirseachta agus Inimirce na hEireann, Bidré Naisitnta Inimirce an Gharda, Aonad
Frithghainneéla ar Dhaoine na Roinne Dli agus Cirt agus Athchoirithe DIi chomh
maith le Ranna Rialtais agus Ballstait an AE, go hairithe an RA.

e Ta ceangal dli ar iarrataséiri ar thearmann comhoibrid leis an bproiseas tearmainn.
Sa chas nar chomhoibrigh iarratasoiri (m.sh. gan freastal ar agallamh ar an data
ceapairithe gan chuis réasunta a thaispeaint; gan athrd seolta nd gan eolas abhartha a
sholathar i leith a n-iarratais a chur faoi bhraid an Choimisinéara), measadh go raibh a
gcasanna aistarraingthe faoi fhoralacha Acht na nDideanaithe, 1996. Measadh 525 cés
aistarraingthe i 2010, bhi 142 acu sin de thoradh aistrithe na n-iarratas faoi phroiseas
AE Bhaile Atha Cliath I1.

e Deir lion suntasach iarrthoiri gur thaistil siad go dti an Stat ar eitledn, rud a chiallédh
go mbeadh doiciméid chéannachta, lena n-airitear viosa ag an bpointe fagala, de dhith
orthu. Is iomai sin iarrthoir den chineél sin, &fach nach solathraionn don Qifig pas no
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fianaise dhoiciméadach eile d& gcéannacht nd da& naisilntacht raite no aon
doiciméid taistil a thaispednfadh cé mar a thainig siad isteach sa Stat. Go minic,
tugann Gsaid nésanna imeachta agus coras amhail Rialachan AE Bhaile Atha Cliath
Il, EURODAC, AFIS (méarlorgaiochta) agus AVATS (viosa), chomh maith le
comhoibriu feabhsaithe le Ballstait eile an AE, go hairithe an Riocht Aontaithe,
eolas i dtaobh na n-iarratasoiri seo, nach mbeadh ar fail de ghnath mar gheall ar an
easpa doiciméadaithe curtha i lathair.

e Lean ORAC d’uséid a bhaint as anailis teanga le linn na bliana.

e Sa chés go raibh imni agus buarthai ag ORAC maidir le Gdaracht doiciméadaithe
aitheantais, cuireadh ar aghaidh chuig Biuré Teicniuil an Gharda (GTB) le haghaidh
scrudaithe.

e Ariarratas on mBinse Achomhairc do Dhideanaithe, rinne an tAonad Laithreoireachta
roinnt iarratais alt 16(6) chuig Biurd Naisitnta Inimirce an Gharda (GNIB) agus
chuig Biuré Teicnitil an Gharda (GTB) chun anailis a dhéanamh ar roinnt
doiciméid, cinn a bhain le céannacht san aireamh, mar shampla, pasanna né doiciméid
naisiunta céannachta.

e Leanadh le socruithe chun déiledil le cdsanna gainneéla féidearthachta i 2010.
Chuimsigh sé seo idirchaidreamh, mar shampla le hAonad Frithghainneala ar Dhaoine
na Roinne DIi agus Cirt agus Athchéirithe DIi agus le Biurd Naisiunta Inimirce an
Gharda.

e Rinneadh athbhreithnit agus athnuachan ar na socruithe um tuairiscid inmheénach
laistigh d’ORAC i dtaca le cdsanna de ghainneéil ar dhaoine.

o Leanadh leis an Usaid ba mho agus ab fhéidir a bhaint as Rialachan AE Bhaile
Atha Cliath 1l agus as proiseas méarlorgaiochta EURODAC i gcaitheamh na bliana
chun a shocra cérbh iad na hiarrataséiri ar choir a phraiseail i Stat Conraithe eile.

e Leanadh ag baint Uséide as rochtain cuid AVATS sna hAonaid Failtithe agus Bhaile
Atha Cliath ORAC chun cuidil le teacht ar iarratasoiri a rinne iarratas ar viosa chun a
chur ar a gcumas acu taistil chun an Stait, ach a choinnionn an t-eolas seo siar ina n-
jarratas ar thearmann. | 2010, thangthas ar 181 duine le viosa Eireannach baili mar
dhaoine a thaistil chun an Stait agus ansin iarratas a dhéanamh ar thearmann. Seasann
an figiar seo do 9.3% d’iarratas ar thearmann a fuarthas i 2010.

A bheith mar ionadai ag an gCoimisinéir ag éisteachtai achomhairc os comhair an
Bhinse Achomhairc do Dhideanaithe

e | 2010, ar aon dul le titim ar iarratais ar thearmann, bhi laghdu ar lion na n-€isteachtai
achombhairc sceidealta le haghaidh seirbhise ag foireann Laithreoireachta ORAC i
gcompardid leis an da bhliain roimhe. Freastalaiodh ar 1,828 achomharc ar an iomlan
i 2010 i gcomparéid le 3,190 cés i 2009.

e Eagraiodh sceideald na n-éisteachtai i gcomhar leis an mBinse Achomhairc do
Dhideanaithe. Rinneadh casanna a sceidealu ar bhealach inar cuireadh san aireamh go
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bhféadfai casanna a chur siar n6 ar athl6 agus rinne solathar chun aschur an
Aonaid Léithreoireachta a uasmhéadd.

e Tugadh oilitint iomlan do gach Oifigeach nua Laithreoireachta a sannadh don Aonad
maidir le nésanna imeachta RSD, taighde COlI, oilitint ar leith d'oibrithe cais agus
oilitint i bhfeidhm na Laithreoireachta sular sannadh cdsanna os comhair an Bhinse
doibh. Lean comhghleacaithe nios cleachta d’oililni agus de mheantodireacht a
thabhairt doibh.

o Déiledladh le gach ceist alt 16(6) 6 Bhinse Achomharc na nDideanaithe laistigh de
na tréimhsi ama socraithe. Fuarthas agus freagraiodh ar 77 iarratas alt 16(6) i 2010.

e Lean painéal abhcdéidi, aturnaetha agus céimithe dli, a bunaiodh i 2009, ag tacu
leis an gCoimisinéir ag éisteachtai os comhair an Bhinse Achomhairc do
Dhideanaithe. loctar taille le baill an phainéil seo ar bhonn “cas curtha i gcrich”
agus ghlacadar ciram de riaraiste ar leith de chdsanna RAT.

e Bhi laghdu suntasach ar mhéid na hoibre ar fail chuig an bpainéal seo faoi dheireadh
2010 mar gheall ar an dul chun cinn substaintitil a rinne an painéal agus oifigigh
laithreoireachta ORAC chun féil réidh le hobair bhaiceailte RAT i 2009 agus 2010.

Beartais agus n6sanna imeachta chun iomlaine an phradisis tearmainn a chosaint

e Lean an tAonad um Beartas agus Nosanna Imeachta de phriomhthreoracha nés
imeachta agus treoracha polasai ORAC a choimead cothrom le data le linn 2010.
Cuireann sé seo ar a gcumas ar fhoireann ORAC rochtain éasca a bheith acu ar na
polasaithe agus ndésanna imeachta maidir lena limistéar feidhmithe.

e Leanadh le béim a leagadh ar an bproiseas Dearbhaithe Cailiochta le haiseolas
solathraithe chuig oibrithe céis agus leasuithe déanta ar ndsanna imeachta
inmheanacha mar gheall ar thoradh athbhreithnithe dlithitla agus cinnti an Bhinse
Achomhairc do Dhideanaithe.

e Bhi ionchur ag ORAC in obair agus d’fhreastal sé ar chruinnithe féram abhartha
idirnaisitnta a déilealann le ceisteanna tearmainn agus dideanai cosuil le Grupai Oibre
de chuid an Aontais Eorpaigh, na Comhairlithe Idir-Rialtasacha ar Thearmann,
ceisteanna Dideanai agus Imirce (IGC) lonnaithe sa Ghinéiv, Comhdhail Sheirbhisi
Inimirce Stidrthoiri Ginearalta an AE (GDISC) agus Eurasil (Lionra Eorpach do
Chleachtoiri Tearmainn). D’fhreastal an Coimisinéir ar an gcéad chruinnit den Oifig
Tacaiochta Tearmainn Eorpaigh (EASO) i Samhain 2010. Is € an Coimisinéir ionadai
na hEireann ar Bhord Bainistiochta EASO.
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Sprioc Ardleibhéil 4

Sarsheirbhis do chustaiméiri a choinneail.

Cuspoiri Raiteas Straitéise 2010-2012
* Seirbhis ardchaighdeain a sholathar do chustaiméiri.
* Eolas soiléir a sholathar dar gcustaiméiri maidir leis an bprdiseas tearmainn.

¢ Modh déanta gearan cuimsitheach agus éifeachtach a sholathar.

Seirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri

e Déanann ORAC gach iarracht ar bhonn leantinach a chinntil go gcuirtear seirbhis
phroifisiinta, éifeachtach agus ar ardchaighdeain da chustaiméiri, ar aon dul lenar
bPlean Aicsin um Sheirbhis do Chustaiméiri 2010-2012 agus Cairt Custaiméara.

e Gach bliain, reachtdlann an tlonad Seirbhisi do Chustaiméiri de chuid Oifig an
Choimisinéara larratais do Dhideanaithe (ORAC), faoi théarmai a Chairt um
Sheirbhisi do Chustaiméiri, suirbhéanna chun tuairimi ar gcustaimeiri a dhéanamh
amach ar na seirbhisi éagsula solathraithe ag ORAC. Bhain an suirbhé seachtrach i
mbliana le céiliocht na seirbhise solathraithe chuig scairteoiri chuig Aonad Failtithe
ORAC.

e Bhi torthai an tsuirbhé thar a bheith dearfach agus is féidir é seo a fheiceail a bhui leis
na rudai seo a leanas:

Duirt gach freagréir gur dheilealadh leo go cuirtéiseach agus le meas.

Thug 98% ddibh sin a d’fhreagair an cheist: ‘An raibh tu sasta le cailiocht na
seirbhise a bhfuair ta?’ go raibh siad thar a bheith sasta/sasta le cailiocht na
seirbhise a bhfuair siad.

Shil 98% d’fhreagrairi go raibh an fhoireann thar a bheith cabhrach/cabhrach.
Daibh sitd a thug le fios gur bhain siad Usaid as ateangaire agus a d’fhreagair
na ceisteanna leantacha ag iarradh orthu an raibh siad sasta leis an ateangaire,
duirt 100% go raibh.

On 46 duine a d'fhreagair an cheist maidir le céiliocht an eolais faighte, bhi
98% thar a bheith sasta/sésta le cailiocht an eolais a bhfuair siad.

On 45 duine a d’fhreagair an cheist maidir leis an ait feithimh, bhi 98%
sasta/thar a bheith sasta leis.
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e Cosuil le blianta roimhe, lorgaiodh gach comhfhreagras faighte san eagraiocht agus
tugadh freagra do, go ginearalta, laistigh de 20 la oibre én déata a fuarthas é. T4 sé seo
ar aon dul le tioméntais i gCairt Custaiméara ORAC agus an Plean Aicsin um
Sheirbhisi do Chustaiméiri.

e Ar aon dul le straitéis cumarsaide inmhe&nai ORAC, redchtdladh cruinnithe aonaid
reatha d’fhonn a chinntit go raibh an fhoireann go huile is go hiomlan suas chun data
ar fhorbairti eagraiochtula.

e Bhuail an Painéal Idirchaidrimh um Sheirbhisi do Chustaiméiri i Samhain 2010 chun plé
a dhéanamh ar roinnt &bhair le hionadaithe NGOanna a oibrionn le iarratasoiri ar
thearmann agus le dideanaithe.

e Rinne an eagraiocht forbairt ar nésanna imeachta inmheéanacha chun déileail le tri
pairtithe, nach iarratasoiri ar thearmann iad né a n-ionadaithe, ag déanamh teagmhala
leis an oifig.

e Lean ORAC ag bualadh le gniomhaireachtai &bhartha eile, lena n-airitear an HSA
agus RLS d’fhonn tuairimi a mhalartd ar fheidhmid éifeachtach agus feidhmiuil an
phraisis tearmainn.

e Déiledil an tlonad um Sheirbhisi do Chustaiméiri le 14,300 fiosrichan le linn na
bliana. Le haghaidh tuilleadh eolais, féach Tabla A ag Aguisin 5.

Eolas soiléir do chustaiméiri

e Lean an tlonad um Seirbhisi do Chustaimeiri ag solathar sheirbhis freagairt guthain 6
Luan go hAoine gach seachtain ¢ 09.15 go 17.30.

e Ta naddr an abhair eolais chuimsithigh solathraithe chuig iarratasoiri ar an bproiseas
tearmainn imlinithe in aiteanna eile sa tuarascail seo.

No6s Imeachta Gearran Custaiméiri
e Ta imline déanta ar nds imeachta gearran custaiméiri ORAC ina Chairt Custaiméiri

agus Plean Aicsin um Sheirbhisi do Chustaimeéiri agus leantar le hathbhreithniu a
dhéanamh air d'fhonn a chinntit go bhfeidhmionn sé ar bhealach éifeachtach.
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Bainistiu éifeachtach agus criochnuil a dhéanamh ar ar n-eagraiocht agus a
cuid acmhainni agus ciram ar leith a dhéanamh d’fhoras ar bhfoirne.

Sprioc Ardleibhéil 5

Cuspoiri Raiteas Straitéise 2010-2012

* A chinntil go dtacaionn ar gcreatai pleanala um ghno agus feidhmiocht aonair
le feidhmiocht optamach na heagraiochta.

* Acmhainni daonna a bhainistit chun riachtanais ghno na heagraiochta agus
riachtanais forais na foirne a chomhlionadh.

e Usaid optamach a bhaint as réitigh TFC chun tacu le riachtanais gné na
heagraiochta.

» Usaid éifeachtach acmhainni airgeadais a chinntid.
e Bainistiu éifeachtach a dhéanamh ar sheirbhisi agus ar shaoraidi na hOifige.
* Tiomantas laidir a spreagadh do bhealai nua oibre tri Chomhphairtiocht.

e Tacaiocht chorparaideach ardchaighdeain a sholathar d’ORAC chun gur féidir
Iéi a feidhmeanna reachtula agus neamhreachtula a chomhlionadh agus
monatoireacht éifeachtach a dhéanamh ar chumarsaid na hOQifige, go
hinmheanach agus go seachtrach.

Pleandil Ghné

e Té pleanail ghnd ina heochaireilimint de phrédiseas bainistithe ORAC agus cuireann sé
ar a cumas ag an eagraiocht béim a leagadh ar thosaiochtai maidir le hacmhainni ar
fail agus measunu a dhéanamh ar dhul chun cinn ag détai rialta. Dhréachtaigh gach
Aonad Pleananna Gn6 ag tus na bliana agus rinneadh athbhreithnid orthu go
ceathrinach. Rinneadh aon cheartu a theastaigh dé réir mar a thainig an ga chun cinn.

e Leanadh le béim laidir a leagadh ar phréisedil phras agus fheidhmidil d'iarratais ar
thearmann, d’iarratais athaontaithe theaghlaigh, d’achomhairc chuig an mBinse
Achomhairc do Dhideanaithe agus casanna Rialachdin AE Bhaile Atha Cliath Il i
bPleananna Gn6 an Aonaid i 2010. Chuimsigh na Pleananna tioméntais i leith
Dhearbh( Cailiochta agus Seirbhisi do Chustaimeiri.

e lonas go raibh sé ar a cumas ag an eagraiocht rioscai féideartha a aithint roimh ré agus
d'fhonn a chinntit go leanadh le laigsi a chur i bhfeidhm chun an ionchur ar ORAC a
laghdu, a custaiméiri agus a pairtithe leasmhara, lean an eagraiocht aris le measinu
bainistithe riosca mar chuid de phleanail ghn6. Ta sainaithint luath de rioscai
eagraiochtula feideartha ina chomhartha fadbhunaithe de phleanail ghné ORAC.
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e Rinneadh monatdireacht ar Chlair Riosca do gach Plean Gné na nAonad go
ceathrunach agus tugadh faoi aicsean cui faoi mar a theastaigh sé.

e Leanadh le monatéireacht ar chlair riosca bainistithe athraithe arna fhorbair do gach
Aonad in ORAC. Cuireann na clair riosca seo sonrai ar fail maidir leis na
heochairdhushlain do gach roinn agus teacht chuig agus tar €is cur i bhfeidhm (faoi
réir fhormheas an Oireachtais) an Bhille um Inimirce, Cénai agus Cosaint, 2010,
chomh maith leis na haicsin ghaolmhara a theastaigh chun turraing na rioscai seo a
laghdu.

Acmhainni Daonna/Qililint

e Leanadh le cur i bhfeidhm an Straitéis AD agus Tacaiochta Foirne (2009-2010) le
réimse leathan geall curtha i gcrich nd curtha ar aghaidh. Rinneadh monatdireacht ar
dul chun cinn cur i bhfeidhm na Straitéise i gcomhthéacs an phrdisis phleanail gno.
Ullmhaiodh agus eisiodh Tuarascail Dul Chun Cinn chuig an gCoiste Pairtiochta agus
Foirne i 2010. Cuireadh obair ar an trit Straitéis AD agus Tacaiochta Foirne i gcrich
chun an tréimhse 2011-2013 a chludach le linn na bliana. Leanfaidh an Stréitéis seo
ag solathar creathlai don eagraiocht go dti go n-achtaitear an Bille um Inimirce, Conai
agus Cosaint, 2010 agus go dti go bhfuil ORAC fo-ghlactha chuig an tSeirbhis
Eadoirseachta agus Inimirce na hEireann (INIS).

e Lean cur i bhfeidhm an dara Straitéis Qiliuna agus Forbartha (2009-2011) de chuid
ORAC ar aghaidh agus cuireadh réimse leathan geall i gcrich n6 chun cinn. Déantar
monatoireacht agus tuairiscid ar dhul chun cinn cur i bhfeidhm ag cruinnithe
bainistiochta miosula, sna leasaithe Phlean Gn6 go ceathrunach agus sa Thuarascail
Bhliantuil. T4 sé mar aidhm ag an straitéis seo leantint de bheith ag socru
spriocanna agus cuspoiri chun solathar agus forbairt a dhéanamh ar an eolas, ar na
scileanna agus ar na cumais a theastaionn chun cabhrd le lucht foirne aidhmeanna
na heagraiochta a bhaint amach agus solathar a dhéanamh da ndiotha forbartha
oililina pearsanta.

e Lean gach ball den fhoireann d& rannphéirtiocht sa phroiseas a bhaineann le Coras
Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (PMDS) le linn 2010. Ar na buntéisti a
bhaineann le PMDS do lucht foirne, do lucht bainistiochta agus don eagraiocht ta,
soiléiriu a sholathar i dtaobh rél agus tosaiochtai, feidhmiocht a fheabhst agus le cur
chuig cérasach maidir le forbairt phearsanta. Is é is aidhm do PMDS, feidhmiocht
oibre, forbairt agus gairmréim gach ball foirne a bhainisti i gcomhthéacs spriocanna
an duine aonair, an rannain agus na heagraiochtai i gcoitinne a bhaint amach.

e Le cabhair 6n Oifigeach um Chunamh d’Fhostaithe sa Roinn DIi agus Cirt, agus
Athchoirithe DIi, leanadh den tionscnamh Tacaiochta Piara i 2010. Is é cuspoir na
piarthacaiochta, a tugadh isteach i 2003, na féachaint chuige go mbionn na corais
riachtanacha in ait ag an Oifig mar thaca le lucht foirne a bhionn ag plé le
hiarrthéiri ar iospairtigh iad a céasadh no ar caitheadh go téireach ar bhealai eile leo
ina dtiortha tionscnaimh.

e Lean ORAC le hoiliuint a sholathar i gCinneadh Stadas Dideanaithe d'fhoireann mar a
theastaigh sé. Cuireadh Oilitint Leanai Scartha ar fail d’fhoireann ORAC ag an

45



)

UNHCR, chun foireann a chumast chun deileail go mothalach agus go cui le
mionaoisigh gan duine ina gcuideachta le linn an phroisis cinnidh stadas
dideanaithe. D’fhreastal foireann HSE, RLS agus RAT ar an oiliuint freisin.

Chomh maith le hoilitint oibriochtuil a sheachadadh i ranna cosuil le cinneadh stadas
dideanaithe, eolas thir thionscnaimh agus ionducht( bainteach go sonrach le hobair
cais, seachadadh oilitint sna ranna seo a leanas: idirchultdrachas, bréag-éisteachtai,
Rialachan AE Bhaile Atha Cliath 11, rViosai, feasacht chalaois doiciméadaithe,
scileanna ceannais, bainistiocht ama, scileanna oiliina do dhaoine fostaithe, scileanna
oiliina do bhainisteoiri, scileanna ceannaireachta, scileanna scribhneoireachta
praiticitla, bainistiu caismirte, feasacht michumais, scileanna gnothaiochta, bainistid
struis, léitheoireacht luais, MS Excel, MS Word, MS Powerpoint agus bogearrai
staitistitil SPSS.

Leanadh le clair ionduchtaithe foirne cuimsithi a sholathar do gach ball foirne nua de
chuid ORAC.

Ar an iomlén, cuireadh 457 aonaid oiliuna ar fail do lucht foirne san eagraiocht le linn
na bliana. Dréachtaiodh agus imiodh Plean Oiliuna Blianttla do 2010 chuig gach ball
foirne a thdg tosaiochtai oiliina eagraiochtula agus diotha oililna aonair aitheanta trid
an tséir PMDS san aireamh.

Chuimsigh an clar oibre den Fhoireann Idirlinne don N6s Imeachta Aonair forbairt ar
chlar oiliuna cuimsithi mar ullmhi do thabhairt isteach gnéithe coimeadta an Bhille
um Inimirce, Conai agus Cosaint, 2010, agus é formheasta ag Tithe an Oireachtais.

Coimeadadh acmhainni foirne an hOQifige faoi athbhreithnit leaninach ag leibheal
aonaid agus ag leibhéal eagraiochta araon agus rinneadh athleithdhaileadh agus
atheagru ar acmhainni go hinmheanach agus ar bhonn INIS uile, le linn na bliana
chun freastal ar riachtanais ghno ata ag athru.

De thoradh ar thitim i lion na n-iarratas ar thearmann agus an ga leanunach le
hacmhainni a imscaradh agus a Usaid go héifeachtach, athisaideadh 31 ball foirne
chuig INIS agus chuig an Roinn DIi agus Cirt agus Athchairithe DlIi le linn 2010.
Anuas air sin, athusaideadh beirt bhall foirne chuig an Roinn um Chosaint Séisialta.
Nior ceapadh baill nua chun na foirne ina n-ait.

Bhain beirt bhall foirne leas as an Scéim Sosa Gairme Spreagtha Speisialta sa
tSeirbhis Sibhialta i 2010 agus bhain beirt eile leas as an Scéim Sosa Gairme
Speisialta sa tSeirbhis Sibhialta. Ina theannta sin, d’imigh ceathrar ar scor le linn na
bliana agus sheas beirt eile sios 6na gceapachain. Nior cheapadh aon duine ina n-ait.

Lean beirt ag obair leis an Aonad Tuarascéalacha agus Anailise (RAU) de chuid INIS.
Ta sé mar chuspoir ag an INIS RAU tacu le hINIS (an Oifig san aireamh) i gcoitinne
maidir le faisnéis staitistiGil chun criche bainistiochta, oibriochta agus pleanala
straitéisigh.

Lean beirt bhall foirne ag obair leis an Tionscadal TF AISIP.
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e Leanadh le solathar seisiun “L6in agus Foghlaim” do lucht foirne i 2010 faoi chursai
oibre éagsula agus ginearalta.

e Le linn 2010, leanadh le tacaiocht a chur ar fail do bhainisteoiri (agus do
bhaill ainmnithe eile den fhoireann) maidir le feidhmeanna déabhl6idithe Acmhainni
Daonna.

e Ghlac ORAC pairt i gClar Intéirneachta DIi na Roinne DIi agus Cirt agus
Athchdirithe DIi. T4 sé mar aidhm ag an gclar seo tuiscint nios fearr a thabhairt do
chéimithe dli agus eile maidir le ceisteanna earnala poibli, mar aon le taithi nios
leithne a thabhairt ddéibh agus cunamh dli a sholathar don Roinn agus da
gniomhaireachtai ag an am céanna 0 thaobh an dli de. Earcaiodh cuig intéirneach do
thréimhsi éagsula ar chonradh sealadach agus ceapadh iad ar réimse oibre taighde san
Oifig.

e Ghlac ORAC pairt i gClar Aitii Oibre FAS freisin. Thug Céimi Aitit Oibre amhain
faoi chonradh sé mhi.

e Mar chuid d’obair ORAC chun géillilacht leis an Acht um Michumas, 2005, a
chinntit agus ag eascairt as an bPlean Forfheidhmithe Comhionannais d’ORAC, lean
an Oifig ag seachadadh oiliuint feasachta michumais d’eochairfhoireann tasline.

e Coinniodh idirchaidreamh rialta leis an Oifigeach Cabhrach Fostaithe maidir le
saincheisteanna bainteach le hobair eispéirithe ag foireann. Anuas air sin, reachtaladh
Clinici Foirne ina raibh baill d'’Aonad Tacaiochta Foirne ar fail chun ceisteanna 6n
bhfoireann a fhreagairt.

e Cuireadh L& Cothroim Shaol Oibre chun cinn ar an 1 Marta 2010. Ta réimse leathan
scéim cothroim shaol oibre ar fail don fhoireann lena n-airitear roinnt oibre, téarma-
am, fleisc-am agus saoire thuismitheoiri.

Teicneolaiocht Faisnéise agus Staitistici

e Lean ORAC le hionchur, de réir mar a theastaigh sé, i réamhobair forbartha Chléar
Comhthathaithe Straitéisigh Tearmainn agus Inimirce (AISIP) ag leibhéil Boird
Tionscnaimh agus grdpa saineolaithe lena n-airitear, go sonrach, an proiseas
bainistithe athraithe d’AISIP. Tathar ag sial go ngabhfaidh AISIP beo ag deireadh
2011.

e Lean an coras TF CITRIX de chuid na Roinne ag solathar tacaiocht do bhunachair
shonrai ORAC lena n-airitear Bainistit Beo.

e Solathraiodh tuilleadh oiliuna d’fhoireann ar Uséid an bogearrai Intelliview le haséid
leis an mbunachar Sonrai Dushlan Dlithidla. Tacaionn bogearrai Intelliview le ginnid
tuarascalacha staitistiula 6n mbunachar sonrai Bhainistiu Beo.

e Lean an Coras Faisnéise Thir Thionscnaimh (r-leabharlann), a sheoladh deanach i

2007 mar chuid den tionscadal AISIP, le bheith ina chabhair d’ORAC. Solathraionn
an coras aiseanna do chothabhail agus rochtain ar fhaisnéis leictreach lena n-airitear
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tuarascalacha COIl, Beartais Eolais Thiortha, freagrai gan ainm ar fhreagrai COI,
catalég leabharlainne agus abhair dhlithidla. Solathraionn sé do bhainistid na
leabharlainne iasachta an Aonaid Doiciméadaithe do Dhideanaithe agus bainistid
admhala agus proéiseala ceisteanna a fuarthas maidir le iarratas ar thearmann 6 chliaint
an RDC. T4 an RDC ag leanuint le comaoineacha bogearrai chuig an gcoras a shocru
chun solubthacht a acmhainne cuardaigh a uasmhéadd. Tharla roinnt uasghradaithe
bogearrai i 2010.

e Is tri chéras slan cumarséide leictreonai ar a dtugtar DubliNET a théann Stait
Chonraitheach Rialachan AE Bhaile Atha Cliath Il i mbun cumarsaide le chéile.
Lean an Roinn TF de chuid na Roinne DIi agus Cirt agus Athchdéirithe DIi ag tacu leis
an gcoras seo i 2010.

Acmhainni Airgeadais

e Lean ORAC ag cur rialichan inmheanacha cui agus rialachan airgeadais sheachtracha
i bhfeidhm i 2010 d’fhonn a chinntit go raibh caiteachas taobh istigh den bhuiséad
agus i gcomhréir le Nosanna Imeachta Polasai Airgeadais agus Treoirlinte Solathair
Poibli. Rinneadh monatoireacht ar chaiteachas d’fhonn luach ar airgead a chinntiu.

e Ta tairgeacht chaiteachas ORAC do 2010 leagtha amach in Aguisin 6 den tuarascail
Seo.

Dilara

e Cé nach raibh ORAC curtha san aireamh sa chlar dilaraithe le linn na bliana, aistriodh
foireann chuig agus 6n eagraiocht i gcomhthéacs na socruithe dilaraithe.

Seirbhisi Tacaiochta Inmheéanacha

e Lean feidhm seirbhisi roinnte ORAC (tacaiocht eagraiochtuil agus airgeadais) le
bheith solathraithe ag an Aonad Seirbhisi Roinnte INIS a chuimsionn iarfhoireann
ORAC.

e Lean an fheidhm cdéipeala/clarlainne de chuid an Aonaid Riarachain agus Socruithe ag
solathar eochairsheirbhis tacaiochta chuig an Oifig tri 1,590 comhad a choipeail,
15,334 comhad a logail isteach is amach 6 Chartlann agus tri dhéileail le 2,962 ceist
Deisce cabhrach le linn 2010. Rinne an tAonad, i gcomhphairtiocht le haonaid eile in
ORAC, agus é mar aidhm aige éifeachtai uasta a bhaint amach 6 thaobh Usaid foirne
agus acmhainni de, athbhreithnit agus luathaithe ar a gcleachtais oibre chun comhaid
cais a choipedil, a thdgéil agus a bhogadh.

Comhphairtiocht

e Leanann an proiseas Comhphairtiochta le bheith ina heochaireilimint de bhainistit
athraithe agus nuachdiriu taobh istigh den eagraiocht. Cruthaiodh an t-ochtd Coiste
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Comhphairtiochta ORAC i mi Mhean Fémhair 2010, agus reachtaladh cruinnia
amhain de roimh dheireadh na bliana. Bhuail an Coiste roimhe faoi chdig le linn na
bliana agus plé sé réimse leathan saincheist.

e Reachtdil Coiste Soisialta ORAC, a bunaiodh mar Ghripa Oibre Choiste
Comhphairtiochta i 2006 chun imeachtai soisialta a chur chun cinn in ORAC, roinnte
imeachtai rathula le linn na bliana.

e Ag leandint 6 roinnt imeachtai rathlla a reachtaladh le linn na bliana, bhronn an
Coiste Tiomsaithe Airgid don Phobal Aitidil seic de €1,000 ar an gcomhdhail aititil
de Chumann Naomh Uinseann de Phol ar an 12 Nollaig 2010.

Forbairti Corparéaideacha

e Leanann Raiteas Straiteiseach ORAC 2010-2012 ag leagadh sios treoir shoiléir do
ghniomhaireachtai na hOifige ag druidim i dtreo na socruithe reachtula nua pleanailte
sa Bhille um Inimirce, Cénai agus Cosaint, 2010 (ag brath ar acht() faocina mbeidh
ORAC fo-ghlactha chuig an tSeirbhis Eaddirseachta agus Inimirce na hEireann
(INIS).

e T4 Raiteas Beartais Slainte agus Séabhailteachta na hOifige ina chabhair leantnach
don Oifig maidir lena freagrachtai i leith a lucht foirne agus a custaiméiri a
chomhliona faoin reachtaiocht Slainte agus Sabhailteachta. Baineann scata
tionscnamh leantnacha leis sin, ar a n-airitear:

= Ceapadh agus oilitint luch foirne mar Mhaoir DA@itedin agus oilitint foirne i
ngarchabhair agus in Usaid Difhibrileoiri Cairdiacha.

= Feasacht foirne ar charsai slainte agus sabhailteachta.

= Athbhreithnit agus feabhst ar nésanna imeachta na hQifige i leith slandala agus
sdbhéilteachta don shabhailteacht is fearr d’fhoireann agus do chustaiméiri
ORAC.

Usaid Fuinnimh

0 2010, ta ar gach Oifig agus Roinn de chuid an Rialtais tuairiscit ar bhonn bliantdil ar a n-
Usaid fuinnimh agus na gniomhaiochtai tdgtha chun caitheamh fuinnimh a laghdu.

Ghnéthaigh an Oifig sabhail de thart ar 8% ar a caitheamh fuinnimh i 2010 i gcomparaid le
2009. Ba iad gas agus leictreachas an t-aon fhoirm d’fhuinnimh a Usaideach inar
bhfoirgneamh Theach Timberlay agus bhi na sabhala fuinnimh a gnéthaiodh le linn na bliana
a bhui le, inter alia, conlan foirne agus monatoireacht ar na cdrais soilse agus teasa. Is féidir
teacht ar bhriseadh sios nios mionchruinne ar ar gcaitheamh fuinnimh in Aguisin 7.
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Cuid 4

Aguisini
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Aguisin 1

Struchtdr Fhoireann Bhainistiochta ORAC
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Aguisin 1

Struchtdr Fhoireann Bhainistiochta ORAC

Coimisinéir

Priomhoifigeach**

Priomhoifigeach

Priomhoifigeach

Priomhoifigeach

Priomhoifigeach

Clnta Cunta Clnta Cunta
An tAonad Tacaiochta | An tlonad Seirbhisi An tAonad An tAonad
& Oilitna Foirne* Corparaideacha & do Athbhreithnithe Laithreoireachta*

Chustaiméiri*

An tAonad
Athaontaithe
Theaghlaigh*

Bhreithitnaigh*

An tAonad Taighde
(COI) agus Anailis
DIli*

Aonad Tuairiscithe
agus Anailise (gnéithe
ORAC)*

Priomhoifigeach

Priomh
oifigeach
Cunta

Priomh
oifigeach
Cunta

Priomh
oifigeach
Cunta

Priomh
oifigeach
Clnta

Aonaid Préiseéla Cais

An tAonad Rialachain
AE Bhaile Atha Cliath

An tAonad
Imscrudaithe &
Idirchaidrimh

An tAonad Riarachain
agus Socruithe

An tAonad Failtithe

An tAonad Polasai &
Noésanna Imeachta

An Fhoireann Idirlinne
Noésanna Imeachta
Aonair

*Tuairiscionn na hAonaid seo direach chuig an gCoimisinéir
** Folantas amhain do Phriomhoifigeach
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Aguisin 2
Forléargas ar Aonaid ORAC
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Aguisin 2 - Forléargas ar Aonaid ORAC

1. An tAonad Riarachain agus Socruithe
Seo a leanas feidhmeanna an Aonaid:
» agallaimh a sceidealu d'iarratasoiri ar thearmann.
* socruithe a dhéanamh ionas go mbeidh seirbhisi ateangaireachta agus aistritchain ar
fail.
* an ait feithimh d’agallaimh a bhainistid.
e fograi cinnidh a eisidint d’iarratasoiri tearmainn agus do phairtithe lena mbaineann i
ndiaidh imscrudd a dhéanamh ar iarratais ar thearmann.
e proiseail a dhéanamh ar chasanna a mheastar a bheith tarraingthe siar.
* tacaiocht riarachain a chur ar fail do na hAonaid Prdiseéla.
» comhfhreagras a phréiseail maidir leis na hAonaid Proiseala Cais.
* bogadh agus céipeéil comhad a bhainistit in ORAC.

2. Aonad Proiseéla Cais

Is croi-fheidhm ORAC é Proiseail Cais agus ciallaionn sé éilimh ar stadas dideanai a
imscradu ar bhonn cés ar chés. Is é priomhchuspoir na nAonad Phréiseala Cais na imscradi
cair, trathil agus éifeachtdil a dhéanamh ar iarratais ar dhearbht mar dhideanai agus moltai
ata laidir 6 thaobh an dli de a dhéanamh maidir le hiarratais mar iad. Airitear ar an imscrad
agallamh aonair a chur ar iarrataséiri, taighde oibiachttil a dhéanamh ar na heilimh a
dhéantar agus moltai a dhéanamh ar cibé ar chdir 'glacadh’ le hiarratais n6 'dialta’ dé.

3. An tlonad Seirbhisi Corparaideacha & do Chustaiméiri

Is é rél na hOifige Corparéidi nd maoirsit a dhéanamh ar sholathar tacaiocht ardchaighdeain
riarachain agus rdnaiochta don Choimisinéir larratais do Dhideanaithe agus d& Foireann
Bainistiocht sinsearach chun a chumast dé a feidhmeanna reachtila agus neamhreachtila a
chomhlionadh. Comhordaionn an Oifig abhar mar fhreagra ar iarratais 0 inter alia,
ranna/gniomhaireachtai rialtais agus na meain; ullmhaitear ann gach doiciméad corparaideach
agus ta caram uirthi as iad a scaipeadh. Ta curam ar an lonad um Sheirbhisi do Chustaiméiri
as forbairt agus monatdireacht a dhéanamh ar struchtdir na seirbhise do chustaiméiri, as
bainisti ceisteanna O chustaiméiri agus as idirchaidreamh le heagraiochtai eile (idir
rialtasach agus neamhrialtasach).

4. An tAonad Rialachain AE Bhaile Atha Cliath

Déiledlann an tAonad seo le cur i bhfeidhm Rialachan AE Bhaile Atha Cliath II. T4 an
tAonad freagrach as cinneadh a dhéanamh cibé ar choir iarratais ar thearmann a aistrid le
haghaidh scradaithe chuig Stait Chonraithe eile agus deiledlann sé le hiarratais 6 Stit
Chonraithe eile iarrataséiri ar thearmann a aistrit chuig an Stéat seo.

5. An tAonad Athaontaithe Theaghlaigh

Scradaionn an tAonad Athaontaithe Theaghlaigh iarratais 6 dhideanaithe ar chead go ligfi do
bhaill airithe da dteaghlaigh teacht isteach agus cur futhu sa Stat agus solathraionn sé
tuarascail ina leith sin don Aire DIi agus Cirt agus Athchdirithe DIi.

6. An tAonad Imscrudaithe agus Idirchaidrimh
Ta sé de chdram ar an Aonad Imscrudaithe agus ldirchaidrimh forbairt a dhéanamh ar
tionscnaimh chun cuidit le hionracas an chorais tearmainn a chosaint.
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7. An tAonad Athbhreithnithe Bhreithinaigh

Ullmhaionn an tAonad Athbhreithnithe Bhreithidnaigh freagra ORAC ar iarratais ar
athbhreithnit breithidnach (iarratais ar chead fagala san aireamh), i gcas moltai agus/né
nosanna imeachta cheéad uaire.

8. An tAonad Polasai agus Nosanna Imeachta

Is é rél an Aonaid seo gniomha mar acmhainn larnach eolais chun treoir a sholathar maidir le
forbairt agus athbhreithni leaninach ar bheartas agus ar nésanna imeachta ORAC maidir le
bainistid agus imscradd iarratais ar thearmann. Ina theannta sin, déanann an tAonad
comhordl ar agus solathraionn sé an oilitint chui do bhaill foirne maidir leis an bproiseas
cinnidh stadas dideanai.

9. An tAonad Laithreoireachta

Is é rol an Aonaid Laithreoireachta ionadaiocht a dhéanamh thar ceann an Choimisinéara
larratais do Dhideanaithe ag €isteachtai achomhairc os comhair an Bhinse Achomhairc do
Dhideanaithe, freagairt a thabhairt ag éisteachtai achombhairc ar na ceisteanna a tarraingiodh
anuas in achomharc an achomharcora agus cuidit leis an gComhalta Binse teacht ar mholadh
cbir agus ceart. Solathraionn an tAonad freagrachtai reachtula faoi ailt 16(6) agus 16(7)
d’Acht na nDideanaithe, 1996. Ina theannta sin, tacaionn an tAonad chomh maith le Painéal
Laithreoireachta an Choimisinéara.

10. AntAonad Failtithe

Déilealann an tAonad Failtithe le glacadh agus le proiseéil iarratais ar thearmann nuair a
fhaigheann ORAC iad ar dtis lena n-airitear mearloirg a thogail agus tabhairt faoi chinnti i
leith choras méarlorgaiochta EURODAC.

11.  AntAonad um Thuairiscit agus Anailisiu

Is é an tAonad um Thuairiscit agus Anailisiu (RAU) ata freagrach as freagra a thabhairt ar
iarratais ar eolas staitistiuil, as staitistici a ullmhd don lucht bainistiochta agus as tiomsu agus
scaipeadh tuairisci staitistitla tréimhsiula. Cuid de RAU INIS is ea RAU ORAC.

12. AntAonad Taighde (COIl) agus Anailis DIi
Ta an tAonad seo freagrach as na rudai seo a leanas:
e COl/Taighde mar thaca le proiseéil casanna agus
e Bainistit a dhéanamh ar an bhfeidhm Anailise Teanga
e Anailis dli/obair thaighde maidir le hathbhreithnithe breithiinacha agus le hobair eile
dli arna ndéanamh ar son an Choimisinéara, agus
e Tacaiocht a thabhairt don fheidhm Dearbhaithe Céiliochta taobh istigh d’ORAC.

13.  An Fhoireann Idirlinne Nésanna Imeachta Aonair

Ta an Fhoireann Idirlinne um N&s Imeachta Aonair (SPTT) freagrach as forbairt na nésanna
imeachta agus na bpolasaithe chomh maith leis na clair oilitna a theastaionn mar éascaiocht
do chur i bhfeidhm an Bhille um Inimirce, Cdonai agus Cosaint, 2010. Tabharfaidh an Bille
nos imeacht aonair isteach chun plé le cdrsai a bhaineann le dideanai, le cosaint chintach
agus le cead fanacht.

14. Tacaiocht agus Oilitint Foirne
Is é rol an Aonaid Tacaiochta agus Qiliuna Foirne comhordd a dhéanamh ar sheachadadh
oilitiint d’fhoireann agus feidhmeanna tacaiochta foirne eile a sholathar. Oibrionn an tAonad

55



isinéara larratais do Dhideanaithe
arascail Bhliantuil - 2010

go dlath le hAonaid eile agus oiliindiri inmheanacha d’fhonn a chinntid go bhfuil na
riachtanais oilina aitheanta agus go mbaineann an oilitint na riachtanais eagraiochtdla
amach tri bheith abharthach agus sainidil don phost.
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Staitistici larratas/Proéiseala
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do Dhideanaithe

-2010

Tabla 1. Lion na nlarratas in aghaidh na bliana 6 1992 go 2010

Athr( 6n
mbliain
12,000 Bliain Lion larratas roimhe sin (%)
11,000 1992 39 -
10,000 1993 91 133.3
9,000 1994 362 297.8
8.000 1995 424 17.1
' 1996 1,179 178.1
7,000 1997 3,883 229.3
6,000 1998 4,626 19.1
5,000 1999 7,724 67.0
2000 10,938 41.6
4,000 2001 10,325 -5.6
3,000 2002 11,634 12.7
2,000 2003 7,900 -32.1
1000 2004 4,766 -39.7
' 2005 4,323 -9.3
S 8 8 8 8 8 3 8 8 338 8 8 38 8 8 8 o 2007 3,985 -7.6
2009 2,689 -30.4
2010 1,939 -27.9

lomlan 85,007

Tabla 2. larratais a fuarthas de réir na miosa agus de reir na bliana

300
Athru bliain ar

250 ] bhliain
Mi 2009 2010 (%)

200 Eanair 254 189 -25.6
Feabhra 270 176 -34.8

Marta 270 167 -38.1

150 Aibrean 241 161 -33.2
Bealtaine 229 179 -21.8

100 Meitheamh 244 154 -36.9
1Gil 218 162 -25.7

50 Lunasa 226 174 -23.0
M. Fémhair 197 155 -21.3

0 D. Fémhair 203 143 -29.6
c g = o = 'S = s [T L IS = Samhain 176 154 -12.5

g & = < 8 = 2 3 2 2 § 2 Nollaig 161 125 -22.4

= 2009 2010 lomlan 2,689 1,939 -27.9
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Dhideanaithe

Tabla 3. Lion na n-iarratas in aghaidh na bliana ¢ 1992 go 2010 de réir inscne

12,000 - Coimheas
Bliain Fireann Baineann lomlan Fir. - Bain.
11,000
1992 31 8 39 3.9
10,000 1993" 58 28 91 2.1
9,000 1994 264 97 362 2.7
1995 334 90 424 3.7
8,000 - 1996 875 299 1,179 2.9
7,000 1997 2,643 1,240 3,883 2.1
1998 2,869 1,757 4,626 1.6
6,000 1999 4,958 2,766 7,724 1.8
5,000 2000 6,602 4336 10,938 1.5
2001 5,447 4878 10,325 1.1
4,000 2002 5,773 5861 11,634 1.0
3,000 2003 3,944 3,956 7,900 1.0
2004 2,521 2,245 4,766 1.1
2,000 + 2005 2,778 1,545 4,323 1.8
1,000 - 2006 2,875 1,439 4,314 2.0
2007 2,478 1,507 3,985 1.6
Ofaazgasgggssggggssga 2008 2,469 1,397 3,866 18
£ 8 § % 8 %% % 8 8 &8 8888 S /KKK 2009 1,758 931 2,689 1.9
_ _ 2010 1,265 674 1,939 1.9
W Fireann i Baineann lomlan 49942 35054 __ 85007 14
“Cuimsionn na hiomlain do na blianta sin casanna nar luadh
‘inscne’ déibh.
Tabla 4. larratais in aghaidh na bliana de réir grapala aoise
Cdimheas
Leanbh Duine Daoine Fasta -
Bliain [0 - 17] Fasta [18+] lomléan Leanai
1992 6 33 39 5.5
1993 18 68 91 3.8
1994 31 330 362 10.6
1995 27 397 424 14.7
1996 138 1,041 1,179 75
1997 791 3,092 3,883 3.9
1998 1,063 3,563 4,626 3.4
1999 1,370 6,354 7,724 4.6
2000 2,456 8,482 10,938 35
2001 2,653 7,672 10,325 2.9
2002 2,678 8,956 11,634 3.3
2003 1,895 6,005 7,900 3.2
2004 1,071 3,695 4,766 35
2005 926 3,397 4,323 3.7
. 2006 964 3,350 4,314 35
[ 2007 1,025 2,960 3,985 2.9
§ 2 32885 88888 8s 88685 8 8 2 2008 1,016 2,850 3,866 2.8
Toes T T T m s s s s R s s s s 2009 764 1,925 2,689 2.5
A Leanbh M Duine Fasta 2010 o3 1,366 1,939 24
Total 19,465 65,536 85,007 3.4

59

“ Cuimsfonn na hiomlain do na blianta sin casanna nar luadh

‘aois’ ddibh.




Tabla 5. Aois tugtha ag iarratasoiri 2010

700 ~
650 -
600

550

500
450 -
400 -
350 A
300 ~
250 ~
200 -
150 +
100

50 ~

2,500
2,250
2,000
1,750
1,500
1,250
1,000

750

eanaithe

&)

5-12 13-17 18- 24 25-34 35-44 45 -54 55 +
M Fireann @ Baineann
Coimheas
Fireann -
Aoisghruipa Fireann Baineann lomlan lomléan (%) Baineann
0-4 214 196 410 21.1 1.1
5-12 40 37 77 4.0 1.1
13-17 42 44 86 4.4 1.0
18- 24 261 106 367 18.9 2.5
25-34 471 195 666 34.3 2.4
35-44 193 64 257 13.3 3.0
45 -54 37 20 57 2.9 1.9
55 + 7 12 19 1.0 0.6
Total 1,265 674 1,939 1.9
Is féidir narbh ionann iomlain agus 100% de bharr a slanaithe
Tabla 6. lonaid iarratais in aghaidh na bliana
Lathair 2009 2010
larratais Lion larratas % Lion larratas %
ORAC 2,167 80.6 1,519 78.3
Aerfoirt 260 9.7 273 14.1
262 9.7 147 7.6
lomlan 2,689 1,939

500
250

ORAC

Aerfoirt

m 2009

w2010

Eile

Is féidir narbh ionann iomlain agus 100% de bharr a slanaithe.
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Tabla 7. Na sé thir thionscnaimh ba choitianta a luadh i 2010 agus i gcomparaid le 2009

700 ~

650
600 ~
550 ~
500 +
450
400 -
350 +
300 +
250 +
200 ~
150 +
100 +
50 A
0 -

An Nigéir

An tSin

An Phacastain

W 2009

w2010

PD An Chong6

Athra bliain ar

2009 2010 L

bhliain
Naisiuntacht Lion larratas % Lion larratas % (%)
An Nigéir 570 212 387 200 -32.1
An tSin 194 72 228 118 17.5
An Phacastain 257 96 200 103 -22.2
PD An Chong6 102 38 71 37 -30.4
An Afganastain 68 25 69 36 15
Géana 82 30 57 29 -30.5
Eile 1,416 527 927 478 -34.5
lomlan 2,689 1,939

Is féidir narbh ionann iomlain agus 100% de bharr a slanaithe

Tabla 8. Na sé thir thionscnaimh ba choitianta i 2010 de réir inscne

A

100% -

75% +

50% -

25% +

0% -

elr

An Nig

In

alin

An tS

c
<

Phacast

PD An

0

Chong

an

c
<

Afganast

M Fireann @ Baineann

Gana
Eile
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An Afganastain

Géna

Coéimheas Fireann

Naisitntacht Fireann Baineann - Baineann
An Nigéir 206 181 1.1
An tSin 152 76 2.0
An Phacastain 157 43 3.7
PD An Chong6 40 31 1.3
An Afganastain 66 3 22.0
Géna 33 24 1.4
Eile 611 316 1.9
lomlan 1,265 674 1.9




Tabla 9. Lion na n-iarratas in aghaidh na bliana 6 moinaoisigh gach duine ina gcuideachta,
2000 go 2010 de réir inscne

650 Coimheas
600 Fireann -
550 Bliain Fireann Baineann lomlan Baineann
500 2000 205 97 302 2.1
450 4 2001 373 227 600 1.6
400 2002 167 121 288 14
350 2003 127 144 271 0.9
300 + 2004 56 72 128 0.8
250 2005 71 60 131 1.2
200 - 2006 70 61 131 1.1
150 | 2007 39 55 94 0.7
100 - 2008 51 47 98 1.1
50 A 2009 28 28 56 1.0
0 2010 12 25 37 0.5

g 8 8 8 &8 8 & §8 g g8 &8 lomlan 1,199 937 2,136 1.3

M Fireann @ Baineann

Tabla 10. Agallaimh sceidealta agus a rabhthas i lathair déibh 2010

200 ~

Ean Feabh Marta Aib Bealt Meith 1Gil Lan MFomh DFomh Samh Noll
[ Sceidealta M | lathair*
Mi Ean Feabh Marta Aib Bealt  Meith il Lin MFomh  DFom Samh Noll lomlan
12
Sceidealta* 187 175 173 185 154 118 130 137 122 118 144 97 1,740
I lathair 159 147 148 144 127 93 114 103 98 88 122 86 1,429

% | lathair ~ 85.0 84.0 85.5 77.8 82.5 78.8 87.7 75.2 80.3 74.6 84.7 88.7 82.1

“Déanann an Oifig barrafocht agallamh a sceidealt gach mi, ionas gur féidir an t-am don agallamh a sceidealadh ach a cealaiodh a Gsaideadh
d’agallamh gniomhach eile, rud a chiallaionn nach gcailltear an am agall6ireachta. Baineann na figiuir thuas le lion na n-agallamh a raibh
ORAC in ann seirbhisit a dhéanamh orthu
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Tabla 11. Céasanna curtha i gcrich 2010

1,000
900 )
lomlan
800 Category (%)
700 - Cead Tugtha 11
600 | Didltaithe s.13(4)(b) 34.8
500 Didltaithe s.13(5) 24.9
Aistarraingthe s.13(2) 3.2
400 4 Measta a bheith Aistarraingthe s.13(2) 17.5
300 1 Measta a bheith Aistarraingthe s.22(8) 6.5
200 | Rialachan Bhaile Atha Cliath |1 12.0
Lion na gcasanna iomlana curtha i gcrich 2,192
100 7 Baineann na hailt le ailt an Achta um Dhideanaithe, 1996
O -
£ 232 2 £ £ o = 2 _
5 i §¢ &5, Bf_ Eg_ EZ
c =R =hs 5 Sf§ SEz &
3 3% a° s % s £9 s £ 20
8 2 g2 g3 S¢g
=< s< =<
Cead Tugtha Ta moladh déanta ag an gCoimisinéir go mbronnfai stadas dideanai ar an iarratasdir.

Diltaithe s.13(4)(b)

Didltaithe s.13(5)

Didltaithe 5.13(2)

5. 22(8)

Rialachan Bhaile
Atha Cliath 11

Ta moladh déanta ag an gCoimisinéir nar cheart stadas dideanai ar an iarrataséir. Caithfear achomharc a
dhéanamh chuig an mBinse Achomhairc do Dhideanaithe laistigh de 15 I4.

Ta moladh déanta ag an gCoimisinéir nar cheart stadas dideanai a bhronnadh ar an iarratasoir agus ta cinneadh
cuimsithe aige ina thuarascail faoi alt 13(6). Caithfear achomharc a dhéanamh chuig an mBinse Achomhairc do
Dhideanaithe laistigh de 10 Ia.

Ta moladh déanta ag an gCoimisinéir nar cheart stadas dideanai a bhronnadh mar ar tarraingiodh siar iarratas n6
gur measadh é a bheith tarraingte siar

Baineann casanna curtha i gcrich faoi alt 22(8) le hiarratasoiri a aistriodh faoi Rialachan Bhaile Atha Cliath Il a
ndearnadh cinnti ina leith ag ORAC.

I gcdsanna inar bunaiodh gur cheart iarratas an iarrataséra ar stddas dideanai a chinneadh i Stat Conraithe eile de
chuid Rialachan Bhaile Atha Cliath I1.
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Tabla 12. Compardid idir iarratais a fuartha agus casanna curtha i gcrich i 2010

240

Ean Feabh Marta Aib Bealt Meith 10l Lan MFomh DFomh Samh Noll
M larratais a Fuarthas M Césanna Curtha i gCrich
Ean Feabh Marta Aib Bealt Meith il Lan MFomh DFomh Samh  Noll lomlan
larratais a Fuarthas 189 176 167 161 179 154 162 174 155 143 154 125 1,939
Casanna Curtha i gCrich 205 219 205 193 192 187 188 167 183 154 176 123 2,192

Tabla 13. Moltai a eisiodh 2010

800 -

700 lomlan
600 Moladh* (%)
500 Cead Tugtha 1.3

i o s.13(4)(b .
400 Dilltaithe (“4)) 42.7
300 - 5.13(5) 30.6
200 Aistarraingthe s.13(2) 25.4
100 - Lion iomlan na moltai a rinneadh 1,787
0 “Fagadh as an aireamh casanna a proisealadh faoi Rialachan Bhaile
5.13(4)(b) 5.13(5) 5.13(2) Atha Cliath 11.
Cead Tugtha Didtaithe Alstarraingthe Baineann na hailt le hailt an Achta um Dhideanaithe, 1996
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Tabla 14. larratais a bhi fos idir [amha ar an 31/01/10 go 31/12/10

600 -

550

500 +

450 -

400 -

350 -

300 -

250 +

200 -

150 +

100 +

50 -

0 4

Ean

Fea

Mar
Aib
Beal
Mei

1Gil

Lan
MF
DF
Sam

Noll

Athrd 6n mi

roimhe sin

Mi Idir LAmha (%)
Eanair 490 -
Feabhra 472 -3.7
Marta 452 -4.2
Aibrean 471 4.2
Bealtaine 489 3.8
Meitheamh 488 -0.2
1Gil 493 1.0
Ldnasa 515 45
M. Fémhair 519 0.8
D. Fémhair 530 2.1
Sambhain 533 0.6
Nollaig 541 15

Tabla 15. Comparaid idir iarratais a fuarthas sa bhliain & idir lamha ag deireadh na bliana

[ee]
(2]
(o]
—

2001
2002
2003

[ |arratais a fuarthas

2004

==#==|dir Lamha

2009

2010
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Athru ar

larratais a chasanna idir

Year fuarthas Idir Lamha lamha (%)
1997 3,883 3,886 -
1998 4,626 5,993 54.2
1999 7,724 7,985 33.2
2000 10,938 10,127 26.8
2001 10,325 8,483 -16.2
2002 11,634 5,094 -40.0
2003 7,900 4,554 -10.6
2004 4,766 2,350 -48.4
2005 4,323 1,169 -50.3
2006 4,314 924 -21.0
2007 3,985 1,279 38.4
2008 3,866 1,196 -6.5
2009 2,689 470 -60.7
2010 1,939 541 15.1
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Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe
Tuarascail Bhliantuil - 2010

&)

Staitistici Rialachan AE Bhaile Atha Cliath IT don tréimhse 01/01/2010 go 31/12/2010

) <
<€

“ An Roinn Dli agus Cirt agus Athchéirithe DIi
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Tabla 1. Fiosruithe Airteagal 21 ar Bhallstait Rialachan AE Bhaile Atha Cliath 11 - 2010

100 -
90

Ean Feabh Marta Aib Bealt Meith 1Gil Lun MFomh DFomh Samh Noll
Mi Ean Feabh Marta Aib Bealt Meith 1Gil Lin MFomh DFomh Samh Noll lomlan
larratais 59 50 52 48 88 54 44 46 35 62 63 28 629

Tabla 2. Freagrai a fuarthas i 2010 ar fhiosruithe Airteagal 21 chuig Ballstait Chonraitheacha
AE Bhaile Atha Cliath 1l eile

450 -
400
350 , .
Freagrai lomlan (%)
300
Dearfach 229 36.2
250 Didltach 400 63.2
200 - Eile 4 0.6
lomlan 633
150 -
100 - Is féidir narbh ionann iomlain agus 100% de bharr a slanaithe
50 1 Nota:
0 Aliritear san iomlan 633 thuas 4 fhiosru a cuireadh isteach
' ' roimh 2010

Dearfach Dilltach Eile
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a larratais do Dhideanaithe
Bhliantdil - 2010

Tébla 3. larratais fhoirmealta chuig Ballstait Chonraitheacha AE Bhaile Atha Cliath Il - 2010
50 q

40

30 1

20 1

10 1

Ean Feabh Marta Aib Bealt Meith 1Gil Lan MFomh DFomh Samh Noll

Mi Ean Feabh Marta Aib Bealt Meith 1Gil Lin MFomh DFomh Samh  Noll lomlan

larratais 36 19 29 23 26 27 35 29 19 20 35 16 314

Tabla 4. Freagrai a fuarthas i 2010 ar iarratais fhoirmeéalta chuig Ballstait Chonraitheacha AE
Bhaile Atha Cliath 1l eile

300 1
250 ~
. c o
200 Freagrai lomlan (%)
Glactha 257 73.4
150 1 Measta a bheith glactha 27 7.7
100 4 Diultaithe 38 10.9
Aistarraingthe 4 11
50 - Ag feitheamh ar chinneadh 24 6.9
— lomlan 350
07 o i i ) i Is féidir narbh ionann iomlain agus 100% de bharr a slanaithe
Glactha Measta a Dilltaithe  Aistarraingthe Ag feitheamh
bheith glactha ar chinneadh

Néta:
Aliritear san iomléan 350 thuas 36 fhiosr( a cuireadh isteach roimh 2010
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Tabla 5. larratais fhoirmeélta 6 Bhallstait Chonraitheacha AE Bhaile Atha Cliath 11 eile go
hEirinn - 2010

30 -

Ean Feabh Marta Aib Bealt Meith 1Gil LUn MFomh  DFomh Samh Noll
Mi Ean Feabh Marta Aib Bealt Meith 1Gil Lun MFomh DFomh Samh Noll lomlan
larratais 9 13 18 14 15 23 21 16 27 23 16 14 209

Nota: Airitear san iomlan 209 thuas 190 iarratas ‘tog ar ais’ agus 19 ‘tdg i gceannas’.

Tabla 6. Freagrai ar larratais fhoirmealta 6 Bhallstait Chonraitheacha AE Bhaile Atha Cliath I
eile go hEirinn - 2010

150 -

. lomlan

125 -
Freagrai )

100 -
Glactha 152 67.9
75 Measta a bheith glactha 1 0.4
50 - Diultaithe 50 22.3
Aistarraingthe 12 5.4
25 4 Ag feitheamh ar chinneadh 9 4.0

0. lomlan 224

. . . . . Is féidir narbh ionann iomlain agus 100% de bharr a slanaithe.
Glactha Measta a bheith  Diultaithe Aistarraingthe Ag feitheamh ar

glactha chinneadh
Nota:
Aliritear san iomlan 224 thuas 15 fhiosrd a cuireadh isteach
roimh 2010.
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Tabla 7. Aistrithe faoi Rialachan AE Bhaile Atha Cliath 11 i 2010

25

Ean Feabh Marta Aib Bealt Meith 1Gil Lin MFomh DFomh Samh Noll
M Isteach B Amach
Mi Ean Feabh Marta Aib Bealt Meith 1Gil Lun MFomh DFomh Samh Noll  lomlan
Isteach 8 5 8 6 8 11 12 15 6 7 14 6 106
Amach 17 8 15 14 8 18 23 11 15 2 10 1 142
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eanaithe .\
‘A

Aguisin 5

Ceisteanna a d’Fhreagair an tlonad Seirbhisi do Chustaiméiri agus An
tAonad Coipeéala/Claruchain i 2010

Tabla A

Catagoir Lion Préiseailte
Litreacha agus Facsanna 7,993

Ceisteanna Guthain 2,845

Ceisteanna Riomhphoist 3,462
lomlan 14,300

Tabla B

Catagoir Lion Préiseéilte

Ceisteanna 2,962

Combhaid cdipedilte 1,590
Idirbhearta aistrithe comhad 15,334

lomlan 19,886

Noéta: Tagraionn an t-iomlan de chomhaid a cdipeédladh don lion de chomhaid iarbhir a
fotachdipealadh ach ni léirionn sé go gcuirtear ceithre choip de gach comhad ar fail i
bhformhor na gcasanna.
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Proifil an Chaiteachais Pha in Qifig an Choimisinéara larratais Do Dhideanaithe:
1 Eanair - 31 Nollaig, 2010.

)

Ta an figidr pa le haghaidh Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe conasctha leis an nGniomhaireacht um Fhailtid &
Imeascadh, an Binse Achomhairc do Dhideanaithe, chomh maith le coda Ceanncheathrina eile de Sheirbhis Eadéirseachta agus
Inimirce na hEireann de chuid na Roinne DIi agus Cirt agus Athchoirithe DIi faoi Fho-mhircheann D.1 de V6ta DIi agus Cirt 19.
Ba é toradh le haghaidh péa i gcés Fho-mhircheann D.1 den Roinn DIi agus Cirt agus Athchéirithe DIi nd €28.680m*, ar Usaid

ORAC €6.922m* de.

Proifil de Chaiteachas Neamh-Pha in Oifig an Choimisinéara larratais Do Dhideanaithe:

1 Eanair - 31 Nollaig, 2010.

loman
Cur Sios Méid (%)
1. Costais Dli €1,201,902 43.6
2. Aistriichan & Ateangaireacht €677,505 24.6
3. Costais Ghinearalta an Aitribh £286,204 10.4
4. llghnéitheach €134,212 4.9
5. Teas, Solas & Breosla €103,528 3.8
6. Cothabhail TF/Tomhaltéin £€85,211 3.1
7. Oilidint & Forbairt Foirne £€56,631 2.1
8. Postas €56,334 2.0
9.  Teileachumarsaid €53,988 2.0
( Paipéarachas** €27,125 1.0
Taisteal (Baile agus Eachtrannach)** €21,861 0.8
Fotachoipeail & Costas Gaolmhar** €19,167 0.7
Talamh agus Foirgnimh** €13,105 0.5
Costais Aidsint Taistil** £6,247 0.2
10. < Trealamh Oifige** €4,647 0.2
Leabharlann & Taighde DIi** €2,737 0.1
Foilseachain** €2,316 0.1
Costais Miochaine** €1,871 0.1
Fograiocht** €696 0.0
\  Costais DIi** €660 0.0
lomlan* €2,755,947

Is féidir narbh ionann iomlain agus 100% de bharr a slanaithe
“Mar a dheimhnigh an tAonad Bainistithe Airgeadais, An Roinn DIi agus Cirt agus Athchéirithe DIf, 13 Ean 2011

Féach le do thoil go bhféadfadh an figilr seo athrd go dti go mbeidh Cuntas Leithghabhala 2010 foilsithe don Véta Dli & Cirt.

Caiteachas Neamh-Pha ORAC 2010 - £€2,755,947
€1,400,000 -

€1,200,000 +—

€1,000,000 +—

€800,000 -

€600,000 +—

€400,000 -

€200,000 -

€0 -

T4 na hiomlain maidir leis na céid mhire seo r6-bheag le Iéirit ar an gcairt.
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Catagoir den chaiteachas
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Aguisin 7

Forbhreathna ar Usaid Fuinnimh 2010

1 2010, chaith ORAC 636000 MWh d’Fhuinneamh, a chuimsionn

256000 MWh de Leictreachas
380000 MWh de Ghéas

Ta se seo i gcomparaid le 689000 MWh d’Fhuinneamh Gsaidte i 2009

278000 MWh de Leictreachas (A sheasann do shabhail de 22000 MWh)
411000 MWh de Ghaés (A sheasann do shabhail de 31000 M\Wh)

Sheasann sé seo do shabhail de thart ar 8% d'Usaid fuinnimh iomlan.

Gniomhaireachtai arna dTugadh futhu chun fuinneamh a shabhail:
Crochadh pdstaeir maidir le sabhail fuinnimh in aiteanna cui.

Cuireadh greamaitheoiri ag meabhra d’fhoireann maidir le leictreachas a shabhail curtha ar
Riomhairi agus ag lasca solais.

Eisiodh riomhphoist maidir le fuinneamh a shabhail agus riomhairi a dhinadh sios agus
fearas eile go héifeachtach le linn tréimhsi L& Saoire Bainc.

Rinneadh monatoireacht ar theochtanna teasa agus muchadh cdrais teasa le linn mionna an
tsamhraidh.

Glacadh le comhairle saineolaithe seachtrach ar cén chaoi le caitheamh fuinnimh a laghdu.
Gniomhaireachtai Pleanailte i 2010 chun fuinneamh a shabhail

Pairt a ghlacadh i bhFFeachtas OPW “Ag Optamu Fuinnimh @ An Obair” (Ag sabhail 10% in
aghaidh na bliana)

Lean le tionscnaimh arna tugadh faoi i 2010.
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Gluais Téarmai

Eolas faoi Thir Thionscnaimh (COI) Bionn Eolas Faoi Thir Thionscnaimh (COI)
comhdhéanta d'iliomaid cineal eolais dala reachtaiocht, tuairisci nuachta, léarscaileanna,
doiciméid oifigitla m.sh. pasanna agus ceadanna oibre. Usaidtear é mar chabhair chun
substaint iarratais ar chinneadh stadas dideanai a chinneadh.

Cinneadh Stadas Dideanai Mar a dtagraitear do in alt 17 den Acht, mar a dtugann an tAire
don dideanai lena mbaineann, tar éis mholadh 6n gCoimisinéir larratas Dideanaithe, no i
ndiaidh cinneadh ag an mBinse Achomharc do Dhideanaithe moladh an Choimisinéara a chur
i leataobh, réiteas i scribhinn gur dideanai é/i.

Théinig Rialachan AE Bhaile Atha Cliath i bhfeidhm ar an 1 Mean Fémhair 2003, in ionad
Choinbhinsitin Bhaile Atha Cliath. Solathraionn an Rialachan seo modh chun a chinneadh
cén Stat Conraithe ata freagrach as iarratas ar stadas dideanai a scradu.

EURASIL (Lionra an Aontais Eorpaigh do chleachtoiri tearmainn/Réseau de I’UE pour les
praticiens de I’asile) Féram le haghaidh cleachtoiri tearmainn san AE chun eolas a mhalarti
ar cheisteanna tearmainn mar chérais chinneadh stadas dideanai agus cérais eolais faoi thir
thionscnaimh.

EURODAC Céras chun méarloirg a mhalartu go leictreonach idir Stait Chonraithe.

Comhairlithe Idir-Rialtasacha um Beartais Tearmainn, Dideanai agus Imirce (IGC)
Féram neamhfhoirmealta nach ndéantar cinnti ann is ea é seo (bunaithe sa Ghingiv) chun gur
feidir le rialtais eolas a mhalartl agus beartas a phlé maidir le nithe a bhaineann le habhar 6
thaobh sruthanna imirce idirnaisiunta de. Tugtar le chéile san IGC sé stat rannphairtiochta
déag, Ard-Choimisinéir na Naisiin Aontaithe um Dhideanaithe, an Eagraiocht Idirnaisiinta
um Imirce agus an Coimisiun Eorpach.

Acht na nDideanaithe 1996 An phriomh-mhir reachtaiochta a dhéiledlann le dideanaithe
agus le lucht iarrtha tearmainn na Acht na nDideanaithe, 1996, a thainig i bhfeidhm i mi na
Samhna 2000. Comhshnaidhmeann an tAcht um Coinbhinsiin na Ginéive 1951 Acht 1996
leis an dli baile. Forailtear ann do bhuni ORAC agus an Bhinse Achomhairc do Dhideanaithe
agus leagtar amach ann creatlach le haghaidh cinneadh iarratas ar thearmann. (Leasaiodh
Acht 1996 ag an Acht Inimirce, 1999, Acht na nInimirceoiri Midhleathacha (Gainneail) 2000,
an Acht Inimirce 2003 agus an Acht Inimirce, 2004).

Seirbhisi DIi do Dhideanaithe Is seirbhis i an tSeirbhis DIi do Dhideanaithe a sholathraionn
an Bord Canamh DIi agus cuireann si seirbhis dli ar fail d’iarrataséiri atd ag lorg stadas
dideanai.

Coinbhinsiin na NA do Dhideanaithe Is ionstraim idirnaisitinta chun stadas dlithidil
dideanaithe a mhinit é Coinbhinsiin na Naisiin Aontaithe maidir le stadas dideanaithe, a
siniodh sa bhliain 1951. Ghlac Comhdhail Lanchumhachtach de chuid na Naisiun Aontaithe
an Coinbhinsiun a bhaineann le Stadas Dideanai an 28 Iuil 1951, agus thainig sé i bhfeidhm
ar an 21 Aibredn 1954. T4 reachtaiocht na hEireann i ndail le dideanaithe bunaithe ar na
prionsabail i gCoinbhinsitn 1951.
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Ard-Choimisinéir na Naisiun Aontaithe um Dhideanaithe (UNHCR) Bunaiodh Oifig
Ard-Choimisinéir na Naisiin Aontaithe um Dhideanaithe ar an 1 Eanair 1951. Notéiltear go
sonrach i gCoinbhinsiin 1951 go bhfuil sé de chdram ar Ard-Choimisinéir na Naisiun
Aontaithe um Dhideanaithe maoirsit a dhéanamh ar choinbhinsiuin idirnaisitunta ina ndéantar
fordil maidir le cosaint a sholathar do dhideanaithe, agus a chinntit go ndéantar comhordd

éifeachtach ar na bearta a dhéantar chun dul i ngleic leis an bhfadhb sin i gcomhar leis na
Stait Conraithe.
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