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Réamhraleisan gCoimisinéir larratais do Dhideanaithe

Téa dthas orm an t-ochtu Tuarascéil Bhliantuil de chuid Oifig an Choimisinéara larratais do
Dhideanaithe (ORAC) achur i lathair.

Gheofar sa Tuarascéil Bhliantuil seo cur sios ar an dul chun cinn arinneadh i 2008 chun na
spriocanna agus na cuspdiri dashlanacha a cuimsiodh in&r Réiteas Straitéise 2007-2009 a
bhaint amach. Is i seo an dara tuarascéil faoin Raiteas Sraitéise agus an dara Tuarascéil
Bhliantuil 6 ceapadh méim’ Choimisinéir in 1Gil 2007.

Ba é 3,866 lion iomlan na n-iarratas ar stédas dideanai a fuarthasi 2008. Is ionann an lion
sin agus laghdu 3% in iarratais i gcomparéid le 2007 agus is € an lion iarratas bliantil is isle
01997 é.

| gcaitheamh na bliana, ba mhor an dul chun cinn arinneadh i bpréiseail iarratas. Rinneadh
4,581 cinneadh arb ionann é agus méadu de 10.3% ar 2007.

Ag deireadh na bliana bhi 1,200 cés ag feitheamh ar phroiseéil san Qifig ach ni raibh ach 116
casdiobh sin idir lamha le breis is & mhi.

| 2008, sceidealadh gach iarratas a préisealadh faoi Threoir Bheartll Tosaiochta 6n Aire (ach
amhain casanna narbh fhéidir a phréiseail ar chiiseanna miochaine agus/no ar chuiseanna an-
léidre eile) le haghaidh agallaimh laistigh de 9 go 12 14 oibre 6 dhéta an iarratais agus
criochnaiodh iad laistigh de uasmhéid de 8 14 oibre eile, a thug tréimhse phréisedla iomlan de
17 go 20 la oibre 6 dhata an iarratais.

Préisedladh gach céas eile (ach amhéin casanna narbh fhéidir a phréiseadil ar chiiseanna
miochaine nd ar chliseanna an-laidre eile) go crioch laistigh de 22 go 23 seachtain. Mar
thoradh ar bhainistid réamhghniomhach agus acmhainn mhéadaithe sa sceideal
agalloireachta, bhi ar & gcumas i dtreo dheireadh 2008 na tréimhsi proisedla a laghdd go 19
0o 21 seachtain sna casanna sin.

Bhi an Gsdid ba mho ab fhéidir & baint ag an Oifigi gconai as Rialachén Bhaile Atha Cliath 11
an AE, a chinneann cé acu Sét den AE ata freagrach as iarratas ar thearmann a phréiseéil.
Rinneadh 385 cinneadh i 2008 faoi Rialachan Bhaile Atha Cliath |1 an AE, i gcomparéid 368
I 2007. Tacaiocht eile le hoibriochtai na hOifige i 2008 ab ea creat méarlorg EURODAC, i
gcomhthéacs oibrid Rialachan Bhaile Atha Cliath Il an AE. | gcaitheamh na bliana cuireadh
3,402 foireann méarlorg de chuid lucht iarrtha tearmainn chuig EURODA C agus dearbhaiodh
comhoiritint i gcés 359 diobh.

Tugadh isteach AVATS (Uathchéras larratas agus Rianaithe Viosa, de chuid Sheirbhis
Eaddirseachta agus Inimirce na hEireann) i bhFailtit na hOifige agus in Aonaid Bhaile Atha
Cliath chun iarratais ar thearmann a bhrath i gcas go raibh viosa Eireannach faighte ag
iarratasoir ach nér dearbhaiodh aon phas n6 doiciméadu cui eile san Qifig.

Bhi ionadai agam i gconai i 2008 ag éisteachtai achomhairc os comhair an Bhinse
Achomharc do Dhideanaithe (RAT) agus, i gcomhar le RAT, chinntigh an Oifig go
bhféadfadh Qifigigh Laithreoireachta an t-uasmhéid éisteachtai sa tseachtain a sheirbhisia.
Chiallaigh sin gur seirbhisiodh suas le 2,091 éisteacht, i gcomparaid le 1,672 i 2007, arbh
ionann é agus méadu de 25%.
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Tugadh an obair chun criche i 2008 chomh maith chun Painéal Laithreoireachta sealadach a
chur ar bun, a bheadh comhdhéanta d'abhcdidi, dliodoiri agus céimithe dli, a chuaigh i mbun
oibre go luath i 2009 chun riaréiste ar leith de chdsannain RAT a ghlanadh.

Cuis éthais is ea i dom chomh maith a thabhairt ar aird gur thit lion na ndushlan dli in
aghaidh mholtai na hOifige de 30% n6 mar sin i 2008. Aithnionn sin inter alia an t-uafas
oibre a rinneadh i dtaca le hathbhreithnit agus feabhsli leantnach ar ndsanna imeachta agus
ar phroisis san Oifig, chomh maith le hoilitint agus foras foirne.

Cuireadh socruithe nios laidre ar bun in Aibredn 2008 maidir le gainneail ar dhaoine idir an
Oifig, Aonad Frithghdinnedla ar Dhaoine na Roinne DIli agus Cirt, Comhionannais agus
Athchdirithe DIi agus Biuré Naisidnta Inimirce an Gharda. Chinntigh sin céras nios
éifeachtai ar bhonn trasghniomhaireachta mar a gcuirtear an Biaré ar an eolas laithreach i
gcas daoine a mheastar a gainneaadh.

Lean an Oifig uirthi ag dirid ar sheirbhis den scoth a sholdthar do chustaiméiri i 2008.
Rinneadh dha shuirbhé ar chustaiméiri, ceann amhain ar na Comhlachtai Reachtacha agus DIi
a ndéiledlann an Oifig leo, agus an dara ceann ar thréhudlacht agus ar chéiliocht
chomhfhreagras scriofa na hOifige. Torthai dearfacha a fuarthas i gcas an d& suirbhé.
Réitiodh Plean Gniomhaiochta nua Sheirbhis do Chustaiméiri don bhliain 2009 chomh maith
a thug srac-chuntas ar ghealltanais na hOifige i dtaca le seirbhis chéiliochta a sholdthar chun
freastal do riachtanais & gcustaiméiri.

Rinneadh an t-uafas oibre i gcaitheamh na bliana chun pleanéil do thabhairt isteach an Bhille
um Inimirce, Conai agus Cosaint, 2008, faoi réir fhormheas dha Theach an Oireachtais. Bhi
Foireann Idirlinne saincheaptha don NoOs Imeachta Aonair i mbun oibre i gcénai chun a
chinnti go mbeidh an Oifig nua Proisedla larratas laistigh d'INIS a thiocfaidh in &t na
hOifige, in ann an reachtaiocht nua bheartaithe a chur chun feidhme laithreach 6n uair a
achtéfar é agus 6n déta tas feidhme ina dhiaidh sin.

Bhi an Fhoireann Idirlinne ag obair ar fhorbairt an doiciméadaithe a bheas ag teastail 6n
reachtaiocht nua agus chomh maith leis sin ar na nésanna imeachta, cérais agus lamhleabhair
oiliina nua a bheas ag teastéil chun é a chur chun feidhme go héifeachtach.

Bhi ionadai ag an Oifig i gconai ar shraith d'Fhoirne Tionscadail um Bainigtit ar Athra a
bhunaigh Ard-Siarthéir Sheirbhis Eadoirseachta agus Inimirce na hEireann chun forélacha
na reachtaiochta nua a chur chun feidhme.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhéil uair amhéin eile leis an bhfoireann in Oifig Bhaile Atha
Cliath Ard-Choimisinéir na Néisiin Aontaithe um Dhideanaithe as a dtacaiocht leaninach i
gcaitheamh na bliana ag féachaint go speisialta don solathar oilitna ar dhli agus ar nésanna
imeachta dideanal.

Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail chomh maith leis an tSeirbhis Chinaimh
d Fhostaithe as a dtacaiocht leantnach d’ fhoireann na hOifige.

Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas ar leith a ghabhéil le foireann na hQifige ar chuidigh a
dtiomantas, a ngairmidlachas agus a n-obair dhian linn a gecuspdiri agus ar
geroifheidhmeanna a chomhlionadh i 2008 agus leanuint de bheith ag freastal dar n-
oibleagaidi faoin dli intire agus faoin dli idirnéisidnta.

David Costello
Coimisinéir
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Raiteas Bunchuspéra

Is € Réiteas Bunchuspora Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe de réir Acht na
nDideanaithe, 1996:

) imscr udu a dhéanamh ar iarratais 6 dhaoine ata ag lor g dear bhi um stadas dideanai
agus moltai cui a eisitint don Aire DIi agus Cirt,Comhionannais agus Athchdirithe
Dli,
agus

(i)  imscruda a dhéanamh ar iarratais 6 dhideanaithe go gceaddfai do dhaoine ina
dteaghlach teacht isteach sa Stat agus conai ann agus tuairiscit don Aire DIi agus
Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi ar na hiarrataissin,

agus, da réir sin, seirbhis ardchaighdedin a sholathar dar gcustaiméiri tri beartais agus
nosanna imeachta ata coir agus oscailte a chur i ngniomh, agus caitheamh le gach iarrthdir le
cuirtéis agus le tuiscint.
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Ceéislarrthéir Tearmainn Ann?

larrthdir tearmainn is ea duine ar mian leigléi aitheantas a fhail mar dhideanai de réir
théarmai Choinbhinsean 1951 na Ginéive maidir le stadas dideanaithe agus Protacal
gaolmhar 1967, a sholathraionn an bunuls leis an gcoras idirnaisiinta um chosaint
dideanaithe.

An Sainmhinid ar Dhideanai

An sainmhinit ar dhideanai i ndli na hEireann na “ duine ata, de dheasca eagla a bhfuil bonn
& go ndéanfar géarleantint a imirt air nd uirthi ar chiiseanna cine, creidimh né
naisiuntachta, né ar chliseanna comhaltas gripa sdisialach ar leith né tuairimi polaitiochta a
bheith aige né aici, lasmuigh de thir a naisitntachta agus nach bhfuil sé n6 si in ann né, de
bharr na heagla sin, nach bhfuil s&¢ né si toilteanach leas a bhaint as cosaint na tire sin; no
duine, nach bhfuil ndisiintacht aige no aici agus ata lasmuigh de thir a iarghnathchonaithe né
a hiarghnathchénaithe, nach bhfuil in ann nd, de bharr na heagla sin, nach bhfuil toilteanach
filleadh uirthi...”.



Cuid 1
T Useolas
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Cuid 1 - TUseolas

An Creat DIi

Faoi Acht na nDideanaithe, 1996, bunaiodh dha oifig reachtila neamhspledcha, Samhain
2000, chun breithnit a dhéanamh ar iarratais’achomhairc le haghaidh stddas dideanai agus
chun moltai a dhéanamh don Aire DIli agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi i
dtaobh ar chdéir an stadas sin a dheonud. Isiad an d& oifig sin na Oifig an Choimisinéara
larratais do Dhideanaithe (ORAC), a bhreithnionn iarratais ar dhearbh( mar dhideanai don
chéad chéim agus an Binse Achomhairc do Dhideanaithe, a bhreithnionn iarratais ar

dhearbht ag céim an achomhai rc.t

Ta feidhmeanna reachttla an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe leagtha amach in Acht
na nDideanaithe, 1996 arna leasu leis an Acht Inimirce, 1999, leis an Acht um Inimircigh
Neamhdhleathacha (Gainneail), 2000, an Acht Inimirce, 2003 agus an Acht Inimirce, 2004.
Sa tuarascéil seo, ciallaionn an téarma "Acht na nDideanaithe, 1996" Acht na nDideanaithe,
1996 (arna leastl).

Inatheannta sin, bionn aird ag an Oifig ar na hlonstraimi Reachtula (IR) seo a leanasle linn
di agno a sheoladh:

» |.R. Uimh. 344 de 2000 — Na Rialachain um Acht na nDideanaithe, 1996 (lonaid agus
Dalai Coinneala), 2000.

= |.R. Uimh. 345 de 2000 — Na Rialachadin um Acht na nDideanaithe, 1996 (Foirm
larratais), 2000.

» |.R. Uimh. 346 de 2000 — Na Rialachdin um Acht na nDideanaithe, 1996 (Deimhniu
Conai Sealadach), 2000.

= |.R. Uimh. 415 de 2003 — Na Rialachdin um an Acht Inimirce 2003 (Alt 7) (Tosach
Feidhme), 2003.

= |.R. Uimh. 424 de 2003 — Na Rialachadin um Acht na nDideanaithe, 1996 (Achomhairc),
2003.

* |.R. Uimh. 422 de 2003 — An tOrdi um Acht na nDideanaithe 1996 (Tiortha Tionscnaimh
Sabhéilte), 2003.

= |.R. Uimh. 423 de 2003 — An tOrdd um Acht na nDideanaithe 1996 (Alt 22), 2003.

* |.R. Uimh. 714 de 2004 — An tOrdi um Acht na nDideanaithe 1996 (Tiortha Tionscnaimh
Sabhéilte), 2004.

= |.R. Uimh. 518 de 2006 — Rialachain na bPobal Eorpach (Cailitl do Chosaint) 2006.

Feidhmeanna an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe

Deirtear in Acht na nDideanaithe, 1996, go mbeidh an Coimisinéir larratais do Dhideanaithe
neamhspleach i bhfeidhmid a chuid né a cuid feidnmeanna, ar feidnmeanna idir reachtuil
agus neamhreachtdil iad. Isiad na freagrachtai rithabhachtacha reachtdla n&

» imscrudd a dhéanamh ar iarratais uathusan atéa ag lorg dearbhi ar stédas dideanai agus
moltai cui a eisidint don Aire DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi ar na
hiarratais sin,
agus

T& cur sios mionsonraithe ar phroiseas an tearmainn le fail ar shuiomh idirlin na hOifige
(www.orac.ie).
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imscradu a dhéanamh ar iarratais ag dideanaithe go ligfi do dhaoine ina dteaghlach teacht
isteach sa Sat agus conai ann, agus tuairiscit don Aire Dli agus Cirt, Comhionannais
agus Athchdirithe DIi ar na hiarratais sin.

Faoi Acht na nDideanaithe, 1996 is é freagracht an Choimisinéara chomh maith:

Deimhnithe Cénai Sealadach a eisidint do lucht iarrtha tearmainn.

cloi le haon ordachain 6n Aire maidir le tosaiocht do chatagoiri airithe iarrthora.

cur i lathair chés an Choimisinéara leis an mBinse Achomhairc do Dhideanaithe a threort
i gcas go ndéantar achomharc chun an Bhinse in aghaidh moltai arna ndéanamh ag an
gCoimisinéir

faisnéis, a ndéantar foréil ina leith i reachtaiocht, a sholathar d’ Ard-Choimisinéir na
Naisiun Aontaithe um Dhideanaithe, agus do ghniomhaireachtai cui Rialtais.

mionaoisigh gan duine ina gcuideachta a atreort chuig Feidhmeannacht na Seirbhise
Séinte deréir alt 8 (5) dAcht nanDideanaithe, 1996.

Cé qur ar an gCoimisinéir ata an fhreagracht dheiridh as na feidhmeanna reachtila sin a
chomhlionadh faoi Acht 1996, féadfaidh an Coimisinéir na feidnmeanna sin a tharmligean
chuig comhalta foirne ar bith.

Tafeidhmeanna neamhreachtila ag an gCoimisinéir freisin. Orthu seo ta:

a chinnti maidir le gach iarratas ar thearmann ag an gcéad chéim go ndéantar iad a
phroiseail agus go bpléitear leo go cothrom, go cuirtéiseach agus go héifeachtach.
ordachain a eisitint ar fheidhmit praiticitil Acht na nDideanaithe, 1996 agus ar nésanna
imeachta agus caighdeain oibre.

a chinntit go bhfuil faisnéis leordhéthanach ar thiortha tionscnaimh iarrthéiri tearmainn
agus ar an dli-eolaiocht agus ar an gcleachtas idirnaisiiinta i réimse an tearmainn ar fail
don fhoireann.

pairt a ghlacadh i bhféraim idirnaisiunta ar chirsai tearmainn.

bainistit a dhéanamh ar fheidhmiocht foirne agus ar oilitint agus foras.

plé le ceisteanna 6n bpreas.

an buiséad, an Réiteas Sraitéise agus Plean Gnd na heagraiochta a ullmhl agus a
bhainistia.

L uachanna Rithabhachtacha na hOifige

Isiad naluachanna rithdbhachtacha is bonn treorach d’ obair na hOifige n&

Neamhspleachas — Neamhspleachas maidir le prois agus cinnteoireacht.

Cothrom na Féinne — Noésanna imeachta cothroma a chuirtear in 0l d'iarrthéiri
tearmainn.

Daingne — Daingne maidir le hoibleagaidi reachtula a chur chun feidhme.

Fonamh do na priomhphairtithe leasmhara — Tiomantas i leith seirbhise d’iarrathéiri
agus do phairtithe leasmhara eile mar chuid dér dtiomantas foriomldn do sheirbhis
éifeachtach a sholathar do chustaiméiri.

Inrochtaineacht - Teacht ar scéimeanna agus seirbhisi do dhaoine faoi mhichumas.

Tiomantas don fhoireann — A aithint gurb iad an fhoireann an acmhainn is luachmhaire
da bhfuil ag an Oifig agus timpeallacht a chothu inar féidir leo obair éifeachtach a
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dhéanamh agus an gealladh ata iontu féin a fhorbairt chun leas na hOifige go sonrach
agus chun leas a saoil oibre féin i gcoitinne.

= Tiomantas don sarchaighdean — Obair a dhéanamh ar chaighdean a chinnteoidh torthai
ardchéiliochta agus tréthula.

=  QOscailteacht — Cumarsaid a dhéanamh le hiarrthéiri tearmainn, leisan Aire Dli agus Cirt,
Comhionannais agus Athchairithe DIi, le hArd-Choimisinéir na Naisiin Aontaithe um
Dhideanaithe, le heagraiochtai neamhrialtasacha, agus leis an bpobal ar shli a spreagann
iontaoibh as oibrit na hOifige.

» FEifeachtacht maidir le hisaid acmhainni — A chinntiti go mbaintear Gsaid éifeachtach
as na hacmhainni ata ar fail gan cur isteach ar chaighdeain.

=  Comhphairtiocht - Cur chuige comhphairtiochta a ghlacadh i leith nuéla san ionad oibre
agus bainigtit ar athruithe agus cultir rannphairtiochta, oscailteachta agus measa
frithphairtigh a chothu.

M aoiniu agus Foir eann don Oifig

Is é an Sét, trid an Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe Dli, a chuireann
an maoiniu ar fail le haghaidh Oifige an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe. Foréiltear
in Acht 1996 gur “ Statseirbhisigh de réir bhri Acht Rialuithe na Stat-Seirbhise, 1956, a
bheidh i gcomhaltai fhoireann an Choimisinéara.”

Foréiltear in Acht 1996 freisin go bhféadfaidh “an Coimisinéir aon cheann da fheidhmeanna
n6 da feidnmeanna faoin Acht seo... a tharmligean chuig aon chomhaltai d'fhoireann an
Choimisinéara ach na feidhmeanna a bhronntar ag Alt 7”.

Seachas foireann na seirbhisi, ainmnitear gach comhalta foirne mar oifigeach udaraithe ar a
c(h)eapadh.

Ceanglais Tuairiscithe

Isiad ceanglais tuairiscithe an Choimisinéara, mar até leagtha amach in Acht 1996, na cinn
Se0 aleanas:

» tuarascail a chur faoi bhraid an Aire DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchéirithe DIi
ar a chuid né a cuid gniomhaiochtai tréth nach déanai na tri mhi tar éis deireadh gach
bliana. Leagfaidh an tAire cGip den Tuarascail Bhlianttil os comhair gach Ti de Thithe
an Oireachtais

» an fhaisnéis chui go léir a sholdthar don Aire, ar bhonn leantinach, chun a chur ar a
chumas n6 ar a cumas cuntasacht agus freagracht an Aire a fheidhmia i ndail leis an
Oifig.

» gach cuntas is cui agus is gnéch a choimead ar an airgead uile a gheofar n6 a chaithfear
agus gach cuntas speisialta (méas ann) mar a d’ ordodh an tAire.

* nacuntais sin a chur faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste lena n-initchadh ar
dhéta a shonréidh an tAire. Cuirfear cGip de na cuntais sin n6 sliocht astu ar fail don Aire
mar aon le tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus cuirfidh seisean né sise
iad araon faoi bhraid gach Ti de Thithe an Oireachtais.

(Faigheann Qifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe leithroinnt bhliantuil cisti arb é
no i Ard-Runai na Roinne DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchéirithe DIi an tOifigeach
Cuntasaiochta ina leith agus airitear cuntais na hOifige i gcuntais bhliantdla na Roinne.)



Cuid 2

ithdbhachtacha i 2008

Forbairti
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Cuid 2 - Forbairti Rithabhachtacha i 2008

Préiseail larratas

| 2008, fuarthas 3,866 iarratas ar stddas dideanai. Ba ionann an figiur sin agus laghdu
de 3% in iarratais i gcomparéid leis an mbliain roimhe. Ba é 322 mean na n-iarratas a
fuarthas gach mi, ba i mi Mhéan Fomhair a bhi an lion ab airde nuair a fuarthas 360
iarratas.

Rinneadh tuilleadh dul chun cinn i gcaitheamh na bliana maidir le préiseéil iarratas.
Ag deireadh 2008 bhi 1,200 cas né mar sin idir lamha, ach ni raibh ach 116 diobh sin
idir lamha le breis is s¢ mhi. Ag deireadh na bliana, iarratais a fuarthas sa dara leath
de 2008 ab ea formhér mor na n-iarratas a bhi fos le préiseail.

Rinneadh 4,581 cinneadh arb ionann &, i gcomparaid le 4,152 i 2007, arb ionann é
agus méadu de 10.3%.

| 2008, proisedladh 28.4% de na hiarratais ar fad faoi Threoir Bheartll Tosaiochta 6n
Aire, atugadh isteach le reachtaiocht mi Mhean Fomhair 2003. | ndairire, sceidealadh
gach iarratas tosaiochta (ach amhain casanna narbh fhéidir a phréiseail ar chiiseann
miochaine n6 ar chliseanna an-laidre eile) le haghaidh agallaimh laistigh de 9 go 12
|4 oibre 6 dhata an iarratais agus criochnaiodh iad laistigh de uasmhéid de 8 |a oibre
eile, a thug tréimhse phréisedlaiomléan de 17 go 20 14 oibre 6 dhéta an iarratais.

Préiseadladh gach cés eile (ach amhain casanna nérbh fhéidir a phréiseail ar chliseann
miochaine né ar chliseanna an-laidre eile, né mar shampla i ngeall ar athbhreithnithe
breithilnacha) go crioch laistigh de 22 go 23 seachtain i 2008. Bhraith na tréimhsi
proisedla ar thosca éagsila ar nés iomlaoid foirne oilte agus an riar casanna a bheith
ag €éiri nios casta an t-am ar fad. Ach lean an monat6ireacht leantnach ar amscalai
proiseala agus rinneadh beart chun an sceideal agallamh a bhainisti agus moill a
choimeadd chomh gearr agus ab fhéidir. Mar thoradh ar bhainistiti réamhghniomhach
agus acmhainn mhéadaithe sa sceideal agalléireachta, bhi ar & gcumas i dtreo
dheireadh 2008 na tréimhsi proisedla a laghdl go 19 go 21 seachtain sna casanna sin.

larrtar ar iarrathoiri ar thearmann comhoibrit leis an bprdiseas tearmainn. | gcasanna
inar theip ar iarrthéiri comhoibrid measadh iad a bheith aistarraingthe de réir
fhordlacha Acht na nDideanaithe, 1996. | 2008, bhi 567 cas sa chatagdir de chasanna
ameasadh a bheith aistarraingthe.

Fuarthas 98 iarratas i 2008 6 Mhionaoisigh gan Duine ina gCuideachta a bhi ag lorg
tearmainn, arb ionann sin agus 2.5% de lion iomlan na n-iarratas afuarthas. Baé ant-
amframa maidir le préiseail iarratas 6 mhionaoisigh gan duine ina gcuideachta a bhi
mar abhar le Treoir Bheartll Tosaiochta on Aire 5 seachtain ¢ dhata an iarratais.

Thug an Oifig tosaiocht i gconai de réir na riachtanas reachtuil d'iarratais 6 dhacine a

bhi faoi choinneéil. Fuarthas 261 iarratas san iomlan 6 dhaoine a bhi faoin choinneéil.
Baionann sin agus 6.8% de na hiarratais ar fad a fuarthas.
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Cuireadh eochair-straitéisi chun tacu leis na Spriocanna Ardleibhéil mar a gcuirtear
sios orthu i Réiteas Straitéise na hOifige chun feidhme go héifeachtach i gcaitheamh
2008. Orthu seo bhi Usdid agus imscaradh acmhainni chun an t-uasmhéid de chinnti
cailiochta agus laidir 6 thaobh dli a sheachadadh. Bhi tacaiocht den scoth a cur ar fail
don Oifig i gcénai de réir mar ba gha ag Oifig Ard-Choimisinéara na Néisiun
Aonaithe do Dhideanaithe agus a scoth-oiliundiri.

Tosaiocht ab ea i i gconai don Qifig ardleibhéal céiliochta a choimead in imscrudu
agus i bpréiseail iarratas ar thearmann agus bhi s¢ ar cheann d&r Spriocanna
Ardleibhéil mar ata leagtha amach inér Réiteas Sraitéise 2007-2009. D’ éirigh linn é
sin a dhéanamh le fords leaninach foirne, oilidint ar ardchaighdean agus
meantoireacht. | gcaitheamh na bliana, cuireadh ailitint i dtaobh Cinneadh Stadas
Dideanai ar fail do gach ball foirne nuashannta chomh maith le hathoilitiint Cinneadh
Sédas Dideanai d'oibrithe casanna leithleacha nios cleachta. Lena chois sin,
tiomsaiodh clér oilidna sonrach chun déileéil leis an Acht um Bearta Frithghdinneala
ar Dhaoine i gcomhthéacs an Acht um Dhideanaithe, 1996 agus cuireadh ar féil € don
fhoireann ar fad at& bainteach le préiseéil iarratas ar thearmann.

Ar na tionscnaimh eile ar tugadh futhu bhi athbhreithnithe rialta ar phréifil na n-
iarrthoiri agus treochtai i gcinéalacha casanna ata ag teacht chun cinn. Leanadh de
oilivint speisialaithe a chur ar fail don fhoireann faoi mar ba ghé chun iad a threalmha
chun déileail go tuisceanach agus go cui le grupai soghortaithe amhail iospartaigh
gainnedla, paisti gan duine ina gcuideachta a bhi ag lorg termainn agusiarrthéiri ban a
d'fhulaing éigniu agus foréigean gnéasach ina dtir tionscnaimh.

Cuireadh socruithe nios léidre ar bun i 2008 maidir le gainneéil ar dhaoine idir an
Oifig, Aonad Frithghdinnedla ar Dhaoine na Roinne DIli agus Cirt, Comhionannais
agus Athchairithe Dli agus Biuré Naisiinta Inimirce an Gharda.

Neartaiodh chomh maith na socruithe tuairiscithe inmheanaigh laistigh den Oifig i
dtaca le casanna de ghainneail ar dhaoine.

| gcaitheamh 2008, bhi dli @bhartha an AE maidir le ndsanna imeachta agus
cailiochtai tearmainn a léirit agus a gcorprd i gconai inar gcleachtais oibre agus
nosanna imeacht agus bhi oilitint ar oibleagaidi dli an AE & solathar do bhaill foirne
nuacheaptha.

Bhi teagmhail leanunach ag an Oifig le Seirbhis Eaddirseachta agus Inimirce na
hEireann agus le Bitré Naisiunta Inimirce an Gharda i dtaca le nithe éagsiila laistigh
den chreat reachtach chun iomlaine an phréisis tearmainn a chosaint.

Mar chuid de thabhairt chun criche dara céim an Chomhchorais Tearmainn Eorpach,
ta moltai & n-ullmha i lathair na huaire ag Coimisiin an AE chun na Noésanna
Imeachta Tearmainn agus na Treoracha um Chéiliochtai a leasli. Sa dara leath de 2008
d fhreastail foireann na hOifige ar roinnt cruinnithe mar ar iarradh ar shaineolaithe
tearmainn 6 na Ballstait a gcuid tuairimi a roinnt mar gheall ar reachtaiocht nua de
chuid an AE saréimse seo.

Mi an Mheithimh 2008, ghlac ball foirne de chuid na hQifige pairt mar shaineolai
agus oilitnair tire sa Chirgeastain, mar chuid de thionscadal a d'fhéach le cumas na n-
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Gdaras imirce i lar na hAise cloi leis an dIi idirndisitnta i ndéil le cinneadh stadas
dideanai.

Cleachtas bunaithe is ea é anois san Oifig riomhaire gluine a Usaid chun sonrai a
thaifead ag agallaimh shubstainteacha. Ta sé cruthaithe go gcuireann Usdid riomhairi
gluine ag agallaimh le caighdean na nétai agallaimh do iarrth6iri agus da n-ionadaithe
dli. Cumraiodh na riomhairi gltine i mbliana le go mbeadh &is bhreise leictreonach
wi-fi acu, a chuireann ar chumas na n-oibrithe casanna leithleacha teacht a fhéil ar
eolas faoi thir thionscnaimh cothrom le data riachtanach agus ar thuarascala
creidiunacha eile laithreach ag na hagallaimh shubstainteacha.

Le linn 2008, b'udar athais don Oifig a nétail gur shocraigh an comhlacht a
sholdthraionn seirbhisi ateangaireachta don Oifig go gcuirfeadh Oifig Ard-
Choimisinéir na Naisiin Aontaithe um Dhideanaithe clrsai oililina a sholdthar da
ateangairi i dtaobh ceisteanna dideanai agus cosanta i gcoitinne.

Bhi an Gséid ba mhé ab fhéidir & baint ag an Oifig i gconai as Rialachan Bhaile Atha
Cliath Il an AE, a chineann cé acu Sé&t den AE at& freagrach asiarratas ar thearmann
a phroiseéil. Rinneadh 385 cinneadh faoi Rialachéin Bhaile Atha Cliath |1 san Qifig i
2008 i gcomparéid le 368 i 2007, arbh ionann é sin agus méadu de 4.6%.

Bhi comhar a fhorbairt an t-am ar fad le ballstait eile an AE maidir le préiseas Bhaile
Atha Cliath I1, a chuidigh go mor chun lion na gcinnti a mhéadu.

Thacaigh creat méarlorg EURODAC le hoibriochtai na hOifige i gconai i 2008, i
gcomhthéacs oibritl Rialachan Bhaile Atha Cliath I1. | gcaitheamh na bliana cuireadh
3,402 foireann mearlorg de chuid lucht iarrtha tearmainn chuig EURODAC agus
dearbhaiodh comhoairitint i gcas 359 diobh.

Lean an Oifig uirthi de lanisaid a bhaint as an Uathchoéras Aitheanta Méarlorg.
Fordlann an coras seo le haghaidh cumas méadaithe aitheanta méarlorg i dtaca le lucht
iarrtha tearmainn. Cabhraionn an tUathchoras Aitheanta Méarlorg go mér le cumas
na hOifige eolas a mhalartd le céras aitheanta méarlorg EURODAC san AE.

Tugadh isteach AVATS (Uathchéras larratas agus Rianaithe Viosa, de chuid
Sheirbhis Eaddirseachta agus Inimirce na hEireann) i bhFéiltii na hOifige agus in
Aonaid Bhaile Atha Cliath chun iarratais ar thearmann a bhrath i gcés go raibh viosa
Eireannach faighte ag iarrth6ir ach nér dearbhaiodh aon doiciméadi pas no
doiciméadu cui eile san Oifig.

Is Mo iarrthdir nach solathraionn pas n6 fianaise doiciméadach eile d& gcéannacht n6
da néisiunacht raite nd aon doiciméid taistil a thaispeanfadh cé mar a thainig siad
isteach sa Stat. Ach ag an am céanna léirionn cuid de na hiarrthoiri seo gur thaistil
siad go dti an Sat ar eitlean, rud a chiallédh go mbeadh doiciméid chéannachta, lena
n-airitear viosa ag an bpointe fédgala, de dhith orthu. Ciallaionn Usaid céras amhail
Rialachéan Bhaile Atha Cliath I, EURODAC, an tUathchoras Aitheanta Méarlorg
agus AVATS chomh maith le comhar feabhsaithe le ballstait eile an AE go héirithe an
Riocht Aontaithe gur minic afhaightear eolas ar na hiarrthdiri seo nach mbeadh ar féil
i ngeall ar alaghad doiciméad a chuireann iarrthoiri ar fail.
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Fuarthas 408 iarratas ar Athaont( Teaghlaigh i 2008, arbh ionann é agus méadu de
9.4% ar fhigiur 2007. | gcaitheamh 2008, rinneadh imscradu nios grinne ar gach
iarratas chun an cas a thabhairt chomh gar le pointe cinnidh agus ab fhéidir, ach cloi
le foralacha an Acht um Dhideanaithe, 1996 i gconai. Chiallaigh sin go raibh na
tréimhsi préisedla 6 fhéil an chomhaid én Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus
Athchdirithe DIi go heisitint tuarascéil Alt 18 faoin Acht um Dhideanaithe, 1996 idir
12 agus 16 seachtaine ar an mean sa bhliain, ach ba theoranta an lion comhad a bhi
idir lamha ag aon am amhain. | ndiaidh athbhreithnia ar oibriochtai an Aonaid um
Athaontl Teaghaigh sa Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DI,
agus méadu foirne da bharr, mhéadaigh lion na gcomhad a atreoraiodh chuig an Oifig
sa dara cuid de 2008.

Rinne Oifigigh Léthreoireachta ionadaiocht i gconai ar son an Choimisinéara ag
éisteachtai achomhairc os comhair an Bhinse Achomharc do Dhideanaithe (RAT) sa
bhliain 2008. Uasmhéadaiodh an sceideall ar feadh na bliana, i gcomhar leis an
mBinse Achomharc do Dhideanaithe, chun a chinntii go bhféadfadh Oifigigh
Laithreoireachta an t-uasmhéid éisteachtai a sheirbhisiti sa tseachtain. Chiallaigh sin
gur seirbhisiodh suas le 2,091 éisteacht, i gcomparéid le 1,672 i 2007, arbh ionann é
agus méadu de 25%.

Oileadh gach Oifigeach Lé&ithreoireachta a sannadh don Aonad go hiomlan i nésanna
imeachta RSD, agus fuair siad sainoilitint casoibri agus oilitint sa bhfeidhm
Laithreoireachta sular sannadh casanna doibh le tabhairt os comhair an Bhinse.
L eanadh de ailitnéireacht agus de mheantdireacht ag comhghleacaithe cleachta.

Déiledladh le gach ceigt Alt 16(6) a fuair an tAonad Léithreoireachta 6 Bhinse
Achomharc na nDideanaithe i 2008 laistigh de na tréimhsi ama socraithe. Fuarthas
148 iarratas Alt 16(6) agus 5 iarratas Alt 16(7) i 2008.

Bhi laghd(i ar lion na ndushlan dif * ina raibh an Oifig mar fhreagrai i gcaitheamh
2008. Togadh 266 dushlan dli i gcaitheamh 2008 (lena n-airitear 27 cas a tégadh i
ndéil le Rialachan Bhaile Atha Cliath I1) i gcomparéid le 378 % casi gcaitheamh 2007,
laghdu de 29.6%.

| ngeall ar lion na ndushlan dli a fhaigheann an Oifig agus ar an bhfreagracht ata ar an
Oifig a chinntitl go bhfaightear luach ar airgead a chaitear ar chostais dli, lean Aonad
na nAthbhreithnithe Breithilnacha de bheith ag athbhreithniti na gcleachtas agus na
nésanna imeachta lena laimhsealtar dushlain da sort, agus oibriodh go dluth le hQOifig
an Phriomh-Aturnae Séit agus le hAbhcdide sa mhéid seo. Mi na Samhna 2008,
leasaiodh struchtur an Aonaid Athbhreithnithe Breithidnacha chun tacu le roinnt nios
éifeachtai ar thascanna riar casanna agus ar thascanna riarachain, agus an leibhéal
riachtanach solUbthachta agus cumarsaide a choimead idir bhaill foirne.

1 Cé gur i bhfoirmathbhreithni G breithi inach a bhionn formhér na n-agdidi dlithidlain aghaidh na hOifi ge,
faightear lion beag agéidi eile, go hairithe toghai rmeacha ioml dnacha, toghai rmeacha sibhialta agus
urghaireanna.

2 Tagann sé seo inionad an fhigiir de “440 athbhreithni G breithiinach” afoilsiodhi dTuarascéil Bhliantil
2007. Leasaiodhanfigidr sinanuasi ndiaidh atbhreithnit ar riar na gcasanna go déanachi 2008.

14



Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe Tuarascail Bhliantuil 2008

Baineadh Usdid éifeachtach i gconai as corais agus nésanna imeachta taighde um
Thiortha Tionscnaimh (COI) i gcaitheamh 2008. Bhi Bunachar Sonrai d'Eolas
Comhroinnte do Oibrithe Casanna Leithleacha (CSK) a thabhairt cothrom le data i
gconai chun acmhainn taighde a sholathar Usaideoiri na hOifige ata bainteach leis an
bpréiseas tearmainn. Lean an tAonad Tacaiochta um Eolas faoi Thiortha
Tionscnaimh/Taighde laistigh den Oifig de bhailiGchan d'Eolas faoi Thiortha
Tionscnaimh oibiachtuil agus suas chun data a thogail agus a chothabhéil le cur ar féil
do Usdideoiri. Méadaiodh ar an Usdid a bhaintear as acmhainni an lonaid um
Dhoiciméadl Dideanaithe, ni amhéin tri Usdid an chorais Eolas faoi Thiortha
Thionscnaimh ach chomh maith leis sin trid an ais iarratais faoi Eolas faoi Thiortha
Tionscnaimh a liomhchairid tuilleadh agus cailiocht an eolais a rialC.

L ean an Qifig da dluthchomhar leis an lonad Doiciméadaithe do Dhideanaithe agus ar
na bealai oibre bhi bun gripa oibre mi an Mharta 2008 chun féachaint ar conas a
d fhéadfadh an da eagraiocht an comhar eatarthu a neart(, i dtaca le riachtanais reatha
agus ag féachaint do thus feidhme (faoi réir fhormheas dha thithe an Oireachtais) an
Bhille um Inimirce, Conai agus Cosaint, 2008.

Uasmhéadaiodh i gcaitheamh na bliana chomh maith an Gsaid a bhaintear as an
bproéiseas anailise teanga roimh agallamh cinnte tearmainn. | gceist in Anailis Teanga
ta scradu a dhéanann saineolai neamhspleéch ar chaint duine, chun bunus tireolaioch
agus/no eitneach an duine sin a dhéanamh amach.

Mar chuid den athbhreithnit leaniinach ar nésanna imeachta tearmainn, cuireadh tas
le comhréite leis an tSeirbhis DIi do Dhideanaithe maidir le treoirthionscadal a bhunu
maidir le tacaiocht agus cunamh dli a mhéadu, agus a Usaid ag céim nios luaithe, i
bpréiseas na hOifige, rud ar a dtugtar tis-uall. Ni raibh deireadh tagtha leis na
comhréite faoi dheireadh 2008 ach dealraionn sé¢ go dtosoidh an treoirthionscadal,
nuair a bheidh sé ceaptha, sa chéad réithe de 2009.

Lean an tAonad Beartas agus Nésanna Imeachta de phriomhthreoracha nés imeachta
agus beartais cothrom a choimead cothrom le déta agus athbhreithniodh an Bunachar
Sonrai Beartas agus NOsanna Imeachta ionas go n-innéacsaitear gach beartas/nés
imeachta anois agus go nasctar € le doiciméid abhartha eile. Ta an bunachar sonrai
nios fusa le huisaid agus le cuartt da bharr.

Sholéthair an Oifig ionchur in obair na gComhairlithe ldir-Rialtasacha um cheisteanna
Tearmainn, Dideanai agus Imirce, bunaithe sa Ghinéiv agus d fhreastail ar roinnt
grupai oibre agus seimineair a bhain le clrsai tearmainn.

Forbairti Daonacmhainni/Oilitna

| 2008 chuir an Oifig béim ar leith i gcoénai ar riachtanais na foirne i dtaca le forbairt
agus ailitint daonacmhainni. Tugadh faoi thionscnaimh chuimsitheacha chuige sin,
lena n-airitear 860 aonad oilitina.

Mar ab amhlaidh i mblianta roimhe seo, dréachtaiodh Plean Qililna don bhliain.
Chuir an Plean san aireamh tosaiochtai oililna na heagraiochta agus riachtanais
oiliina na ndaoine aonair a aithniodh tri thimthriall PMDS.
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Bhi cléir chuimsitheacha ionduchttchain foirne & solathar do gach ball foirne nua san
Oifig.

Bhi oilitint & solathar ag an Oifig i gcénai i 2008 maidir le Cinneadh Stddas Dideanai
agus i mbliana diriodh ar mheastiinu ar fhianaise dhoiciméadach agus ar athbhreithnit
ar cheisteanna gearleanuna, a sheachaid Ard-Choimisinéir na Naisiin Aontaithe um
Dhideanaithe. Cheap an tAonad Eolas faoi Thiortha Tionscnaimh/Taighde agus
taighdeoiri dli modul nua oiliina ar ghainneéil ar dhacine chun feasacht a chothu i
measc na foirne ar ghainneéil ar dhaoine agus conas ceisteanna a d' fhéadfadh baint a
bheith acu le gainneéil a aithint le linn an phréisis chinntitchéin. Cuireadh ar fail €
d oibrithe casanna leithleacha den chéad uair i Samhain 2008 agus beidh s¢ ar féil
d'Aonaid eile in amisi dtrath.

Lean an tionscadal Piarthacaiochta i 2008 agus fuair an fhoireann nua i bProiseail
Casanna ailitint tacaiochta siceolaiche. Ba é cuspdir na piarthacaiochta, a tugadh
isteach i 2003, a chinntit go raibh na cérais riachtanacha i bhfeidhm san Oifig chun
cuidia le baill foirne a dhéiledlann le hiarrthéiri a bhi mar iospartaigh chéasta n6
foirmeacha eile tairide.

| gcaitheamh na bliana lean an obair ar fhorbairt chlar cuimsitheach oiliina mar
ullmhachan do thas fheidhme (faoi réir fhormheas dha Thithe an Oireachtais) an
Bhille um Inimirce, Cénai agus Cosaint, 2008, a chialléidh go mbeidh an Oifig mar
chuid d'Oifig nua Phréisedla larratas laitigh de Sheirbhis Eadoirseachta agus
Inimirce. Tabharfaidh an reachtaiocht nua isteach NOs Imeachta Aonair, mar a
mbreithneofar i dteannta a chéile gach clis lena n-diritear cosaint a ndéanfadh
iarrthoir iarratas chun fanacht sa Sat. Fuarthas cunamh substaintitil 6n Ard-
Choimisinéir na Naisiun Aontaithe um Dhideanaithe leis an bproéiseas seo.

Bhi raon scéimeanna Cothromaiocht Oibre is Saoil ar fail i gcénai don fhoireanna ar
fad.

Tugadh an Treoirscéim Riomhoibrithe, a tugadh isteach mi Uil 2006, chun criche
agus athbhreithniodh i. Leathnaiodh an treoirscéim da bharr.

| gcaitheamh 2008, athimscaradh ceathrar den fhoireann go dti an priomh-Roinn i
ndiaidh aistrit na hQifige 6 chéras TF na hOifige go céras FT Roinnte na Roinne
(CITRIX). Bhi idirchaidreamh ar sitl an t-am ar fad leis an tSeirbhis Naisiunta
Eaddirseachta agus Inimirce chun uasmhéid na bpost formheasta a lionadh.

Glacadh cinneadh go mbundfai Painéal sealadach DIi Laithreoireachta comhdhéanta
de abhcdidi, dliodbiri agus céimithe dli chun ionadaiocht a dhéanamh ar son an
Choimisinéara ag éisteachtai achomhairc 6 bhéal os comhair an Bhinse Achomharc
do Dhideanaithe maidir le riardiste ar leith cdsanna. Ba € Aonad Daonacmhainni na
hQifige a riar an phréisis roghnichain agus earcaiochta i 2008. Cuireadh fograi le
haghaidh sanntai don Phainéal seo sna nuachtain ndisunta sa chéad tseachtain de
Dheireadh FOmhair 2008. Tiomsaiodh gearrliosta agus eagraiodh préiseas
agalléireachta. Chuaigh an Painéal i mbun oibriochta i ndiaidh tréimhse oilian, i mi
Feabhra 2009.
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Ghlac an Oifig pairt i gclar na Roinne DIli agus Cirt, Comhionannais agus
Athchairithe DIi le haghaidh Intéirneach DIi. Dearadh an clar chun tuiscint nios fearr
athabhairt do chéimithe dli ar cheisteanna a bhaineann leis an earnail phoibli mar aon
le taithi nios leithne agus cuidit dli a sholathar le haghaidh Ranna agus
gniomhaireachtai ag an am céanna. Earcaiodh ceathrar intéirneach dli le haghaidh
sannadh sealadach.

Bhi oiltint chui & solathar ag an Oifig do phriomhbhaill foirne line thosaigh mar chuid
d'obair na hQifige chun géillillacht don Acht Michumais, 2005 agus da Phlean
Gniomhaiochta a chinntiu.

Seirbhisdo Chustaiméir i

Rinneadh dh& shuirbhé ar chustaiméiri i 2008, ceann amhain maidir leis na
Comhlachtai Reachtacha agus Dli a ndéiledlann an Oifig leo agus an dara ceann
maidir le comhfhreagras scriofa.

Ba dhearfach i gcoitinne na torthai a fuarthas ar an Suirbhé ar Chomhlachtai
Reachtacha agus DIli. Roinneadh an ceistneoir ina cheithre chuid bainteach le;
Seachadadh na Seirbhise, Sofhreagracht, Inrochtaineacht agus Cumarsaid/Comhairlia.

Maidir le Seachadadh na Seirbhise, bhi 73% de fhreagréiri ar aon intinn go raibh
foireann na hOifige dea-bhéasach agus cuirtéiseach. | dtaca le sofhreagracht de,
d aontaigh 75% gur pléadh le glaonna guthain, riomhphoist agus cumarsaid scriofa go
trathtil. | dtaca le hinrochtaineacht de, d’ aontaigh formhor na bhfreagréiri (69%) go
raibh siad eolach ar nateagmhalaithe laistigh den Oifig a d’ fhéadfadh cabhrua leo lena
geuid ceisteanna. Réimse na Cumarsaide agus an Chomhairlithe is ea a chltdaigh an
chuid dheiridh den suirbhé. D’aontaigh 61% go raibh an t-eolas riachtanach ag
pearsanra na hOifige chun tacu lena n-iarratag/riachtanas. Cé gur aiseolas dearfach a
fuarthas den chuid is mo, cuireadh aon mholtai a rinneadh san &reamh le cur i
bhfeidhm i gcaitheamh 2009 ait isféidir.

Rinneadh an dara suirbhé mi na Nollag 2008 agus an lonad Seirbhisi do Chustaiméiri.
Bhain an suirbhé seo le trathdlacht agus le céiliocht chomhfhreagras scriofa na
hOifige. San areamh sa suirbhé bhi lucht iarrtha tearmainn, dliodoiri agus
eagraiochtai neamhrialtasacha. Torthai an-dearfa is ea a fuarthas agus duirt 86% de
fhreagroiri gur bhraith siad go raibh gach eolas a bhi uathu sna freagrai a fuair siad 6n
Oifig agus duirt 97% go mbionn freagrai na hOifige scriofa i mBéarla soiléir
sothuigthe.

Téatorthai an da shuirbhé le |éamh ar laithrean Gréasain na hOifige (www.orac.ie).
Ullmhaiodh agus aontaiodh Plean Nua Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri
2009 ag leibhéal Comhphairtiochta i 2008. Sa Phlean Gniomhaiochta, ata ar fail ar

laithrean Gréasain na hOifige, gheofar srac-chuntas ar ghealltanais na hQOifige i dtaca
le seirbhis ardchai ghdedin a sheachadadh chun freastal do riachtanais ar gcustaiméiri.
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Ar aon dul le gealltanais na hOifige sa Chairt do Chustaiméiri agus sa Phlean
Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri rianaiodh gach comhfhreagras a théinig
chun na hQOifige agus freagraiodh € go hionduil laistigh de 20 la oibre 6n data féla.

Eagraiodh cruinnit den Phainéal Idirchaidrimh um Sheirbhis do Chustaiméiri mi na
Nollag 2008. Foram Usaideach is ea an Painéal seo chun dul i gcomhairle i dtaobh
raon leathan ceisteanna agus eolas a sholéathar d'eagraiochtai neamhrialtasacha maidir
le forbairti a bhaineann le ceisteanna tearmainn.

Comhphairtiocht

Gné de chuid déileail na hOifige leis an bhfoireann agus le ceardchumainn i 2008 ab
ea an Chomhphéirtiocht Shéisialach. Cuireadh tionscnaimh éagsiila san &ireamh i
gcomhraite lena n-airitear foghlaim san ionad oibre, cur chun cinn na héagsilachta
agus cothromaiocht oibre is saoil, bainistit ar athrd, cumas bainisteoiri, nafoirne agus
ceardchumanna a neartt chun athrd a thabhairt isteach agus a bhainistil go
réamhghniomhach, agus chabhraigh na rudai seo ar fad chun comhphéirtiocht
shéisialach a neadu san ionad oibre.

Cruthaiodh an sél Coiste Comhphéirtiochta mi Mhean Fémhair 2008 agus bhi tri
chruinnit acu roimh dheireadh na bliana. Bhi clig chruinniti ag an gCoiste roimhe
sin i gcaitheamh na bliana.

Ullmhaiodh tuarascail dul chun cinn ar Phlean Nuachaéirithe agus Gniomhaiochta |
dTreo 2016 agus seoladh € chuig an Roinn i mBealtaine 2008. Cludaionn an Plean
Gniomhaiochta seo an tréimhse suas go Mean Fomhair 2008, leagann amach clér
oibre na heagraiochta — i bhfoirm gniomhartha, tréimhsi ama agus tascairi
feidhmiochta aontaithe — chun criocha nuachdirithe, solUbthachta agus comhair le
hathr( leantnach san Oifig sa tréimhse sin.

Faoin Tiosncnamh Bainistiochta Straitéisi bhi cruinnithe ag an bhfoireann amach 6n
suiomh ar thri 6caid i gcaitheamh na bliana chun éisteacht le cur i 1&thair agus topaici
éagslla is spéis leis an eagraiocht a phlé, lena n-diritear tabhairt isteach na
reachtaiochta nua inimirce agus cosanta, proiseédil iarratas ar thearmainn,
teicneolaiocht an eolais agus dainte agus sabhailteacht.

Ghlac an fhoireann ar fad sna hAonad Proisedla Casannai dteannta lucht bainistiochta
sinsearai san Qifig pairt i dtri cinn de cheardlanna i mi Aibrean, i mi an Mheithimh
agus i nDeireadh Fomhair 2008. Phléigh na ceardlanna seo, inter alia, préiseas
PMDS, conas Gsaid éifeachtach a bhaint as PMDS chun feidhmiocht a bhainistid,
conas iarratais ar thearmann a phréiseédil go héifeachtach, pleanéil ghndé agus measiini
rioscai i bhfianaise an phrdéisis phleandla ghné. Ag na foraim seo bhi deis ag an
bhfoireann a gcuid tuairimi a nochtadh agus moltai a dhéanamh. Socraiodh
ceardlanna eile do bhaill foirne eile san Oifig maidir le préiseas PMDS, pleanéil ghnd
agus measunu rioscai a bheadh bainteach leis, agus ar an bprdiseas bainistiochta ar
athru do thabhairt isteach an Bhille um Inimirce, Cénai agus Cosaint, 2008.
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Lean an scéim mholtai 6n bhfoireann, a thosaigh i 2006, i gcaitheamh na bliana chun
deis a thabhairt don fhoireann moltai a dhéanamh a rachadh chun leasa na
heagraiochta.

Teicneolaiocht Faisnéise

Bhi ionadaiocht ag an Oifig i gconai ar an mBord Tionscadail agus ar an mBord
Feidhmithe do thionscadal an Uathchérais Aithint Méarlorg (AFIS). Solathraionn an
AFIS a tugadh isteach i nDeireadh FOmhair 2007, acmhainn méarloirgaireachta
leictreonach nios fearr don Oifig maidir le hiarrthoiri tearmainn agus is fearr é a
chumas chun eolas a mhalarttl le coras EURODAC san AE. Lean an obair ar fhorbairt
thionscadal AISIP (An Clar um Chomhthath Straitéiseach Tearmainn agus Inimirce).

Mar ullmhican chun cuid den tSeirbhis Naisiunta Eadbirseachta agus Inimirce a
dhéanamh don Qifig i ndiaidh achtt an Bhille um Inimirce, Cénai agus Cosaint, 2008,
socraiodh go n-aistreofai an Qifig go dti céras Roinnte FT (CITRIX) na Roinne DIi
agus Cirt, Comhionannais agus Athchéirithe DIi. Bunaiodh Grupa Oibre chun an t-
aistrit réidh a mhaoirsit agus baineadh é sin amach i nDeireadh Fomhair 2008. Fuair
gach ball foirne bunoilitint roimh thabhairt isteach CITRIX.

Is ar chéras dan cumarsaide leictreonai — DublinNET — a théann Ballstait AE
Rialachan Bhaile Atha Cliath Il i mbun cumarséide le chéile. Uasghradaiodh
freastalai ceangail DubliNET Aonad Bhaile Atha Cliath mi na Nollag 2008 go
sonraiocht ard nua ar mhaithe le luas agus éifeacht uasta agus eolas aistrithe a chur in
ial.

Forbairti Cor parédeacha

Bhi Raiteas Straitéis na hOifige don tréimhse 2007-2009 a chur chun feidhme i
gconai.  Soléthraionn an Tuarascail Bhliantlil seo tuairisc ar an obair a rinneadh i
gcaitheamh 2008 maidir le baint amach na Spriocanna Ardleibhéil ata sa Réiteas
Straitéise.

Priomhghnéithe de phleanail ghné na hOifige ab ea Bainistit Rioscai agus Measinu
Rioscai i 2008, mar ab amhlaidh i mblianta roimhe sin. Measlnaiodh riosai ag tds na
bliana agus cuireadh maoluithe agus rialuithe i bhfeidnm chun na rioscai féideartha
aitheanta a d'fhéadfadh tionchar ditltach a imirt ar na Spriocanna Ardleibhéil i
Réiteas Straitéise na hOifige a sheach-chur. Bhi seisiin amhain amach lasmuigh de
lathair na hOifige ag lucht bainistiochta sinsearai i dtaobh pleanéil ghné don Oifig go
luath sa bhliain. Rinneadh monatéireacht agus athbhreithnit leaninach ar an
gClérleabhar Rioscai i 2008.

| bhfianaise na pleanala le haghaidh achti agus tus feidhme an Bhille um Inimirce,
Conai agus Cosaint, 2008, bhi roinn bhreise i bPlean Gn6 gach Aonaid a bhain leisan
gcreat nua oibriuchéin, agus ag solathar srac-chuntas ar chuspdiri agus ar na torthai
inmhianaithe don Aonad i ndiaidh this feidhme na reachtaiochta.  Ceapadh
Clarleabhar Rioscai um Bainigtiu ar Athra le haghaidh gach Aonad san Qifig ina
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bhfuil mionchur sios ar na priomhdhashlain i ngach réimse i ndiaidh chur chun
feidhme na reachtaiochta nua, na rioscai a ghabhfaidh 1éi agus na bearta nar mhor a
dhéanamh chun dul i ngleic leo.

De réir an chleachtaisisfearr i mBeartas Bainistiochta Taifead na hOifige le haghaidh
bainistit taifead agus comhad neamhchais san Oifig, cuireadh seanleabharlanna
doiciméad leictreonacha go dti cartlanna agus ina n-ait ceapadh leabharlanna nua
doiciméad a bhfuil gnéithe feabhsaithe um bainistit taifead san aireamh iontu.

Thug an oifig faoi roinnt tionscnamh Slainte agus Sabhailteachta i 2008 chun a
chinnti go gcomhlionann an Oifig go hiomlan a hoibleagéidi faoin reachtaiocht
Séinte agus Sabhailteachta. Orthu seo bhi Réiteas nua Beartais Shlainte agus
Shabhéilteachta, ceapadh priomhphearsanra sabhéilteachta agus méadu ar fheasacht
agus ar ailivint nafoirne ar cheisteanna Slainte agus Sibhailteachta.

Mi 1ail 2008, tharla teagmhas criticitil lasmuigh de Limistéar Failtithe na hOifige.
Ar iarratas an Choimisinéara, sholathar an tSeirbhis Chiinaimh d’ Fhostaithe mar aon
le Comhairleoiri Seachctrachatacaiocht don fhoireann a bhi bainteach leis.

Bainistit ar Athru

Rinneadh morchuid pleandla i 2008 le haghaidh tabhairt isteach an Bhille um
Inimirce, Cénai agus Cosaint, 2008, faoi réir fhormheas dha Theach an Oireachtais.
Bhunaigh an tSeirbhis Naisiunta Eadéirseachta agus Inimirce Foireann Idirlinne Nos
Imeachta Aonair tiomnaithe i 2007, agus is € an Oifig a bundit. |sé cuspdir na Foirne
Idirlinne a chinntii go mbeidh an Oifig Préisedla larratas nua laistigh den INIS a
thiocfaidh in ait na hQifige in ann an reachtaiocht nua bheartaithe a chur i ngniomh a
luaithe is a achtofar é.

Lean an Fhoireann orthu ag obair ar fhorbairt an doiciméadaithe, lena n-airitear
foirmeacha iarratais, litreacha caighdednacha, ceistneoiri d'iarrthdiri, bileoga eolasi
agus teimpléid eile doiciméid a bheith ag teastéil de réir na reachtaiocht nua.
D’ fhorbair an Fhoireann chomh maith na nésanna imeachta, corais agus |amhleabhair
oilina nua a bheidh riachtanach chun an reachtaiocht nua cosanta a chur i ngniomh
go héifeachtach.

Bhi ionadaiocht ag an Oifig ar shraith de Fhoirne Tionscadail maidir le Bainistia ar
Athrl a bhunaigh Ard-Stidarthéir an INI'S chun fordlacha na reachtaiochta nua a chur i
ngniomh.

Dushlan mér don Qifig is ea an préiseas athraithe agus ta sé & maoirsiti ag Grupa
Sidrtha na hOifige um Bainigtit ar Athra a mbionn cruinnithe rialta acu.

| gcaitheamh 2008, comhthreomhar leis an obair a theastaionn don phréiseas

athraithe, bhi an Oifig ag comhlionadh a hoibleagaidi reachtacha faoin Acht um
Dhideanaithe, 1996, i gcénai.
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Cumar said agus Bainistit ar Athru

Ta draitéis chumarsaide curtha i bhfeidhm ag Oifig an Choimiséara larratais do
Dhideanaithe chun a chinnti go gcoimeadfar foireann na heagraiochta ar an eolas i
dtaobh forbairti a bhaineann le brostd an Bhille um Inimirce, Conai agus Cosaint,
2008, le tagairt ar leith do fhoralacha sa Bhille a dhéiledlann leis an Nés Imeachta
Aonair.

Chuimsigh an draitéis an Fhoireann Idirlinne Nés I meachta Aonair a sholathraionn
seisitin eolais don fhoireann ar fad maidir leis an NOs Imeachta Aonair agus
comhthétht na hOifige leis an Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchairithe
Dli. Bhi cruinnithe ag an bhFoireann Idirlinne le hAonaid éagsila chomh maith, chun
nésanna imeacht, beartais agus doiciméid a aithint ar ghé a leasii chun fordlacha an
Bhille a chur san &reamh.

Lena chois sin, solathraiodh feasachéin rialta eolais don fhoireann chun iad a
choimead ar an eolas i dtaobh bhrostti an Bhille agus ar obair na Foirne Idirlinne ata
ag ullmht do chur i ngniomh an N6s Imeachta Aonair.  Ullmhaiodh agus scaipeadh
tuarascéil Bhainistiocht ar Athrd chomh maith ar an mbainistiocht shinsearach gach
coicis, chun iad a choimeéd ar an eolas i dtaobh dul chun cinn i ngach Aonad den
eagraiocht. Mir bhuan ab ea Bainitit ar Athrt i gconai ar chlar oibre chruinnithe
miostla na nAonad agus ag cruinnithe de Choiste Bainistiochta Snsearai na hQOifige.

Chinntigh an Oifig chomh maith gur cuireadh eolas dbhartha ar fail go trathtil do
gach eagraiocht neamhrialtasach a dhéiledlann le lucht iarrtha tearmainn. Cuireadh
tabhairt isteacht an Nés Imeachta Aonair san &reamh mar mhir ar chlar oibre
chruinniti an Phainéil Idirchaidrimh um Sheirbhis do Chustaiméiri i 2008. Bhi
cruinniti ag an Oifig chomh maith le Comhairle Dideanaithe na hEireann agus leis an
tSeirbhis Eolais do Dhideanaithe chun ceisteanna a bhaineann le fordlacha an Bhille a
phlé leo.

Tamodul cuimsitheach oilitna & cheapadh ag Ard-Choimisinéir na Naisiun Aontaithe
do Dhideanaithe agus ag an bhFoireann Idirlinn Nos | meachta Aonair maidir leis an
NOs Imeachta Aonair a chuirfear ar fail don fhoireann roimh thas feidhme na
reachtaiochta nua.
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Cuid 3

Dul chun cinn ar Spriocanna Ardleibhéil
Raiteas Straitéise 2007 — 2009

22



Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe Tuarascail Bhliantuil 2008

Cuid 3

Dul chun cinn ar Spriocanna Ardleibhéil Raiteas
Straitéise 2007 — 2009

Sprioc Ardleibhéil 1
larratais ar stadas dideanai agus ar athaontu teaghlaigh a imscrudu
laistigh de iostré@&mhsi ama.

Cuspdiri Raiteas Straitéise 2007-2009

e Tairgiulacht optamach a bhaint amach maidir le hiarratais a phroiseail do
dhearbhu ar stadas dideanai laistigh de iostréimhsi ama agus san ord
tosaiochta a cheap an tAire Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe Dli.

» Lanfheidhmit agus feidhmit éifeachtach Rialachan Bhaile Atha Cliath Il an AE
a bhaint amach, ag féachaint go cui do na critéir maidir leis an tir den AE a
chinneadh ata freagrach as iarratais ar thearmainn a phroiseail.

e An téirgiulacht optamach a bhaint amach i bproiseail iarratas ar athaontd
teaghlaigh laistigh d'iostréimhsi ama.

e Ullmhudchén agus pleanéil a dhéanamh faoi chomhair thabhairt isteach nos
imeachta aonair agus dirit go hiomlan agus go héifeachtach ar aon leasuithe ar
Acht na nDideanaithe, 1996, de réir mar a thagann siad chun cinn.

Dul chun cinn ar spriocanna agus ar chuspaéiri i 2008

Prdiscail nan-iarratasar thear mann

Fuarthas 3,866 iarratas ar thearmann le linn 2008, arbh ionann € sin agus laghdu de
3% ar an 3,985 iarratas a fuarthas i 2007. Rinneadh cinnti i gcéas 4,581 iarrthoir ar
thearmann arbh ionann sin agus méadu de 10.3% ar lion na gcinnti (4,152) a rinneadh
i 2007.

Ag deireadh 2008, den 1,196 de na hiarratais a bhi idir [Amha bhi 116 breis is s& mhi
daois. Ciallaionn sin go héifeachtach go raibh an Oifig ag proisedil césanna a
fuarthasi 2008, den chuid is mo.

Ba iad na sé phriomhthir is iarrthora i 2008 an Nigéir, an Phacastain, an laréic, an
tSeoirsia, an tSin agus Poblacht Daonlathach an Chongd. Sa bhliain 2007 baiad na sé
phriomhthir an Nigéir, an laraic, an tSin, an Phacastain, an tSeoirsia agus an tSudain.
Taispeanann staitistici na hOifige gur thainig lion beag iarratas as lion mor tiortha.
Mar shampa, thainig 3 iarratas n6 nios |0 6 thri cinn is fiche de thiortha. San iomlan
bhi 45 tir ann asa dtainig breisis 10 iarrthdir an ceann.
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| 2008, préisedladh 28.4% de na hiarratais ar fad faoin Treoir Bheartll Tosaiochta 6n
Aire, atugadh isteach le reachtaiocht mi Mhean Fomhair 2003. | ndéirire, sceidealadh
gach iarratas a fuair tosaiocht (ach amhain casanna nérbh fhéidir a phroiseail ar
chliseanna miochaine agus/né ar chuiseanna léidre eile) le haghaidh agallaimh
laistigh de 9 go 12 14 oibre 6 dhéta an iarratais agus criochnaiodh iad laistigh de 8 14
oibre eile ar a mhéad, rud a thug tréimhse iomlan phroisedla de 17 go 20 |4 oibre 6
dhéta an iarratais.

Préisedladh gach cés eile (ach amhain casanna narbh fhéidir a phroiseail ar
chuiseanna miochaine agus/né ar chliseanna laidre eile) go crioch laistigh de 22 go
23 seachtain i gcaitheamh 2008. Braitheann natréimhsi proisedla ar thosca éagstla ar
nos iomlaoid foirne oilte agus an riar casanna a bheith ag éiri nios casta an t-am ar
fad. Rinneadh monatdireacht leantnach ar thréimhsi préiseala, més ea, i gcaitheamh
na bliana agus glacadh beart chun an sceideal agallGireachta a bhainistit agus moill a
choinnedil chomh gearr agus ab fhéidir. Mar thoradh ar bhainistit réamhghniomhach
agus acmhainn mhéadaithe sa sceideal agallGireachta, bhi ar a gcumas i dtreo
dheireadh 2008 na tréimhsi proisedla alaghdl go 19 go 21 seachtain sna casanna sin.

Thug an Qifig tosaiocht i gcénai de réir na riachtanas reachtuil diarratais 6 dhacine a
bhi faoi choinneéil. Cuireadh iarrthdiri i bpriosin faoi Alt 8 d'Acht na nDideanaithe,
1996, faoi réamhagallamh chomh fada agus ab fhéidir laistigh de 48 uair an chloig 6
dhata an iarratais. Sceidealadh iarratais mar iad da n-agallamh substainteach Alt 11
laistigh de 20 la oibre ar an mean 6 dhéta an iarratais i gcursa na bliana, agus tugadh
chun criche iad laistigh de 8 la oibre eile, rud a thug meantréimhse préisedla de 28 |a
oibre san iomlan. Fuarthas 261 iarratas san iomlan 0 dhaoine faoi choinneail. Ba
ionann an figidr sin agus 6.8% de na hiarratas ar fad a fuarthas. | gcaitheamh 2008,
lean an Oifig da hidirchaidreamh le Seirbhis Phriostin na hEireann agus le Bilr6
Inimirce an Gharda chun proéiseéil éifeachtach na n-iarratas seo a chinntit.
Préisedladh 76 cés go crioch fad a bhi na hiarrthéiri faoi choinneéil. Cuireadh an
chuid eile faoi agallamh san Oifig 6 scaocileadh na hiarrthdiri sin amach as an
bpriosin roimh dhata a n-agallaimh.

Fuarthas 98 iarratas i 2008 6 Mhionaoisigh gan Duine ina gCuideachta a bhi ag lorg
tearmainn. Ba ionann an figilr seo agus 2.5% de lion iomlan na n-iarratas a fuarthas.
Sceidealadh na hiarrthéiri seo le haghaidh agallaimh laistigh de 20 14 oibre 6 dhata a
n-iarratais agus eisiodh cinnti sna casanna seo laistigh de dheich 14 oibre eile n6 mar
sn, rud a thug tréimhse proisedla iomlan de 6 seachtain né mar sin 6 dhata an
larratais. Ba i cuig seachtain 6 dhaa an iarratais an tréimhse préisedla do
Mhionaoisaigh gan Duine ina gCuideachta a bhi mar abhar le Treoir Bheartu
Tosaiochta 6n Aire.

Sholéthair an Oifig seirbhisi ateangaireachta agus aistriuchdin in 80 teanga i
gcaitheamh na bliana. Niorbh fhéidir i gconai ateangairi a fhail go haitidil i
dteangacha airithe neamhfhorleathana agus ba é réiteach na faidhbe seo na
ateangaireacht ghuthain. Ach rinneadh gach iarracht Usdid na hateangaireachta
ghuthain a ioslaghdl ar son ateangaire a bheith i Iathair sa seomra agallaimh.
Rinneadh athbhreithnit leanlinach agus leasuithe, nuair ba gha sin, ar na corais agus
na ndsanna imeachta a Usdideadh le soldthraithe seirbhisi aistritichain agus
ateangaireachta chun préiseéil phras gach iarratais ag gach céim den phroéiseas
tearmainn a chinntid. Bhi crunnithe rialta ag an Oifig, mar a bhi go dti seo, leis na
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soléthraithe seirbhise teanga agus ateangairachta chun éifeachtacht na seirbhise
soléthraithe a athbhreithnid.

Le linn 2008, shocraigh an comhlacht a sholéthraionn seirbhisi ateangaireachta don
Oifig go geuirfeadh Oifig Ard-Choimisinéir na Néisiin Aontaithe um Dhideanaithe
(UNHCR) cursai oilidna ar féil da ateangairi i dtaobh ceisteanna dideanai agus
cosantai gcoitinne.

Cuireadh ailitint do Chinneadh Stadas Dideanai (agus athoilitint san éireamh) ar fail
don fhoireann i gcaitheamh na bliana chun éagstilacht an riar casanna agus treochtai
ata ag teacht chun cinn i gcinedlacha cédsanna a chur san éreamh. B’éigean i gconai
nios mo na agallamh substainteach amhain a sholathar do roinnt iarrthéiri. Tharlasin
i ngeall ar chastacht na gcasanna i gceist, forais iolracha coinbhinsin a mhaigh na
hiarrthdiri agus toisc chomh maith gur chuir iarrthdiri eolas nua agusné eolas n6
doiciméadl breise ar fail i ndiaidh a n-iarratas agus i ndiaidh an chéad agallaimh
shubstaintigh.

Bhi na cleachtais leasaithe oibre maidir le Cinneadh Séadas Dideanai a thug an Oifig
isteach i 2007 & gcur chun feidhnme i gconai i 2008. Mar thoradh ar na cleachtais oibre
seo td agallaimh na n-iarrthdiri nios focasaithe, uasmhéadaitear Usaid acmhainni agus
déantar cinnti go héifeachtach agus go tréthuil. Lena chois sin, ciallaionn s go
ndéantar taighde agus ullmhichan ar gach cas roimh an agallamh substainteach, a
fhagann go mbionn an t-&bhar tir tionscnaimh is Uire agus is creididnai ag agalloiri
agus ag cinnteoiri mar aon le cés-dli dideanai a bhaineann le hdbhar agus an dli-
eolaiocht ata ag teacht chun cinn.

Bhi riomhairi gldine in Usiid i gconai i 2008, mar a bhi roimhe, chun taifead a
dhéanamh de shonrai na n-agallamh substainteach. Cruthaiodh go gcuireann Usaid
riomhairi glline ag agallaimh go mér le caighdean na nétai agallaimh a sholéthraitear
d'iarrthéiri agus da n-ionadaithe dli. Cumraiodh na riomhairi gltine i mbliana le go
mbeadh &is bhreise leictreonach wi-fi acu, a chuireann ar chumas na n-oibrithe
casanna leithleacha teacht a fhail ar eolas riachtanach faoi thir thionscnaimh cothrom
le data agus ar thuarascdlacha creidilnacha eile laithreach ag na hagallaimh
shubstainteacha. Ciallaionn sin i gcas go dtagann raitis iarrthora salach ar nafirici is
eol go coitianta agus ar eolas creiditinach ata ar fail don phobal, bionn ar chumas
agalléiri na tuairisci sin a chur faoi bhraid iarrthdiri ag an agallamh, rud a thugann
deis d'iarrthdiri tuairim a thabhairt agus aighneacht eile (mas gd) a dhéanamh roimh
an chinnidh dheiridh. Ag deireadh 2008, bhi 87% de na hoibrithe casanna leithleacha
ar fad ag baint Usaid as riomhairi gltine ag agallaimh.

Mar thoradh ar chastacht agus ar éagstlacht an riar casanna, bhi riachtanas leantnach
ann tacaiocht larnach Eolas faoi Thir Thionscnaimh a sholéthar d’ oibrithe casanna
leithleacha agus do chinnteoiri. Chiallaigh sin gur usadideadh acmhainni chun Eolas
faoi Thir Thionscnaimh afhoinsit don chuardach réamhagal laimh, tugadh cothrom le
déta Bunachar Sonrai na hOifige maidir le hEolas faoi Thiortha Tionscnaimh agus
eolas faoi Chinneadh Stadas Dideanai a bhain le préifil an chaisi gceist. Sholathair
na tionscnaimh sin an innidlacht riachtanach d'oibrithe casanna leithleacha agus do
chinnteoiri araon chun agallaimh fhocasaithe a sheoladh go héirithe i gcdsanna mar ar
cuireadh ceistneoiri iarratais ar ais i rocht neamhiomlan agus/né le heolas teoranta
maidir le cliseanna an iarrthora le stédas dideanai a lorg.
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Athbhreithniodh i 2008 na cérais Eolais faoi Thiortha Tionscnaimh agus Taighde atéa
I bhfeidhm san Oifig d'fhonn a chinnti go bhfuil an tEolas faoi Thiortha
Tionscnaimh is Gire agus is dbhartha ar fail i bhfoirm indsaidte chun cuidiu le
hisaideoiri dul i ngleic le ceisteanna a bhaineann le Cinneadh Stédas Dideanal.
Chomhordaigh an tAonad Taighde Eolas faoi Thiortha Tionscnaimh 121 ceann de
phacai tire a chruthaigh oibrithe casanna leithleacha na hOifige i 2008, bunaithe ar
eolas a sholéthari an tlonad Doiciméadaithe do Dhideanaithe. Sheol an Oifig 500
ceist chuig an lonad Doiciméadaithe do Dhideanaithe i gcaitheamh na bliana agus
thainig méadu ar Usdid na riomhleabharlainne a tugadh isteach go déanach i 2007.

Ag cruinnil déthaobach mi an Mhéarta 2008 idir an Oifig agus an tlonad
Doiciméadaithe do Dhideanaithe aontaiodh go mbunéfai grapa oibre chun féachaint
ar cé mar a d fhéadfadh an d& eagraiocht an comhar eatarthu a neartd, i dtaca le
riachtanais reatha agus ag féachaint do thus feidhme (faoi réir fhormheas dha thithe
an Oireachtais) an Bhille um Inimirce, Conai agus Cosaint, 2008.

Mar ullmhichédn do thabhairt isteach an NOs Imeachta Aonair, bhi an tAonad
COlI/Taighde i mbun idirchaidrimh leis an lonad Doiciméadaithe do Dhideanaithe i
dtaobh topaici a bhaineann le Cosaint Chunta agus Cead Fanachta. Réitiodh naoi
gcinn déag de phacai tire i 2008 agus tabharfar tuilleadh chun criche i 2009 d’'fhonn
eolas at4 cothrom le data go hiomlan a chur ar fail faocin am go mbeidh an Bille i
bhfeidhm. Cuirfear iad seo ar fail d’ isaideoiri bealach na riomhleabharlainne.

Bhi an Qifig pairteach i gcruinnithe de Ghrapa Stidrtha an lonad Doiciméadaithe do
Dhideanaithe, a thugann le chéile gach ceann de ghniomhaireachtai cliaint an lonaid
Doiciméadaithe do Dhideanaithe. Ghlac an Oifig pairt chomh maith i gcruinnithe
comhlachtai abhartha eile amhail Eurasil agus an IGC.

Gné tacaiochta eile a chabhraionn le hoibrithe casanna leithleacha éileamh iarrthora i
dtaobh a naisunachta né a c(h)dlra ciniche a bhuni na soldthar anailis teanga.
Baintear Usdid as torthai anailis teanga chun cuidiu le meastéireacht fhoriomlén ar an
iarratas ar thearmann agus breithnitear iad i dteannta gnéithe eile den éileamh
tearmainn. Rinneadh seasca cinn d'agallaimh anailisteanga i gcaitheamh 2008.

Chun cuidit leis na hAonaid Phroisedla Césanna, sholathair an tAonad
Léithreoireachta ailidint i bhfoirm éisteachtai achomhairc tearmainn bréige do 69 ball
foirne san eagraiocht i sé cinn de sheisitiin oililna. Ba € cuspdir na hoililna seo naa
thaispedint d'oibrithe cdsanna leithleacha an chaoi a d’ fhéadfai déiledil lena moltai in
€isteacht achomhairc.

Rialachan Bhaile Atha Cliath |1 an AE

| gcaitheamh 2008, bhain an QOifig an Usdid ba mho ab fhéidir as Rialachan Bhaile
Atha Cliath Il an AE. Cinneann an Rialachan cén Sat den AE ata freagrach asiarratas
ar thearmann a phroiseail.

Rinneadh 385 cinneadh san Oifig faoi phroiseas Bhaile Atha Cliath || i gcomparéid le
368 i 2007 arbh ionann é agus méadu de 4.6%.
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Feabhsiodh an comhar le Ballstéit eile an AE i dtaca le hoibrit phroiseas Bhaile Atha
Cliath 11, go hairithe sa Riocht Aontaithe, a chuir go mor leisan méadu i geinnti.

Tréimhsi préiseda de 27 la nd mar sin a bhi i geeist do chasanna Rialachan Bhaile
Atha Cliath Il an AE i 2008.

Rinneadh Usaid leantnach i gcaitheamh na bliana de chdéras EURODAC chun
méarloirg iarrthoiri ar thearmann a ghlacadh chun cabhru le hoibrit phroiseas Bhaile
Atha Cliath I1. Cuireadh 3,402 foireann méarlorg chuig EURODAC agus dearbhaiodh
comhoiridinti i gcas 359 diobh.

Athaont( Teaghlaigh

Fuarthas 408 iarratas ar Athaontl Teaghlaigh i 2008, arbh ionann é agus méadu de
9.4% ar fhigiur 2007. | gcaitheamh 2008, rinneadh imscradu nios grinne ar gach
iarratas chun an cas a thabhairt chomh gar le pointe cinnidh agus ab fhéidir, ach cloi
le fordlacha an Acht um Dhideanaithe, 1996 i gconai. Chiallaigh sin go raibh na
tréimhsi préisedla 6 fhéil an chomhaid én Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus
Athchdirithe DIi go heisitint tuarascéil Alt 18 faoin Acht um Dhideanaithe, 1996 idir
12 agus 16 seachtaine ar an mean sa bhliain, ach ba theoranta an lion comhad a bhi
idir [amha ag aon am amhain. | ndiaidh athbhreithnit ar oibriochtai an Aonaid um
Athaontl Teaghaigh sa Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi,
agus méadu foirne da bharr, mhéadaigh lion na gcomhad a atreoraiodh chuig an Oifig
sa dara cuid de 2008.

Bainistiu thabhairt isteach athruithe lena n-airitear an N6s | meachta Aonair

Lean an obair ar ullmhichain do thabhairt isteach an Bhille um Inimirce, Conai agus
Cosaint, 2008. Foralann an Bille le haghaidh tabhairt isteach N6s Imeachta Aonair
mar a mbreithneofar gach foras le go bhfanfadh iarrthéir sa Sét (forais chosanta agus
forais nach iad) i dteannta a chéile. Mar thoradh ar an mBille, faoi réir fhormheas
dha Thithe an Oireachtais, déanfar cuid de Qifig Phréisedla nua larratas (APO) den
Oifig satSeirbhis Naisitnta Eadoirseachta agus Inimirce (INIS).

Lean an Fhoireann Idirlinne um NOs Imeachta Aonair uirthi ag brostt a cuid
ullmhdchain chun na cleachtais agus na nésanna imeachta riachtanacha a bhund. Ina
measCc seo bhi forbairt doiciméadaithe, amhail na foirmeacha iarratais riachtanacha,
litreacha caighdednacha, ceistneoiri d'iarrthdiri, bileoga eolais agus aon teimpléid
doiciméadaithe eile a bheidh ag teastail de réir na reachtaiochta nua.

Lena chois sin, ta tacaiocht do bhainistiocht ar athrd agus socruithe oilitna curtha i
gerich chun an fhoireann a ullmht chun dul i dtaithi go héifeachtach ar ardl sa chreat
reachtach nua.

Ceapadh Clérleabhar Bhainistit ar Athra i gcas gach Aonaid san Qifig a thug srac-

chuntas ar na priomhdhushlain i ngach réimse, na rioscai a ghabhann leo agus na
bearta a theastaionn chun narioscai seo arialu.
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Cuireadh tus leis an bpleandil laistigh den Aonad Athbhreithnithe Breithitnaigh chun
raon na ndushlan dli, ata ag dul i méid an t-am ar fad, a aithint. Beidh ciram ar an
Aonad sin as na dushlain sin a éireoidh as tabhairt isteach na reachtaiochta nua.

Bhi ionadai ag an Oifig i gconai ar shraith de Fhoirne Tionscadail um Bainigti ar
Athrd a bhunaigh Ard-Stidrthoir Sheirbhis Eaddirseachta agus Inimirce na hEireann
chun foralacha na reachtaiochta nua a chur chun feidhme.

| gcaitheamh 2008, i gcomhthreo leis an obair riachtanach don phroiseas athraithe,
chomhlion an Oifig a hoibleagaidi reachtacha faoi Acht na nDideanaithe, 1996.

Ta draitéis chumarsaide curtha i bhfeidhm ag an Oifig chun a chinnti go
gcoimeadfar foireann na heagraiochta ar an eolas i dtaobh forbairti a bhaineann le
brosti an Bhille um Inimirce, Conai agus Cosaint, 2008 agus leis an bproéiseas
athraithe i gcoitinne.

Chinntigh an Oifig chomh maith gur soldthraiodh an t-eolas ab @&bhartha
d’ eagraiochtai neamhrialtasacha a dhéiledlann le lucht iarrtha tearmainn. Priomhmhir
ab ea tabhairt isteach an N6s Imeachta Aonair ar chlar oibre chruinnit an Phainéil
Idirchaidrimh um Sheirbhis do Chustaiméiri i 2008. Bhi cruinniti ag an Oifig chomh
maith le Comhairle Dideanaithe na hEireann agus leis an tSeirbhis Eolais do
Dhideanaithe chun ceisteanna a éirionn as a phlé.
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Sprioc Ardleibhéil 2

An caighdean imscruduchéin agus cinnteoireachtaisairde a choinnéil.

Cuspoiri Raiteas Straitéise 2007-2009

¢ Ardchaighdean leanunach a choinneail in imscradu agus i bproisedil iarratas.

¢ NOs imeachta oscailte agus cothrom a choimead.

Imscruda agus pr 6isedl ardchaighdean na n-iarratais

| gcaitheamh 2008, bhi béim ar leith & leagan i gconai ar chinnteoireacht chailiochta
agus thréathuil san Oifig agus ar chothabhail nésanna imeachta cothroma agus
trédhearcacha laistigh de chreat Acht na nDideanaithe, 1996.

Bhi Eolas faoi Thir Thionscnaimh cruinn agus ar ardchaighdean an-tabhachtach i
gconai chun cinnteoireacht den scoth agus taighde réamhagallaimh a chinntid. Lean
an Oifig de shonrai faoi Thiortha Tionscnaimh a cheapadh, a mhionathr( agus a least
chun a chinntit go raibh eolas cothrom le déta agus barantuil ar féil chun ceisteanna a
phlé le hiarrthéiri ag a n-agallaimh shubstainteacha agus ina dhiaidh sin sa phréiseas
cinnteoireachta. Bhi béim i gcénai ar agallaimh fhocasaithe. Sa mhéid seo, lean an
Oifig da dlathchomhar leis an lonad Doiciméadaithe do Dhideanaithe agus ar na
bealai oibre, buni grapa oibre mi an Mhéarta 2008 chun féachaint ar conas a
d’ fhéadfadh an d& eagraiocht an comhar eatarthu a neartd, i dtaca le riachtanais reatha
agus ag féachaint do thus feidhme (faoi réir fhormheas dha thithe an Oireachtais) an
Bhille um Inimirce, Cénai agus Cosaint, 2008.

Mar ullmhutchan do thabhairt isteach an N6s Imeachta Aonair, bhi idirchaidreamh ar
bun idir an tAonad COI/Taighde agus an lonad Doiciméadaithe do Dhideanaithe chun
COIl a fhorbairt i dtaca le topaici a bhaineann le Cosaint Cuntach agus le Cead
Fanachta. Ullmhaiodh 19 paca tire i 2008 agus cinn eile ar féil i 2009 chun go
mbeidh gach eolas cothrom le déta faoin am go mbeidh an Bille achtaithe. Beidh
Usaideoiri in ann iad a fhail 6n riomhleabharlann.

Lean an comhar leis an UNHCR i gcaitheamh na bliana ar raon &bhar agus ba é an
UNHCR a sholéthair oilitint agus meantéireacht ar thopaici €agstila amhail measiinu
ar fhianaise dhoiciméadach, géarleantint sa phrdiseas tearmainn agus proiseéil
iarratas ar thearmann 6 Leanai Scartha/lLeanai gan Duine ina gCuideachta agus 6
ghrupa soghortaithe eile.

D’oibrigh an Fhoireann Idirlinne um NO6s Imeachta Aonair leis an UNHCR chun
I[&mhleabhar oilitna a cheapadh chun go bhféadfadh an fhoireann iarratais ar chosaint
a chinneadh faoin NoOs Imeachta Aonair. Cheap an Fhoireann moduil riachtanacha
oiliina chomh maith chun na criche céanna.
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Mar thoradh direach ar chastacht an riar casanna agus ar na treochtai ata ag teacht
chun cinn i gcined na n-iarratas agus na gcasanna, ba riachtanach tacaiocht,
meantoireacht agus treoir larnach a bheith ar fail. Soléthraiodh meantGireacht inti
duine le duine agus meantéireacht ghripa d'oibrithe casanna leithleacha agus da
mbainisteoiri ar thopaici €agsila a bhaineann le dli tearmainn, dli-eolaiocht ata ag
teacht chun cinn agus casdli.

Maidir le seirbhis do chustaiméiri, bhi corais rianaithe comhfhreagrais i bhfeidhm sna
haonaid ar fad agus athbhreithniodh agus nuashonraiodh iad nuair ba gha. Rianaiodh
gach comhfhreagras 6 iarrthéiri, 6 chustaiméiri agus 6 phéirtithe leasmhara ar an toirt
no6 agus admhéladh agus freagraiodh é laistigh de 20 |a oibre de réir ghealltanais na
hQifige inar gCairt um Sheirbhis do Chustaiméiri.

Tosaiocht ab ea i riamh don Qifig ardchaighdedn a choimeéd in imscradu agus i
bpréiscéil iarratair ar thearmann de réir na Spriocanna Ardleibhéil ata leagtha amach i
Réiteas Sraitéise na hOifige 2007-2009. | 2008, chun proiseédil nios éifeachtai a
€ascU ar iarratais agus freagairt éifeachtacht a thabhairt ar rata athraithe na foirme,
rinneadh athstruchtard ar na hAonaid Proisedla Casanna chun go mbeadh na nithe seo
aleanas acu:

o Creat cui bainistiochta chun cuidit agus tacu leis an bhfoireann iarratais ar
thearmann a phréiseail go héifeachtach.

o Sannadh bainisteoir oilte agus cleachta amhan do na hAonad Proiseda
Casanna le ciram ar leith as meantdireacht agus oiliundireacht a sholdthar do
an hoibrithe casanna leithleacha ar fad atd bainteach leis an bproiseas
Cinneadh S&das Dideanai. Ball den fhoireann oilitna inti a bhi sa bhainisteoir
chomh maith, a raibh ctram uirthi oilitint i gCinneadh Stadas Dideanai a
sholathar d'oibrithe césanna leithleacha nuashannta agus athoilitint Cinneadh
Sadas Dideanai a chur ar na hoibrithe casanna leithleacha nios cleachta.

o Seachadadh éifeachtach agus trathuil oilitint eile a bhain le Cinneadh Stadas
Dideanai (RD).

Lean an Oifig ag mionathru agus ag cur feabhais i gcaitheamh na bliana ar a moduil
oilina féin inti do Chinneadh St&das Dideanai. Cuireadh an oilitint seo a leanas ar
bhaill foirne ata bainteach le préiseéil iarratais ar thearmainn:

o Qilitint RSD ar oibrithe casanna leithleacha nuashannta.
o Athoilitint RSD ar oibrithe casanna leithleacha nios cleachta.

o Maeantéireacht d oibrithe casanna leithleacha ar bhonn duine le duine maidir le
conas daoine a chur faoi agallamh, conas tuairisci ardchaighdeain a scriobh,
treoir maidir le saincheisteanna a bhain le tiortha airithe, conas déil€éil le
hiospartai gh géinnedla agus casanna ata iogair 6 thaobh inscne.

o Qilidint ar leith de réir an chleachtais is fearr ag UNHCR maidir le iarratais ar
thearmann ¢ phaisti scartha agus 6 phaiste gan duine ina gcuideachta a
phroiseéil.

o OQilidint maidir le Usaid riomhairi gltine chun notai agallaimh a thaifeadadh
agus oilitint TFC.
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Bhi an coras tacaiochta siceolaioch, a tugadh isteach i 2003 agus até ar fail d'oibrithe
césanna leithleacha agus d& mbainisteoiri, ar a dtugtar 'Piarthacaiocht' ag obair go
héifeachtach i gconai. Cumasaionn an coras sin don Oifig an tacaiocht riachtanach a
sholdthar d'oibrithe cisanna leithleacha ata bainteach le préiseas RSD agus cuidiu le
baill foirne a dhéiledlann le hiospartaigh chéasta, thairide agus le gripai soghortaithe
eile.

Eascaionnn Oifigigh Chanaimh d'Fhostaithe seisitiin phiarthacaiochta, a mhaireann
tuairim is uair an chloig go leith. Socraitear seisun le haghaidh gach Aonaid gach
clig seachtaine. An aidhm ata leo na timpeallacht a chrutht mar ar féidir le hoibrithe
césanna leithleacha ceisteanna no nithe at4 ag déanamh buartha déibh a phlé. Isféidir
na habhair bhuartha seo a phlé go hoscailte ionas gur féidir le comhghleacaithe (agus
na héascaitheoiri) treoir agus tacaiocht a thairiscint faoin gcaoi is fearr le déileéil le
ceisteanna mar iad.

Bhi idirchaidreamh rialta ag an Oifig le roinnt eagraiochtai eile ata bainteach leis an
bpréiseas tearmainn amhail an tSeirbhis Néisiinta Eadoirseachta agus Inimirce
(IN1S), Feidhmeannacht na Seirbhise Séinte, an tSeirbhis DIi do Dhideanaithe, Biurd
Naisiinta Inimirce an Gharda, an Ghniomhaireacht um Fhailtil agus Imeascadh, an
Roinn Jainte agus Leanai, Seirbhis Phriosiin na hEireann agus eagraiochtai
neamhrialtasacha.

D’ athbhreithnigh an Oifig a chorais agus a mheicniochtai um Dhearbht Céiliochta i
gcaitheamh 2008. Bunaiodh grupa dearbhaithe cailiochta chun proisis agus nésanna
imeachta a choimead faoi athbhreithnit ag cur cinnti an Bhinse Achomhairc do
Dhideanaithe agus torthai athbhreithnithe breithilinacha san aireamh.

Faoi fhoréil de chuid Acht na nDideanaithe, 1996, ni bhreithnitear iarratais le
haghaidh stadas dideanai ma ta forais ann a cheapadh go raibh siad ciontach as
coireanna tromchuiseacha amhail coireanna in aghaidh an chine daonna, coireanna
cogaidh agus/né coireanna tromchuiseacha neamhpholaititla roimh theacht don Stét
seo doibh. “ Césanna clasal eisiatachta’ a thugtar ar na fordlacha seo. | gcaitheamh
2008, cuireadh an clasil eisatachta san &reamh i 57 cas san iomlén agus cuireadh i
bhfeidhm € i dtri cinn de na casanna seo. Fuair oibrithe casanna leithleacha san Qifig
agus na hOifigigh Laithreoireachta ag an mBinse Achomhairc do Dhideanaithe
oilidint speisialaithe chun na césanna seo a aithint.

Sholathair an QOifig seirbhis ateangaireachta agus aistritchdin in 80 teanga i
gcaitheamh na bliana. Niorbh fhéidir i gconai ateangairi a fhéil go haitidgil i
dteangacha airithe neamhfhorleathana agus ba € réiteach na faidhbe seo na
ateangaireacht ghuthdin  Ach rinneadh gach iarracht Usdid na hateangaireachta
ghuthain a ioslaghdl ar son ateangaire a bheith i I&thair ag an agallamh. Rinneadh
athbhreithnit leaninach agus leasuithe, nuair ba gha sin, ar na corais agus na nésanna
imeachta a Usaideadh le solathraithe seirbhisi aistridichdin agus ateangaireachta chun
préiseéil phras gach iarratais ag gach céim den phréiseas tearmainn a chinntid.

Cuireadh ailitint ar fail do bhaill nua den Fhoireann Léithreoireachta go luath i 2008.

Oiliundiri seachtracha a bhfuil taithi ar leith acu ar oilidint abhcoideachta is a
sheachadann an ailidint seo.
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Chinntigh meicniocht aiseolais gur cuireadh cinnteoiri na hOifige ar an eolas i dtaobh
ceisteanna a d’ éirigh i ndushlain athbhreithnithe breithiinacha agus in achomhairc os
comhair an Bhinse Achomhairc do Dhideanaithe agus torthai casanna mar iad chomh
maith.

Cuireadh nuashonruithe dli, a d’ ullmhaigh taighdeoiri dli, ar fail don fhoireann chomh
maith i dtaobh breithidnais an AE agus breithitnais idirnéisianta.

Thit lion na ndashlan dli in aghaidh chinnti na hOifige de 29.6% i 2008 go 266 i
gcomparaid le 378 * i 2007.

I ngeall ar lion na ndushlan dli a fhaigheann an Oifig agus ar an bhfreagracht ata ar an
Oifig a chinntit go bhfaightear luach ar airgead a chaitear ar chostais dli, lean Aonad
na nAthbhreithnithe Breithiinacha de bheith ag athbhreithnitl na gcleachtas agus na
noésanna imeachta lena laimhsealtar dushlain da sort, agus oibriodh go dliuth le hOifig
an Phriomh-Aturnae Séit agus le hAbhcdide sa mhéid seo. Tugadh chun criche
chomh maith socruithe le haghaidh struchtuir leasaithe don Aonad Athbhreithnithe
Breithilnaigh le tabhairt isteach dha fhoireann focais, agus HEO i gceannas gach
ceann diobh, chun tacu le roinnt nios éifeachtai ar riar na gcasanna agus ar thascanna
riarachain, gan aon dochar a dhéanamh don leibhéal riachtanach solUbthachta agus
cumarsaide idir bhaill foirne.

Sa chas go mbionn an Oifig sasta gur dearnadh earrdid né easnamh ina nésanna
imeachta a d' fhéadfadh tionchar a bheith aige ar thoradh imscridaithe, ni chuirtear in
aghaidh Athbhreithnit Breithilnach, ar mhaithe le cothroime agus luas. | gcasanna
mar iad, ba é beartas na hOifige teacht ar shocri comhaontaithe gan mhoill agus
roimh thionscnamh athbhreithnithe breithitinaigh, mas féidir. | gcasanna inar mheas
an Oifig narbh amhlaidh, chuir si in aghaidh Athbhreithnithe BreithiGnaigh go
hiomlan chun iomléine an phraisis tearmainn a chosaint.

Bhi sé de bhuntéiste ag an Oifig ionchur a fhail 6 cheathrar intéirneach dli ar feadh
tréimhsi 6 3 go 9 mi i 2008, agus chuidigh siad chun & bpréisis agus a nésanna
imeachta a fheabhsl i gcodanna éagsilla den eagraiocht.

Bhain an Oifig an Usaid ba mho ab fhéidir as taithi beirt taighdeoiri dli a bhi bainteach
le raon leathan oibre, i dteannta na n-intéirneach dli. San aireamh ansin bhi treoir a
sholathar maidir le ceisteanna casta dli a érionn sna hAonaid Proisedla Casanna,
seachadadh oilitina do bhaill nua foirne, ceapadh modul nua oilina don Nos
Imeachta Aonair leis an UNHCR, ceapadh modudl oiliina don Phainéal nua
L aithreoireachta, dearbhu céiliochta do chinnti, tiomst nuashonruithe dli/dli-eolaiocht
a bhaineann le hébhar agus solathar treorach maidir le himpleachtai dli
athbhreithnithe breithitnacha.

D’fhan an Qifig cothrom le déta leis an gcleachtas idirnaisianta is fearr tri a bheith
pairteach i ngripai oibre a bhaineann le cursai tearmainn de chuid na gComhairlithe

! Tagann sé seo inionad an fhigidir de “440 athbhreithni G breithiinach” afoilsiodhi dTuarascéil Bhliantdil
2007. Leasaiodhanfigidr sinanuasi ndiaidh atbhreithnit ar riar na gcasanna go déanachi 2008.
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Idir-Rialtasacha um Beartais Tearmainn, Dideanai agus Imirce sa Ghinéiv agus de
chuid Lionra an Aontais Eorpaigh de Chleachtoiri Tearmainn (Eurasil).

D'fhreastail foireann de chuid na hOifige ar roinnt chomhdhalacha maidir le
ceisteanna dli dideanai.

Sa dara leath de 2008, d'fhreastail foireann na hOifige ar roinnt cruinnithe leis an
gCoimisitn Eorpach agus le Ballstéit eile de chuid an AE chun tuairimi a thabhairt ar
roghanna do reachtaiochth nua an AE maidir le ndsanna imeachta agus céiliochtai
tearmainn.

Mi an Mheithimh 2008, sholathar ball foirne 6n Oifig oilitint maidir le Cinneadh
Sédas Dideanai do ghniomhaireachtai rialtais agus do ghripa neamhrialtasacha 6
roinnt phoblachtai larnacha Aiseacha sa Chirgeastéin.

NOs | meachta Oscailte agus Cothrom

Bhi a phroisis agus a nésanna imeachta faoi athbhreithnit ag an Oifigi gconai, chun a
chinntit, chomh fada agus ab fhéidir, go raibh siad oscailte agus trédhearcach.

Cuirtear iarrthéiri ar an eolas mar gheall ar a teidliochtai 6n uair go ndéantar iarratas
ar stadas dideanai. Chuige seo, cuireadh Bileog Eolais cuimsitheach ar fail do na
hiarrthéiri ar fad (ina dteanga féin nuair ab fhéidir) mar gheall ar an bpréiseas
tearmainn in Eirinn ar |14 déanta an iarratais. Lena chois sin, cuireadh scéala i
scribhinn agus 6 bhéal chuig iarrthéiri (ina dteanga féin nuair ab fhéidir) faoin gcaoi
le teacht ar chomhairle dli agus teagmhail a dhéanamh leis an UNHCR.

Roimh agallaimh shubstainteacha na n-iarrthdiri, iarrtar orthu Ceistneoir
mionsonraithe a chomhlanu (a chuirtear ar fail doibh ina dteanga féin mas féidir) mar
gheall ar a n-éileamh ar stadas dideanai. Mhisnigh an Oifig iarrthéiri chun comhairle
dli a lorg roimh an Cheistneoir a chomhlanu agus gach doiciméadl a thacédh lena n-
éileamh a sholéthar roimh an agallamh substainteach.

Bhi cruinnithe rialta ag an Oifig leis an tSeirbhis DIi do Dhideanaithe (ag oibria faoi
choimirce Bhoird Cunaimh DIi) chun a chinntitl go raibh an treoir agus tacaiochta
riachtanach dli ag gach iarrthéir ar thearmann agus chun déileail le haon Udar imni a
bhi ag ceachtar den da eagraiocht a mbeadh tionchar aige ar oibrit agus ar iomléine
an phréisis tearmainn.

D’aithin an Qifig i gcénai riachtanais speisialta iarrthdiri arithe nd grapai iarrthdiri
airithe sa phrdiseas tearmainn, lena n-airitear mionaoisigh gan duine ina gcuideachta.
Dhéileail an Qifig i gconai leis na hiarrthéiri seo go casmhar agus go profaisidnta tri
noésanna imeachta agus treoirlinte ar leith d'oibrithe césanna leithleacha a chuir aon
tosca agus cuinsi ar leith san direamh. Agus na treoirlinte seo & gceapadh, cuireadh
san areamh an cleachtas idirndisiunta is fearr, lena n-airitear Clar an UNHCR um
Phéisti Scartha san Eoraip — Réiteas Dea-Chleachtais agus Clar an AE um Thus Aite
do Phéisti.
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| gcaitheamh 2008 d'fhostaigh an Oifig uair amhain eile seirbhisi lonad Géarchéim
Eignithe Bhaile Atha Cliath chun oilitiint a sholéthar d' fhoireann line thosaigh agus le
hagallGiri a bhi ag déileéil le hiarrthéiri a bhi mar iospartaigh de bharr foréigin
ghnéasaigh ina dtiortha tionscnaimh. San &ireamh san oilitint bhi solathar treoirlinte
maidir le conasiarrthdiri sceimhlithe a chur faoi agallamh go hiogair.

| gcas gur aibhsiodh ceist a bhain le hinscne san eolas a sholéathair an t-iarrthoéir sa
cheistneoir, rinne an Oifig gach iarracht a chinntil go raibh an t-agall6ir agus an
ateangaire (méas cui) den inscne céanna agus an iarrthéir, faoi réir oibrithe casanna
leithleacha agus ateangairi a bheith ar fail.

Sholéthair an Oifig tri sholéthrai seirbhise conraithe seirbhisi ateangaireachta ar
ardchaighdean don uile iarrthéir ar thearmann nuair ba ghé agus nuair ab fhéidir. Ta
s riachtanach seirbhis ateangaireachta den scoth mar aon le seirbhis a aistrionn
doiciméid go cruinn a sholédthar le go mbeidh an proiseas tearmainn oscailte agus
cothrom.

Mar chuid de thionscnamh um Dhearbhu Céiliochta, d eagraigh an Oifig fioru rialta
neamhspleach ar chruinneas céataddn de na doiciméid aistrithe. Lena chois sin,
solathraiodh aiseolas i dtaobh na hateangaireachta ag agallaimh ag cruinnithe rialta
oibritchain don solathrai seirbhise.

Le cois feabhas a chur ar a naisc leis an lonad Doiciméadaithe do Dhideanaithe, bhi
an QOifig ag neartl i gconai an Usdid a bhaineann si as foinsi Eolas faoi Thir
Thionscnaimh ar nés phacaiste Ranndg Cosanta Eolais UNHCR, Refworld.

Uasmhéadaiodh i gcaitheamh na bliana chomh maith an Gsaid a bhaintear as an
bpréiseas anailise teanga roimh agallamh cinnte tearmainn agus rinneadh seasca cinn
d'agallaimh anailise teanga. | gceist in Anailis Teanga ta scradu a dhéanann saineolai
neamhspleach ar chaint duine, chun bunus tireolaioch agus/né eitneach an duine sin a
dhéanamh amach. Déantar taifead de chaint an iarrthéra, agus déantar anailis air agus
scriobhann saineolai teanga tuairisc faoi mhaoirsiu teangeolai. Breithnionn an Oifig
an tuairisc seo i gcomhar le gach mir eile d’ éileamh.
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Sprioc Ardleibhéil 3

Cuidiu le caomhnu iomldine an phréisis tear mainn.

Cuspairi Raiteas Straitéise 2007-2009

Na hiarrthéiri sin ar dideanaithe iad faoi shainmhinit Alt 2 d'Acht na
nDideanaithe, 1996 a aithint chomh luath agus is féidir, ar mhodh éifeachtach
cothrom.

Mi-Usaid an phroisis tearmainn a bhrath agus a ioslaghdu.

A bheith mar ionadai ag an gCoimisinéir ag éisteachtai achomhairc ag an
mBinse Acmhomharc do Dhideanaithe.

Beartais agus ndésanna imeachta dar gcuid féin a fhorbairt chun iomlaine an
chdrais tearmainn a chaomhnd.

Alt 2 d’Acht na nDideanaithe, 1996

| gcaitheamh 2008, ba thosaiocht de chuid na hQifige i iarrthéiri ar dideanaithe iad
faoi shainmhinit Alt 2 d'Acht na nDideanaithe, 1996 a aithint chomh luath agus is
féidir, ar mhodh tréathtil cothrom. Baineadh amach an tréimhse phroiscdla
luasghéaraithe a leagadh amach i Réiteas Straitéise na hOifig i dtaca le hiarrthéiri a
bhi mar Udar le Treoir Bheartl Tosaiochta 6n Aire. Sceidealadh iarratais daleithéid le
haghaidh agallaimh laistigh de idir 9 agus 12 14 oibre 6 dhédta an iarratais agus
criochnaiodh iad laistigh de uasmhéad de 8 14 oibre eile, rud a thug tréimhse
phroisedlaiomlan de 17 go 20 la oibre 6 dhata an iarratais.

e Préisedladh gach cés eile go crioch i 22 go 23 seachtaine i gcaitheamh 2008, a
laghdaiodh beagén go 19 go 21 seachtaine ag deireadh na bliana.

e Sceidealadh iarratais 6 Mhionaoisigh gan Duine ina gCuideachta le haghaidh
agallaimh laistigh de 20 |4 oibre 6 dhata an iarratais agus d’ eisigh cinnti sna casanna
seo laistigh de 10 14 oibre eile, rud a thug tréimhse phroisedla iomlan de 6 seachtaine
né mar sin 6 dhata an iarratais. Ba € an tréimhse phréisedla maidir le hiarratais 6
mhionaoisigh gan duine ina gcuideachta a bhi mar &bhar le Treoir Bheartll Tosaiochta
on Aire 5 seachtain 0 dhéta an iarratais.

e Thug an Oifig tosaiocht i gconai de réir na riachtanas reachtuil d'iarratais 6 dhaoine a
bhi faoi choinneéil. Tugadh a réamhagallamh d'iarrthoiri faoi choinneail faoi Alt 8
d'Acht na nDideanaithe, 1996 laistigh de 48 uair an chloig 6 dhata an iarratais chomh
fada agus ab fhéidir. Sceidealadh iarratais da leithéid d& n-agallamh substainteach
laistigh de 20 |a oibre ar an mean 6 dhata an iarratais, agus criochnaiodh iad laistigh
de 8 la oibre eile, rud a thug meantréimhse phroisedla de 28 14 oibre san iomlan.
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Baineadh Usdid éifeachtach i gconai as corais agus nésanna imeachta taighde um
Thiortha Tionscnaimh (COI) i gcaitheamh 2008. Bhi Bunachar Sonrai d'Eolas
Comhroinnte do Oibrithe Casanna Leithleacha (CSK) a thabhairt cothrom le data i
gconai chun acmhainn taighde a sholdthar d' Gsaideoiri na hQifige a bhi bainteach leis
an bpréiseas tearmainn. Lean an tAonad Tacaiochta um Eolas faoi Thiortha
Tionscnaimh/Taighde laistigh den Oifig de bhailiGchan d'Eolas faoi Thiortha
Tionscnaimh oibiachtlil agus suas chun déta a thégail agus a chothabhéil cur ar féil
do Uséideoiri.

M i-Gsaid a Bhrath agus a lodaghdu

Tosaiocht de chuid na hOifige ab ea i i 2008 a chinntit gur braitheadh né gur
joslaghdaiodh aon mhi-uséid den phroiseas tearmainn chun iomlaine an phrdisis sin a
chosaint.

Deréir dli caithfidh ar iarrrhdiri comhoibrit leis an bproiseas tearmainn.  larrthdiri ar
theip orthu comhoibri leis an bproiseas tearmainn, .i. ma theip orthu freastal ar
agallamh gan chuis réasinta ar an la sonraithe, munar chuir sad scéala chuig an
gCoimisinéir i dtaobh athrd ar sheoladh agus/né mé theip orthu comhoibrit tri eolas a
bhain lena n-iarratas ar thearmann a sholathar, measadh go raibh na casanna
aistarraingthe de réir fhordlacha Acht na nDideanaithe, 1996. Sa bhliain 2008, bhi 567
cas a measadh a bhi sa chatagoir d'iarratais a aistarraingiodh.

Is mo iarrthdir nach solathraionn pas no fianaise doiciméadach eile da gcéannacht no
da naisiunacht réite n6 aon doiciméid taistil a thaispeanfadh cé mar a thainig siad
isteach sa Sa. Ach ag an am céanna léirionn cuid de na hiarrthdiri seo gur thaistil
siad go dti an Sét ar eitlean, rud a chiallédh go mbeadh doiciméid chéannachta, lena
n-aritear viosa ag an bpointe fagéla, de dhith orthu. Ciallaionn Usaid céras amhail
Rialachan Bhaile Atha Cliath I, EURODAC, an tUathchoras Aitheanta Méarlorg
agus AVATS chomh maith le comhar feabhsaithe le ballstéit eile an AE go hairithe an
Riocht Aontaithe gur minic a fhaightear eolas ar na hiarrthéiri seo nach mbeadh ar féil
i ngeall ar alaghad doicimead a chuireann iarrthdiri ar féil.

D’ Gsaid an Oifig anailisteangai gconai i gcaitheamh na bliana.

Laistigh da chreat reachtuil, lean an Oifig da teagmhéil leantnach le gniomhaireachtai
eile an Séit, ar n6s na Seirbhise Naisilinta Eaddirseachta agus Inimirce agus an
Bhiar6 N&isiunta Inimirce an Gharda chun mi-Gsaid an phréisis tearmainn a
ioslaghdu.

| gcdsanna mar a raibh Udar imni agus amhrais ar an Oifig mar gheal ar a
ndoiciméadu céannachta, tarchuireadh iad chuig Biaro Teicnitil an Gharda da scradu.
I roinnt césanna dheimhnigh an Bitr6 amhras na hOifige maidir le barénttlacht na
ndoiciméad a fuarthas.

Seoladh roinnt iarratas chuig Bitré Naisiinta Inimirce an Gharda agus chuig Biur6
Teicnitil an Gharda 6n Aonad L éithreoireacht ar iarratas 6n mBinse Achomhairc do
Dhideanaithe ag iarraidh go ndéanfai anailis ar dhoiciméid éagsila lena n-airitear
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doiciméid chéannachta amhail pasanna né doiciméid naisiunta chéannachta. Cuireadh
torthai gach anailise diobh ar aghaidh chuig an mBinse mar eolas dé.

Cuireadh socruithe nios laidre ar bun i Aibrean 2008 maidir le géinneéil ar dhaoine
idir an Oifig, Aonad Frithghdinnedla ar Dhaoine na Roinne Dli agus Cirt,
Comhionannais agus Athchdirithe DIi agus Biur6 Naisiunta Inimirce an Gharda.
Orthu seo bhi céras nios éifeachtai trina gcuirtear scéala laithreach chuig Biuro
Néisiunta Inimirce an Gharda i dtaobh daoine a mheastar a ndearnadh gainneail orthu.

Neartaiodh chomh maith na socruithe um tuairiscit inmheanach laistigh den Oifig i
dtaca le cdsanna de ghdinneail ar dhaoine.

Baineadh an Gsdid ba mhé ab fhéidir as Rialachan Bhaile Atha Cliath || an AE agus as
préiseas EURODAC i gcaitheamh na bliana chun a shocra cérbh iad na hiarrthoiri ar
chéir aphroiseéil i Sét eile de chuid an AE.

Soléthraiodh teacht ar AVATS (Uathchéras larratas ar Viosa agus Rianaithe)
d’ Fhéiltit na hOifige agus da hAonaid Bhaile Atha Cliath. Baineadh (séid astu seo
chun iarrthoiri a bhrath a raibh iarratas ar viosa déanta acu le go bhféadfaidis teacht
chuig an Stét, ach a choimeéd siar an t-eolas seo ina n-iarratas ar thearmann agus a
mhaigh go bréagach gur thaistil sad chuig an Sa gan aon doiciméad baili.
Braitheadh 111 de chésanna ina raibh pas agus viosa Eireannach ag iarrthoiri roimh
iarratas ar thearmann a dhéanamh sa Stéat, n6 go raibh amhras laidir ann go raibh.

A bheith mar ionadai ag an gCoimisinéir ag éisteachtai achomhairc ag an mBinse
Acmhomhar c do Dhideanaithe

Uasmhéadaiodh an sceidealu ar feadh na bliana, i gcomhar leis an mBinse Achomharc
do Dhideanaithe, chun a chinnti go bhféadfadh Oifigigh Lé&ithreoireachta an t-
uasmhéid éisteachtai a sheirbhisii sa tseachtain. Chiallaigh sin gur seirbhisiodh suas
le 2,091 éisteacht, i gcomparaid le 1,672 i 2007, arbh ionann é agus méadu de 25%.

Sceidealadh casanna i gcaoi a chuir san direamh go bhféadfai casanna a chur siar né
ar athl6 agus rinne soléthar chun aschur an Aonaid L &ithreoireachta a uasmhéadu.

Oileadh gach Oifigeach Laithreoireachta a sannadh don Aonad go hiomlan i nésanna
imeachta RSD, agus fuair siad sainoilitint casoibri agus oilitint sa bhfeidhm
Laithreoireachta sular sannadh césanna déibh le tabhairt os comhair an Bhinse.
L eanadh de ailiundireacht agus de mheantdireacht ag comhghleacaithe cleachta.

Déiledladh le gach ceist Alt 16(6) a fuair an tAonad Laithreoireachta 6 Bhinse
Achomharc na nDideanaithe i 2008 laistigh de na tréimhsi ama socraithe. Fuarthas
agus freagraiodh 148 iarratas Alt 16(6) agus 5 iarratas Alt 16(7) i 2008.

Tugadh an obair chun criche i 2008 chun Painéal L aithreoireachta sealadach a chur ar
bun, a bheadh comhdhéanta d'abhcdidi, dlioddiri agus céimithe dli, a chuaigh i mbun
oibre go luath i 2009 chun riaraiste ar leith de chasanna in RAT a ghlanadh. San
aireamh anseo bhi poist a fhogairt, gearrliosta a thiomsi agus agallamh a chur ar
iarrthoiri.
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Beartais agus nésanna i meachta chun iomlaine an choér ais a chosaint

Bhi a polasaithe agus a nésanna imeachta a n-athbhreithniti i gcénai ag an Oifig. Sa
mhéid seo, tugadh isteach cdd nua iompair ag agallaimh dionadaithe dli agus
d oifigigh FSS araon.

Rinneadh athbhreithnit agus least ar roinnt nésanna imeacht a bhi cheana ann, mar ba
gha. Ortha seo bhi:

o Aistritt comhad agus treoirlinte maidir le togéil comhad

o Noésann imeachta gainneala

o Treoirlinte um thuairisc Alt 13

Lean an tAonad Beartas agus Nosanna Imeachta de bheith ag coimeéad
priomhthreoracha nés imeachta agus beartais cothrom le data agus athbhreithniodh an
Bunachar Sonrai Beartas agus NoOsanna Imeachta ionas go n-innéacsaitear gach
beartas/nGs imeachta anois agus go nasctar é le doiciméid &bhartha eile. T& an
bunachar sonrai nios fusa le hisaid agus le cuartt da bharr.

Mar chuid den athbhreithnit leantinach ar nésanna imeachta tearmainn, cuireadh tus
le cainteanna leis an tSeirbhis Chunaimh do Dhideanaithe maidir le buni
treoirthionscadail le haghaidh tlsualt le comhairle dlii sa chéad ait. Ni raibh deireadh
tagtha leis na comhréite faoi dheireadh 2008 ach dealraionn s¢ go dtosdidh an
treoirthionscadal, nuair a bheidh sé ceaptha, sachéad raithe de 20009.

Chomh maith leis sin, sholathair an Oifig ionchur d obair na gComhairlithe Idir-
rialtasacha um cursai Tearmainn, Dideanai agus | mirce, ata lonnaithe sa Ghinéiv. San
aireamh anseo bhi freastal ar Ghrapai Oibre agus ar sheimineéir i dtaobh ceisteanna
tearmainn.

| gcaitheamh na bliana leasaiodh agus nuashonraiodh nésanna imeachta na hQifige i
dtacale galair thégalacha/thadhaill agus le ceisteanna miochaine eile.

Thug an Oifig faoi athbhreithnid chomh maith ar shocruithe dandala chun
uaschosaint a sholathar do shonrai pearsanta de réir na reachtaiochta Cosanta Sonrai. |
ndiaidh an athbhreithnithe, cuireadh socruithe i bhfeidhm le haghaidh criptit nios
fearr ar shonrai leictreonacha agus criptit trealaimh leictreonaigh amhail riomhairi
glline agus fearais stordla eolais leictreonaigh. Dréachtaiodh sraith de “ Nosanna
Imeachta Sandala Amach 6 Lathair na hOifige” do bhaill foirne a iompraionn
comhad, doiciméad né trealamh leictreonach eile leo le linn chomhlionadh a ndualgas
oifigitil doéibh, ina mbionn eolas faoi run.

Thug an tAonad Laithreoireachta isteach céras nua chun anailis a dhéanamh ar chinnti
acuireadh i leataobh mar mheicniocht dearbhaithe cailiochta chun aiseolas a sholéthar
do Phréisedil Césanna bunaithe ar tuairimi a cuireadh ar aghaidh ag éisteachtai
achomhairc tearmainn agus ar na forais achomhairc a sholéthair iarrthéiri i dtaca lena
n-achomhairc tearmainn.

Lean nésanna imeachta aiseolais idir Aonaid Athbhreithnithe Breithitnaigh,

Léithreoireachta agus Proisedla Casanna na hOifige i dtaca le toradh imeachtai
athbhreithnithe breithidnaigh, chomh maith le héisteachtai achomhairc RAT.
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Sprioc Ardleibhéil 4

Leanuint dar sarsheirbhisdo chustaiméiri.

Cuspairi Raiteas Straitéise 2007-2009

* Seirbhis ardchaighdeéin a sholathar do chustaiméiri.

* Eolas soiléir a sholathar dar gcustaiméiri maidir leis an bpréiseas tearmainn.

¢ Modh cuimsitheach éifeachtach déanta gearan a sholathar.

Sar sheirbhisdo chustaiméir i

Is mér an bhéim a chuireann an Qifig ar chaighdean na Seirbhise do Chustaiméiri a
sholdthraionn si agus féachann le cinntil go bhfaigheann a custaiméiri seirbhis
éifeachtach ghairmiuil den scoth ar gach 6céid. Tosaiocht ab eai seo i gcénai i 2008.

| gcaitheamh na bliana rinneadh dha shuirbhé ar sheirbhis do chustaiméiri, ceann
amhain ar an Comhlachtai Reachtacha agus DIi a ndéiledlann an Qifig leo agus ceann
eile adhirigh ar chomhfhreagras scriofa.

Thaispeain torthai an tsuirbhé ar na Comhlachtai Reachtacha agus Dli:

o gur aontaigh 73% de fhreagréiri go raibh foireann na hOifige dea-bhéasach
agus cuirtéiseach.

o gur aontaigh 75% de fhreagréiri gur dhéileail foireann na hQOifige le
comhfhreagras féin, riomhphoist agus scriofa go tréthil.

o gur aontaigh 69% de fhreagroiri go raibh siad ar an eolas i dtaobh na
dteagmhalaithe lastigh den Oifig a d'fhéadfadh cabhri leo lena gcuid
ceisteanna.

o gur aontaigh 61% de fhreagréiri go raibh an t-eolas riachtanach ag pearsanra
na hOifige chun tacu leo lena n-iarratag/riachtanais.

Rinne an tlonad Seirbhisi do Chustaiméiri an dara suirbhé mi na Nollag 2008, a
dhirigh ar thréthdlacht agus ar chailiocht chomhfhreagras scriofa na hOifige. Ar na
rannphéirtithe bhi lucht iarrtha tearmainn, dliodéiri agus eagraiochtai
neamhrialtasacha a roghnaiodh astu sitd a chuir comhfhreagras chuig an Oifig sna
ceithre mhi roimhe sin arbh éigean freagra a thabhairt air.

Se0 aleanas achoimre ar na torthai:
o Faightear comhfhreagras scriofa 0 71%, facs 6 21% agus riomhphoist 6 8%.
o Faigheann 85% admhail laistigh de 5 14 oibre go hionduil.
o Faigheann 90% freagraiomlan no freagra eatramhach laistigh de 20 la oibre.
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o Bionn ainm agus uimhir ghuthain teagmhalai i 90% den chomhfhreagras a
fhaightear 6n Qifig.

o Bionn 97% de fhreagrai 6n Oifig scriofa i mBéarla soléir sothuigthe.

o Braitheann 86% go mbionn an t-eolas at& uathu sna freagrai a fhaigheann siad.

Ta priomhthorthai an da shuirbhé le féil ar laithreAn Gréasdin na hOifige
(www.orac.ie) Baineadh Uséid as suirbhéanna mar iad chun caighdean na seirbhise do
chustaiméiri a mheas agus a athbhreithnit agus mar bhonn eolais le beartais agus
nosanna imeachta sa réimse sin.  Cuirfear moltai i dtaobh feabhsuithe i bhfeidhm i
2009 mas féidir.

De réir na ngealltanas a leagadh amach i gCairt do Chustaiméiri agus i bPlean
Gniomhaiochta do Chustaiméiri na hOifige bhi coérais rianaithe comhfhreagrais a4
gcoinnedil, & n-athbhreithnit agus & nuashonrd i ngach aonad, mar bagha. Rianaiodh
gach comhfhreagras 6 iarrthoir, 6 chustaiméiri agus 6 phairtithe leasmhara laithreach
agus freagraiodh € go hionduil laistigh de 20 la oibre 6n data fdla. Ullmhaiodh
freagrai i gcaint shoiléir shothuigthe agus tugadh ainm teagmhélai ar chomhfhreagras.

Bhi sraitéis chumarsaide inmhednaigh na hOifige mar shlanchuid den phréiseas
pleandla gnd i gconai.  Tiondladh cruinnithe miosila Aonaid chun an fhoireann a
thabhairt cothrom le data i dtaobh forbairti san eagraiocht.

De réir ghealltanais na Cairte do Chustaiméiri agus na straitéise cumarsaide, thionail
an Oifig cruinnithe i 2008 le heagraiochtai éagsila rialtasacha agus neamhrialtasacha
ata bainteach leis an bpréiseas tearmainn.

Tiondladh cruinniti den Phainéal Idirchaidrimh um Sheirbhis do Chustaiméiri mi na
Nollag 2008. Féram Usdideach is ea an Painéal chun dul i gcomhairle ar raon leathan
ceisteanna agus eolas a sholéthar d’ eagraiochtai &bhartha neamhrialtasacha i dtaobh
forbairti i dtaca leis an bproiseas tearmainn in Eirinn.

Ullmhaiodh Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri nua i 2008. Gheofar
ann srac-chuntas de ghealltanais na hOifige i dtaca le seirbhis chéiliochta a
sheachadadh chun freastal do riachtanais & gcustaiméiri.

Phréisedil an tlonad Seirbhise do Chustaiméiri 29,773 ceist 6 chustaiméiri i 2008.
Gheofar i dTabla A ag Aguisin 5 miondealt ar chatagdiri na gcei steanna seo.

Eolas soiléir do chustaiméir i

Sholéthair an tSeirbhis do Chustaiméiri seirbhis freagartha guthain 6 Luan go hAoine
gach seachtain 6 09.15 go 17.30.

Nésanna | meachta Gear an do Chustaiméir i

Gheofar srac-chuntas ar nés imeachta déanta gearan na hOifige sa Chairt do
Chustaiméiri agus sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri agus
coimeadtar é faoi athbhreithnid le cinntit go n-oibrionn sé go héifeachtach.
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Sprioc Ardleibhéil 5

Bainistiu éfeachtach agus criochnuil a dhéanamh ar an
eagraiocht agusa acmhainni aguscuram ar leith a dhéanamh
d’'fhorasnafoirne.

Cuspoiri Raiteas Straitéise 2007-2009

Féachaint chuige go dtacaionn ar gcreatai pleanala um ghné agus fheidhmiocht
aonair le feidhmiocht optamach na heagraiochta.

Daonacmhainni a bhainistit chun riachtanais ghno na heagraiochta agus
riachtanais forais na foirne a chomhlionadh.

Uséaid optamach a bhaint as réitigh TFC chun tacu le riachtanais ghné na
hEagraiochta.

Usaid éifeachtach na n-acmhainni airgeadais a chinntid.

Pleanail faoi chomhair chlar dilaraithe an Rialtais agus € a chur chun feidhme
chomh fada agus a bhaineann sé leis an Oifig.

Bainistiu éifeachtach a dhéanamh ar sheirbhisi agus ar shaoréaidi na hOifige.
Tiomantas laidir a spreagadh do bhealai nua oibre tri chomhphairtiocht.

Tacaiocht chorparaideach ardchaighdedin a sholathar don Qifig chun gur féidir
Iéi a feidhmeanna reachtula agus neamhreachtula a chomhlionadh agus
monatdireacht éifeachtach a dhéanamh ar chumarsaid na hoifige, go
hinmheénach agus go seachtrach.

Pleanail Ghné

e Ullmhaiodh Pleananna Gno i ngach aonad ag tus na bliana 2008, mar a rinneadh i
mblianta roimhe sin. Athbhreithniodh na Pleananna Gné le haghaidh gach aonaid go
raithidil agus rinneadh leasuithe nuair ba gha.

e LeagnaPleananna Gné ar fad béim laidir ar phréiseéil phras agus éifeachtach iarratas
ar thearmann, iarratais ar athaonttl teaghlaigh agus césanna Rialachan Bhaile Atha
Cliath 1. Rinneadh cuid de Phlean Gné na hQifige de ghealltanais maidir le Seirbhis
do Chustaiméiri agus Dearbhu Céiliochta chomh maith.
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Sa bhliain 2008 eagraiodh roinnt seisiin mionteagaisc d'fhoireann na hOifige ar an
bprdiseas pleandla gnd chun an treoir riachtanach a sholathar chun Pleananna Gno a
ullmhu agus faireachan a dhéanamh orthu.

Eagraiodh seisitin aon lae do lucht bainistiochta sinsearach amach 6 Iathair na hoibre i
dtaobh pleanail ghné don Qifig go luath sa bhliain.

Gné eile de chuid an phréisis phleandla gné i gcénai na meastind ar bhainistiu rioscai.
Chinntigh s& sin gur aithniodh rioscai féideartha roimh ré agus gur cuireadh maoluithe
agus rialuithe i bhfeidhm chun an tionchar ar an Oifig, a custaiméiri agus a pairtithe
leasmhara a iodaghdu. Gné shean-bhunaithe de chuid Phleanéil Ghné na hOifige
faoin am seo is earioscai féideartha don eagraiocht a aithint go luath.

Athbhreithniodh an Clérleabhar Rioscai maidir le Plean Gn6 gach Aonaid go réithidil
agus rinneadh beart cui nuair ba gha.

| bhfianaise na pleandla don Bhille um Inimirce, Cénai agus Cosaint, 2008, chuir
Plean Gné gach Aonaid roinn bhreise san direamh maidir leis an gcreat eagraiochtula
nua beartaithe nuair a achtéfar an Bille, chomh maith le cuspdiri agus torthai
inmhianaithe a shrac-riant don tréimhse i ndiaidh thus feidnme na reachtaiochta nua.
Ceapadh Cléarleabhair Rioscai um Bainistitl ar Athra le haghaidh gach ceann de na
hAonaid san Oifig ag tabhair mionchuntas ar na priomhdhushlain i ngach réimse don
tréimhse direach roimh agus i ndiaidh chur chun feidhme an Bhille, chomh maith leis
na rioscai a ghabhfadh leo agus na bearta a theastédh chun tionchar na rioscai sin a
ioslaghdu.

Forbairti Daonacmhainni / Oiliuna

| 2008 chuir an Oifig béim ar leith i gconai ar riachtanais na foirne i dtaca le forbairt
agus oilitint daonacmhainni.

Priomhfhécas ab ea an Straitéis Daonacmhainni (2005-2008) i gcénai agus tugadh tus
aite do raon leathan gealltanas. Rinneadh faireachan ar dhul chun cinn i gcomhthéacs
na pleandla gnd. Lena chois sin, tugadh chun criche an tritt Tuarascéil ar Dhul Chun
Cinn i dtaobh na Sraitéise Daonacmhainni agus scaipeadh é ar an gCoiste
Comhphairtiochta agus ar an bhfoireann in Aibrean 2008.

Cuireadh tus leis an ullmhichan chun Sraitéis Daonacmhainni nua (2009-2010) a
dhréachtadh le togéil ar an dul chun cinn a baineadh amach faoin Sraitéis
Daonacmhainni  (2005-2008).  Creat don eagraiocht a bheidh sa Sraitéis
Daonacmhainni (2009-2010) i gconai go dti go n-achtéfar an Bille um Inimirce,
Conai agus Cosaint, 2008 agus go ndéantar cuid den tSeirbhis Naisiunta
Eaddirseachta agus Inimirce (INI'S) den Oifig.

Chun tuilleadh cinaimh a sholéathar don fhoireann chun an Céras Bainistiochta agus
Forbartha Feidhmiochta (PMDS) a chur chun feidhme, scaoileadh leis an bhfoireann
neamhbhainistiochta chun freastal ar oilitint ar an gcéras ratala nua PMDS lena
gcomhghleacaithe 6 gach cuid den earnail Dli agus Cirt le cinntitl go mbeidh tuiscint
choiteann ag an bhfoireann ar fad ar an bpréiseas. Lean comhthdthi PMDS le
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beartais agus préisis Daonacmhainni i 2008 agus baineadh Usaid as na ratalacha a
tugadh don fhoireann ag céim an athbhreithnithe bhliantdla chun céilitheacht do
bhreisiochtai agus d’ ardd céime i 2009 a chinneadh.

| gcaitheamh 2008, lean an eagraiocht de dheiseanna céiliochta oiliuna agus foréis a
sholéathar don fhoireann. Dréachtaiodh Plean Blianttil Oiliina don bhliain 2008 agus
scaipeadh é ar an fhoireann ar fad. Chuir s¢ san aireamh tosaiochtai oiliina na
heagraiochta agus riachtanais oililina aonair a aithniodh tri thimthriall PMDS,

Bhi an Sraitéis Oililna agus Forbartha (2005-2008) a chur chun feidhme i gconai
agus tugadh raon leathan gealltanas chun criche n6é brostaiodh iad. Déantar
monatéireacht ar dhul chun cinn maidir le cur chun feidhme agus tuairiscitear air go
miostil don Phlean Gno agus sa Tuarascail Bhliantuil.

Solathraiodh oiltint tacaiochta siceolaioch agus piarthacaiocht leaninach don
fhoireann Préisedla Casanna. Ba é an cuspdir le piarthacaiocht, a tugadh isteach i
2003, a chinntit go bhfuil na corais riachtanacha i bhfeidhm ag an Oifig chun cuidit
le baill foirne a dhéiledlann le hiarrthoiri ar iospartaigh iad de bharr céasadh n6
foirmeacha eile tairide ina dtiortha tionscnaimh.

Eascaionnn Oifigigh Chunaimh d'Fhostaithe seisitiin phiarthacaiochta, a mhaireann
tuairim is uair an chloig go leith. Socraitear seisun le haghaidh gach Aonaid gach
clig seachtaine.

Sa bhliain 2008 bhi ailidint & soldthar i gcénai ag an Oifig i gCinneadh Sé&das
Dideanai. Cuireadh oilitint ar fail chomh maith don fhoireann Préisedla Casanna i
bhfeasacht ar ghéinnedil ar dhaoine agus conas ceisteanna a d'fhéadfadh a bheith ina
geceisteanna gainneala le linn an phraisis chinntithe.

Ceapadh ailiundiri nua ar an bhfoireann oilidna inti a bhi ag soléthar oilitint i dtaobh
Cinneadh Stadas Dideanai agus oilitint ghaolmhar do chomhghleacaithe nua.

Bhi clair chuimsitheacha ionduchttichain foirne a geur ar fail i gconai do gach ball
foirne nua san Oifig.

Sholéthair baill foirne 6n Aonad Léithreoireachta for-amharc ar a bhfeidhm
dfhoireann eile na hOifige.

Solathraiodh 860 aonad oilidnta san iomlan don fhoireann i gcaitheamh na bliana. Le
hais seachadadh oiliuina oibriochtula ar nés Cinneadh Stédas Dideanai, oiliuint maidir
le hEolas faoi Thir Thionscnaimh agus londuchtichdn Sainidil do Chasobair,
seachadadh cursai oiliina sna réimsi seo a leanas. Scileanna cumarsaide, scileanna
seirbhise do chustaiméiri, scileanna cruinnithe agus breactha miontuairisci, scileanna
bainistithe maoirseachta agus oilitint d'oilitnéiri. D’fhreastail an fhoireann ar oiliunt
maidir le ratail PMDS oilitint Mhaoir Doiteain, garchabhair ceirde agus oiliunt in
Usaid difhibrileoiri cairdiacha.
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| gcaitheamh na bliana, lean an obair ar fhorbairt chlar cuimsitheach oilitna le
haghaidh tabhairt isteach gnéithe Nés | meachta Aonair den Bhille um Inimirce, Conai
agus Cosaint, 2008.

Fuair gach ball foirne oilitint roimh thabhairt iseacht an chérais nua TF CITRIX ag
deireadh Dheireadh Fomhair 2008.

Coimeadadh acmhainni foirne an hQOifige faoi athbhreithnia leantnach ag leibhéal
aonaid agus ag leibhéal eagraiochta araon agus rinneadh athleithdhaileadh agus
atheagrd ar acmhainni go hinmheanach ar nios mé na 6céid amhain chun freastal do
riachtanais ghno ata ag athrd. Lean an t-idirchaidreamh leantnach leis an INIS agus
an Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi chun uasmhéid na
bpost formheasta a lionadh. Athimscaradh ceathrar ball foirne i 2008 chuig an
priomh-Roinn i ndiaidh aistrit na hOifige 6 choéras TF na hOifige go dti an coras
CITRIX.

Bhi seisitin 16in agus foghlama & soléthar don fhoireann i gcénai i 2008. Socraiodh
caint am léine le Comhphairtiocht Thamhlachta don “tSeachtain Idirchultirtha agus
Frithchiniochais’ in Aibredn 2008. Sha seisitin eile pléadh topaici ar n6s obair Bhitré
Néisitinta Inimirce an Gharda, obair Oifig Viosa INIS in Ambasaid na hEireann in
Abjua, an Nigéir, an préiseas comhphairtiochta agus dandail sonrai. Lena chois sin,
eagraiodh cainteanna eolais don fhoireann ar thopaici a bhaineann le pinsin agus
disléicse.

Tugadh caint am 16in chomh maith i dtaobh Sraitéis Ghniomhaiochta do L éithreacha
Oibre Comhthaite — Seachtain in Samhain 2008 ag ionadai 6n NCCRI.

D’ 6stéil an Oifig mac léinn socruchdin oibre 6 Choléiste Ollscoile Chorcai mar
intéirneach ar feadh 14 seachtain idir Meitheamh agus Mean Fémhair 2008.

Ghlac an Oifig péirt i gclar intéirneach na Roinne Dli agus Cirt, Comhionannais agus
Athchdirithe DIi. Féachann an Clar le tuiscint nios fearr a sholathar do chéimithe dii
ar cheisteanna earnala poibli agus a taithi nios leithne a thabhairt doibh agus cinamh
dli a sholdthar do Ranna agus gniomhaireachtai ag an am céanna. Earcaiodh ceithrar
intéirneach dli le haghaidh sannadh sealadach.

I ndiaidh cinneadh chun Painéal Dli L éithreoireachta sealadach a bhunt, comhdhéanta
daturnae, dlioddiri agus céimithe dli chun ionadaiocht a dhéanamh ar son an
Choimisinéara ag éisteachtai achomhairc 6 bhéal os comhair Binse Achomhairc na
nDideanaithe agus ba € Aonad Daonacmhainni na hOifige a riar an proiseas
roghnichéin agus earcaiochta. Cuireadh fograi le haghaidh sannadh chuig an
bPainéal seo i nuachtain naisiinta sa chéad tseachtain de Dheireadh Fomhair 2008.
Cumadh gearrliosta agus cuireadh iarrthéiri faoi agallamh ina dhiaidh sin. Chuaigh
an Painéal i mbun oibriochtai mi Feabhra 2009 i ndiaidh oilitna go luath i 2009.

Athbhreithniodh an Scéim Riomhoibrithe Piol6tach agus leathnaiodh é ina dhiaidh
sin.

Déiledladh le 1,755 ceist ag an Deasc Cabhrach Pearsanra i gcaitheamh na bliana.
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Mar chuid d’ obair na hOifige chun géillidlacht don Acht Michumais, 2005, a chinntit
agus ag éiri as a Phlean Gniomhaiochta, bhi oilitint chui a soléthar ag an Qifig i
gconai don phriomhfhoireann line thosaigh.

Bhi idirchaidreamh rialta ann leis an Oifigeach Cunaimh d'Fhostaithe maidir le
ceisteanna oibre a bhi ag déanamh buartha don fhoireann agus socraiodh seisitin
fhéisnéisithe don fhoireann i ndiaidh teagmhais chriticitil a tharla ag an Oifig mi il
2008. Mar thacaiocht bhreise don fhoireann, bhi cuairteanna rialta ar 1&thair na hoibre
on Oifigeach Cunaimh d'Fhostaithe & socru i gcaitheamh na bliana. Lena chois sin,
eagraiodh Clinici Pearsanra i dti cinn d fhoirgnimh na hOifige ar bhonn rialta mar a
raibh baill den Aonad Daonacmhainni ar fail chun ceisteanna 6n bhfoireann a

fhreagairt.

| 2008, lean an Oifig da Beartas agus Clar Comhionannais a chur chun feidhme agus
ullmhaiodh tuarascail ar dhul chun cinna a scaipeadh ar an bhfoireann.

Cuireadh an La Cothromaiochta Oibre is Saol chun cinn an 29 Feabhra 2008. Ta
raon leathan scéimeanna cothromaiochta oibre is saol ar fail don fhoireann lena n-
airitear jabroinnt, obair théarma, fleisc-am, saoire tuismitheora, srl.

Lean Scéim Moltai Foirne athugann deis don fhoireann moltai a dhéanamh a rachadh
chun tairbhe na heagraiochta. Rinneadh ddmhachtain amhain i 2008.

Bhi na hullmhtchain go maith chun cinn chun Taighdeoiri DIi agus Taighdeoir DIi
Sinsearach a earcd. Achi ngeall ar an staid buiséadach nior fograiodh na poist.

Teicneolaiocht Faisnéise agus Staitistici

Bhi ionadaithe ag an Qifig i gconai ar an mBord Tionscadail agus ar an nGrupa
Feidhmithe don Uathchoras Aitheanta Méarlorg (AFIS).

Lean an obair chomh maith ar Thionscadal AISIP (an Clar Straitéiseach Imeasctha
Tearmainn agus Inimirce).

Priomhthosaiocht don Oifig is ea na bunachair sonrai a uasghradd chun sli a
dhéanamh do struchtuir agus do nésanna imeachta nua ar this feidhme an Bhille un
Inimirce, Cénai agus Cosaint, 2008, faoi réir fhormheas dha Thithe an Oireachtais.
Rinneadh forbairt shuntasach ar na bunachair sonrai dbhartha i gcaitheamh na bliana.

Bhi bunachar sonrai Deisce Cabhraigh & gcothabhéil ag an Aonad TF i gconai chun
iarratais agus ceisteanna mar theall ar thacaiocht TF a thaifeadadh agus a rianti ionas
gurbh fhéidir le custaiméiri inmhednacha a gecuid ceisteanna a chur le riomhphost
direach chuig an Deasc Cabhrach da n-aire, mar ar féidir monatGireacht agus brostu a
dhéanamh orthu. Ba € 3,643 lion iomlan na-iarratas a cuireadh chuig an Deasc
Cabhrach TF agus chuig an Aonad Tacaiochta nua RAC i 2008. Lena chois sin,
proisealadh roinnt mhaith iarratas maidir le monatéireacht a thainig leis an bpost.
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Cuireadh bearta feabhsaithe i bhfeidhm chun sonrai a chosaint de réir freagrachtai
reachtacha na hOifige faoi reachtaiocht Cosanta Sonrai. Ina measc sin bhi criptid
sonrai leictreonacha agustrealaimh TF, riali agus srianu nios déine ar Usaid trealaimh
TF agus rialuithe rochtana nios déine i gcés eolas ar chomhaid leictreonacha.

Sholéthair an tAonad TF ardleibhéal i dtuairisciu staitistitil agus eolas bainistiochta i
gconai don Oifig agus dhéil€dil le 378 ceist aitititil i 2008. Rinne foireann an
Aonaid ionadaiocht ar son na hOifige ar Ghrdpa Bainistiocht ar Athru Saitistivil INIS
agus rinne ionchur suntasach i dtiomsu tuarascala i dtaobh freastal do riachtanais
tuairiscithe staitistiula INIS,

Lena chois sin, tugadh faoi roinnt tionscadal meanach go mérscéla le haghaidh
forbairt agus cothabhail leantnach cérais TF na hQifige lena n-airitear forbairt roinnt
leabharlanna nua doiciméad do phriomhréimsi den eagraiocht agus uasghradu ar
bhunachair sonrai do bhainistit iarratas ar thearmann.

Athbhreithniodh na hacmhainni TF ata ar fail don Aonad Athbhreithnithe
Breithiinaigh le haghaidh bainistil cdsanna agus gineadh <aitistici abhartha i
gcomhbheart idir na hAonaid Athbhreithnithe Bhreithilinaigh agus TF. Forbraiodh
leagan feabhsaithe den bhunachar sonrai @bhartha mar thoradh air sin. Le cois a
chinntil go ngabhfar agus go n-ionchuirfear eolas ina dhiaidh sin, thug an tAonad
Athbhreithnithe Breithilnaigh faoi athbhreithnil agus uasghradu ar a thaifid stairitla
chun Usdideacht an fheabhsichain a uasmhéadu.

Chruthaigh chéad mhodul AlSIP, a bhi ar an gcéad mhodul le bheith beoite i 2007, an
Coras Eolais faoi Thir Thionscnaimh, go maith d oibrithe casanna leithleacha
Solathraionn an céras diseanna le haghaidh cothabhéil agus rochtain ar eolas
leictreonach (i gcés tuairisci COl agus freagrai ar cheisteanna COI gan ainm),
bainistitl leabharlann iasacht an lonaid Doiciméadaithe do Dhideanaithe (RDC) agus
bainistit féil agus préiseail ceisteanna a fuarthas i dtaca le hiarratais 6 chliaint an
RDC. Cuireadh tus le hathstruchtara abhir, chun freastal do riachtanais chliant ata ag
athri an t-am ar fad, agus ta pleananna & gcumadh chun saindearadh nios fearr a
dhéanamh ar leathanach baile na riomhleabharlainne agus corpra gnéithe breise, lena
n-airitear tacaiocht don abhar ilteangach.

Mar ullmhichén do chomhchuimsit na hOifige in INIS i ndiaidh achtd an Bhille um
Inimirce, Conai agus Cosaint, 2008, socraiodh go n-aistreofai an Oifig go dti coras TF
comhroinnte CITRIX na Roinne Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe Dli.
Priomhdhashlan don Qifig ab ea é sin i 2008. Bunaiodh Grupa Oibre chun maoirsid a
dhéanamh ar an aistritl réidh seo bunaithe ar chur chuige tionscadal-bhunaithe agus
baineadh é sin amach mi Dheireadh Fomhair 2008.

Déanann Ballstéit Rialachéin Bhaile Atha Cliath Il an AE cumarséid tri chéras dén
cumarsaide leictreonaigh ar a dtugtar DubliNET. Uasghradaiodh freastalai ceangail
DublinNET de chuid Aonad Bhaile Atha Cliath mi na Nollag 2008 go freastalai nua
ardsonraiochta do luas agus d'éifeachtacht optamach.
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Acmhainni Airgeadais

Dilaru

Chuir an Oifig rialuithe inmheanacha agus seachtracha cui airgeadais i bhfeidhm chun
a chinntit gur fhan caiteachas laistigh den bhuiséad agus de réir Nésanna I meachta
Bheartas Airgeadais agus na dTreoirlinte Solathair Phoibli. Rinneadh monatoireacht
chomh maith ar chaiteachas chun luach ar airgead a chinntiu.

Té toradh chaiteachas na hQifige don bhliain 2008 leagtha amach in Aguisin 6 den
tuarascail seo.

Ni raibh an Oifig san éireamh sa chlér dilaraithe i gcaitheamh na bliana ach aistriodh
baill foirne chuig agus 6n eagraiocht i bhfianaise na socruithe dilaraithe.

Seirbhisi Tacaiochta | nmheanacha

Dhéileail an tAonad Eagraiochtuil/Airgeadais le 2,424 iarratas 6 bhainisteoiri agus 6n
bhfoireann ar sheirbhis tacaiochta eagraiochtlla, coiriochta, bainigtiu ti, airgeadais
agus seirbhisi riachtanacha eile chun tact le feidhmiocht optamach na heagraiochta.
Bhi bunachar sonrai tacaiochta a chothabhail ag an Aonad i gconai don Deasc
Chabhrach ar mhaithe le héifeachtulacht uasta i solathar na seirbhisi sin.

Sholathair an tAonad Cdipedla/Clardchain priomhsheirbhis tacaiochta don Oifig tri
3,811 comhad a chdipedil agus 12,995 comhad a logéil isteach agus amach as Claru le
linn 2008. Dhéiledil an Deasc Cabhrach le 3,693 iarratas i 2008. Chomh maith leis
sin, d’ athbhreithnigh agus d'fheabhsai gh an tAonad na nésanna imeachta do chéipeiil,
tégail agus aistrit caschomhad.

Comhphairtiocht

Bhi an chomhphéirtiocht an-tdbhachtach riamh agus i gconai maidir le bainistia ar
athri agus nuachdirit laistigh den eagraiocht. Bunaiodh na sé Choiste
Comhphéirtiochta mi Mheadn Fomhair 2008 agus bhi tri chruinnid acu roimh
dheireadh na bliana. Bhi clig chruinnit ag an gCoiste roimhe sin i gcaitheamh na
bliana. Phléigh na Coisti Comhphairtiochta ceisteanna éagstla agus

o shocraigh seisiiin eolais don fhoireann chun feasacht a mhéadu i dtaobh Coiste
Comhphéirtiochta na hOifige agus a chuid oibre, i dtaobh an phroisis
chomhphéirtiochta agus i dtaobh bhuntaisti na comhphéirtiochta.

o scrudaigh moladh maidir le Cod Gléasta don eagraiocht.
Lean Coise Soisalta na hOifige, a bunaiodh mar Ghripa Oibre Choiste

Comhphairtiochtai 2006 chun gniomhaiochtai sbisialta a chur chun cinn san Oifig, da
chuid oibre i 2008 agus d’ eagraigh roinnt 6caidi ar éirigh go maith leo.
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e Athbhunaiodh an Gripa Oibre Phobail Aititil i 2008 i ndiaidh a rath i mblianta

roimhe chun tacaiocht a chur chun cinn don phobal aititil tri imeachtai bailithe airgid.
D’eagraigh an Grupa Oibre roinnt imeachtai i gcaitheamh na bliana agus bhailigh
£€2,600 don lonad Saoil ar Chearndg an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2. Freastalaionn
an tlonad Saoil ar phaisti idir 12 agus 16 bliain d aois nar aistrigh 6n mbunscoil go
hiarbhunscoil.  Cabhraionn an tlonad le foras pearsanta na bpaisti agus ullmhaionn
iad don Teastas Sdisearach, do chailiochtai FETAC agus do chéiliochtai eile nach iad.
Baineadh Usdid as an mbronntanas chun sorn nua agus roinnt trealamh
adhmadoireachta a cheannach don Ionad.

Forbairti Cor pardideacha

Bhi Réiteas Straitéise na hOifige do na blianta 2007 go 2009 & chur chun feidhme i
gconai.  Solathraionn an Tuarascail nuashonrd ar chur chun feidhme agus ar bhaint
amach na Spriocanna Ardleibhéil sa Raiteas. L eagann an Réiteas Sraitéise amach treo
soiléir do ghniomhaiochtai na hOifige roimh na socruithe reachtacha nua pleanéilte sa
Bhille um Inimirce, Cénai agus Cosaint, 2008 faoin ndéanfar cuid den tSeirbhis
Naisiunta Eaddirseachta agus Inimirce (INIS) den oifig.

Faoin Tionscnamh Bainistiochta Sraitéisi (SMI) bhi tri chruinnit ag an bhfoireann
amach 6 lathair na hoibre i gcaitheamh na bliana chun éisteacht le léithritichain agus
roinnt topaici ar spéis iad don eagraiocht a phlé, lena n-airitear tabhairt isteach na
reachtaiochta inimirce agus cosanta, préiseail iarratais ar thearmann, teicneolaiocht na
faisnéise agus slainte agus sdbhéilteacht.

Ghlac an fhoireann ar fad sna hAonaid Préisedla Césanna i dteannta le lucht
bainistiochta sinsearai san Qifig pairt i dtri cinn de cheardlanna mi Aibrean, mi an
Mheithimh agus mi Dheireadh Fomhair 2008, a dhéiledil leis na hdbhair seo a leanas:

o Cur chun feidhme éifeachtach phréiseas PMDS, bainistit feidhmiochta, cultar
feidhmiocha a chotht agus a leabu san Qifig agus spriocanna dushlanacha a
shocru don fhoireann.

o Usdid éifeachtach a bhaint as Eolas faoi Thir Thionscnaimh sa phroiseas
tearmainn.

o Aiseolas 6n Aonad Athbhreithnithe Breithidnaigh maidir le dli-eolaiocht agus
an cleachtasisfearr atd ag teacht chun cinn i bpréiseéil iarratas ar thearmann.

o Beidh Measinu ar Riosca ar ar Spriocanna Ardleibhéil | Raitéis Sraitéise
2007-2009 agus na Bunspriocanna Inghnéthaithe indr bPlean Gndé mar chuid
dar bpleanail ghn6 don bhliain 2008.

Ag naféraim seo, tugadh deis don fhoireann smaointe agus moltai a chur ar aghaidh a
rachadh chun tairbhe don Qifig. Breithniodh na moltai seo go cdramach ina dhiaidh
sin ag lucht bainistiochta sinsearai agus cuireadh chun feidhme iad i gcas go raibh
siad indéanta agus praiticiuil.

Socraiodh ceardlanna breise do bhaill foirne eile san Oifig maidir leis an bpréiseas
PMDS le pleandil, le measinl na rioscai gaolmhara agus leis an bproiseas bainistit
ar athru do thabhairt isteach an Bhille um Inimirce, Conai agus Cosaint, 2008.
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Ullmhaiodh tuarascail dhul chun cinn i dtaobh an Phlean Nuachdirithe agus
Gniomhaiochta | dTreo 2016 Cludaionn an Plean Gniomhaiochta seo an tréimhse go
Mean Fomhair 2008, agus leagann amach clar oibre na heagraiochta— i bhfoirm beart,
tréimhsi ama agus tascairi feidhmiochta aontaithe — le haghaidh nuachdiriq,
solubthacht agus comhar leis an athrd leantnach san Oifig satréimhse sin.

Dréachtaiodh Réiteas Beartais Sldinte agus Sabhailteachta nua don oifig chun a
chumasti don oifig freastal go hiomlan d& bhfreagrachtai don fhoireann agus do
chustaiméiri faoin reachtaiocht dJainte agus Sabhailteachta. Tugadh roinnt
tionscnamh leantach isteach, lena n-diritear:

o Ceapadh agus oailitin foirne mar Mhaoir Déitedin agus oilitint foirne i
ngarchabhairt agus in Uséid Difhibrileoiri Cairdiacha.

o Feasacht mhéadaithe i measc na foirne ar cheisteanna Sainte agus
Sabhéilteachta.

o Athbhreithnit agus feabhsli ar nésanna imeachta dandéla agus sdbhailteachta
na hQOifig le haghaidh sabhailteacht optamach fhoireann agus custaiméiri na
hOifige.

o Suitedil trealamh breise Sléinte agus Sibhailteachta.

De réir an chleachtais is fearr i mBeartas Bainistiochta Taifead na hOifige do
bhainistit taifead agus comhad neamhchéis san Oifig, cuireadh leabharlanna de
dhoiciméid leictreonacha ina bhfuil lion mor taifead i gcartlanna agus ina n-ait
cuireadh leabharlanna nua a bhfuil gnéithe feabhsaithe um bainistit taifead san
aireamh iontu nua.
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Aguisin 1

Struchtar Fhoireann Bhainistiochta na hOifige

Coimisinéir

Priomhoifigeach

Priomhoifig- Priomhoifig- Priomhoifig- Priomhoifig-
each Cunta each Cunta each Cunta each Cunta
Aonad Oifig Aonad Tacaiochta RAC, Aonad Laithridchain
Daonacmbhainni Chorparaideach, Eagru/Airgeadas,
(Oiligint & Seirbhis do An tAonad
Pearsanra) Chustaiméiri Coipeala/Cléarachain,
Comhthéatha AISIP
Priomhoifigeach
Priomhoifig- | Priomhoifig- Priomhoifig- Priomhoifig- | Priomhoifig- Priomhoifig-
each Cunta each Culnta each Cunta each Clnta each Clnta each Cunta
Préiseail Proiseail Aonad Nos Apnad Bhaile Riarachan/
Casanna Casanna, Tacaiochta Imeachta Atha Cliath, Sceideall,
Beartas & COI/RSD, Aonair Aonad An tAonad um
Noésanna Athbhreithnit Imscridaithe Ghlacadh,
Imeachta Breithiinach Aonad
Athaontaithe
Teaghlaigh
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Aguisin 2 —Forléargas ar Aonaid na hOifige

An tAonad Riarachain um Phréiseail Casanna
Isiad feidhmeanna an Aonad Riarachéin um Phrdiseéil Casanna:
* agalaimh a sceidealt do lucht iarrtha tearmainn
» socruithe a dhéanamh ionas go mbeidh seirbhisi ateangaireachta agus aistriichéin ar
féil
* anéit feithimh d’ agallaimh a bhainistiu
» fogral cinnidh a eisidint d'iarrthoiri tearmainn agus do phairtithe lena mbaineann i
ndiaidh imscridd a dhéanamh ar iarratais ar thearmann.
proiseail a dhéanamh ar chasanna a mheastar a bheith tarraingthe siar
tacaiocht riarachain a chur ar féil do na haonaid phréiseéil casanna
comhfhreagras a phroiseail maidir leis na haonaid préisedla
cléarleabhar gtaitistitil a chothabhéil agus a choimead chun data.

Na hAonaid Phroéiseala Casanna

Is é préisedil casanna croi-fheidhm na hQOifige agus ciallaionn sé éilimh ar stédas dideanai a
imscradd ar bhonn cés ar chés. Is € priomhchuspéir na nAonad Phréiseédil Casanna na
imscrudu céir, tréthail agus éifeachtlil a dhéanamh ar iarratais ar dhearbhd mar dhideanai
agus moltai até laidir 6 thaobh an dii de a dhéanamh maidir le hiarratais mar iad. Airitear ar
an imscradu agallamh aonair a chur ar iarrthoiri, taighde oibiachtlil a dhéanamh ar na
héilimh a dhéantar agus moltai a dhéanamh faoi cibé ar chéir ‘glacadh’ le hiarratas n6
‘didltd’ do.

An tAonad Tacaiochta COI/RSD

Isérdl an Aonaid seo tacaiocht éifeacht a sholdthar do na hAonaid Phréiseail Casanna agus
Laithriichain tri Eolas ar Thiortha Tionscnaimh (COIl), Dearbh( Cailiochta agus acmhainni
treoir RSD na hOifige a fhorbairt de réir na bhforbairti sa reachtaiocht, sa dli-eolaiocht agus
sa chleachtasidirnaisiuntaisfearr.

An tAonad Céipeala/Cléaruchéin
Té an tAonad Céipeala/Clarachain freagrach as bainistit comhad agus coipeail comhad san
Oifig.

An Oifig Chorparéideach

Is € rdl na hOifige Corparéidi nA maoirsii a dhéanamh ar sholathar tacaiocht ardchaighdeain
riarachdin agus runaiochta don Choimisinéir larratais do Dhideanaithe agus da Foireann
Bainistiocht Sinsearach chun a chumasi doé a feidhmeanna reachtila agus neamhreachtila a
chomhlionadh. Comhordaionn an Oifig &bhar mar fhreagra ar iarratais 6 inter alia, ranna
/gniomhaireachtai rialtais agus na meain; ullmhaitear ann gach doiciméd corparaideach agus
ta clram uirthi asiad a scaipeadh.

An tlonad Seirbhise do Chustaiméiri

Té clram ar an lonad Seirbhise do Chustaiméiri as forbairt agus monatéireacht a dhéanamh
ar struchtlir na seirbhise do chustaiméiri, as bhainistii ceisteanna 6 chustaiméiri agus as
idirchaidreamh le heagraiochtai eile (idir rialtasach agus neamhrialtasach).
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An tAonad Bhaile Atha Cliath

Ta Aonad Bhaile Atha Cliath freagrach as Rialachan Bhaile Atha Cliath || an AE a chur chun
feidhme. Pléann an tAonad, go ginearalta, le hiarratais chun iarratais ar thearmann a aistrid
chuig Stéit eile de chuid Choinbhinsean Bhaile Atha Cliath agus pléann le hiarratais 6 Stait
eile chun iarrthéiri ar thearmann a aistriti go dti an Stéat seo.

An tAonad Athaontaithe Teaghlaigh
Scrudaionn an tAonad AthaontU Teaghlaigh iarratais 0 theifigh ar chead go ligfi do bhaill
airithe da dteaghlai gh teacht isteach agus cur fathu sa Stét.

An tAonad Daonacmhainni

Is é rdl an Aonaid Daonacmhainni dirit ar chur chuige straitéiseach a fhorbairt agus a chur
chun feidhme i leith Bainistit Daonacmhainni. Forbraionn an tAonad beartais agus nésanna
imeachta daonacmhainni don eagraiocht agus ta Oifigeach Comhionannais agus Michumais
aici a ceapadh go haititil le cinntiti go mbionn an fhoireann ar fad ar an eolas mar gheall ar
na beartais atd ann maidir le deiseanna cothroma, michumas agus bulaiocht agus ciapadh.
Préisedlann sé chomh maith iarratais ar scéimeanna saoire teaghlaigh, iarratais ar aistrithe,
iarratais ar shaoire speisialta, srl. agus déanann idirchaidreamh leis an Roinn maidir le cursai
foirne. Ta ¢ freagrach chomh maith as bainigit a dhéanamh ar fheidhmeanna
Daonacmhainni a cineachadh chuig an Oifig 6n Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus
Athchdirithe DIi (.i. fleisc-am, saoire bhliantlil agus sacire speisialta le pd). Ta ciram ar an
Aonad Daonacmhainnii chomh maith as oilitint a chomhordu, a éascl agus a sheachadadh
don fhoireann. Oibrionn an tAonad go diith le hAonaid eile agus le hailiunaGiri inti chun a
chinnti go n-aithnitear riachtanais oililna agus go dtagann an oilitint a chuirtear ar féil le
riachtanais na heagraiochta tri a bheith &bhartha agus sonrach don bpost. T4 ctram air chomh
maith as scéimeanna athchistiu téilli a oibrit agus coimeadann sé na bunachair sonrai PMDS
agus oilidna.

An tAonad I mscrudaithe

Ta sé de chdram ar an Aonad I mscradaithe tionscnaimh a cheapadh a chuideoidh chun mi-
Usaid an chorais tearmainn a bhrath agus a chosc agus iomlaine phrdiseas tearmainn an Stait a
chosaint daréir.

An tAonad Athbhreithnithe Breithitnaigh

Ullmhaionn an tAonad Athbhreithnid BreithiGnach freagra na Oifige ar iarratais ar
athbhreithnit breithidnach agus ar iarratais ar chead chun cur isteach ar athbhreithnit
breithitnach i gcas moltai agus/nd ndsanna imeachta chéad uaire. Scradaionn an tAonad an t-
iarratas agus ullmhaionn mionteagasc don chomhairle agus mionnaionn siad mionnscribhinni
freagracha sa chas go measann & gcomhairleoiri dlithidla gur cui. M& nochtann athbhreithnit
breithilnach earrdid n6 easnamh aa &bhartha do mholadh na chéad uaire féachfaidh an
tAonad le teacht ar shocrd gan mhoill a bheidh sastiil don da thaobh.

An tAonad um Eagru/Airgeadas

T& curam go priomha ar an Aonad Eagraiochta/Airgeadais as bainistit agus rialu airgeadais,
déinte agus sabhailteacht agus solathar seirbhisi riachtanacha tacaiochta (m.sh. céiriocht,
trealamh, solathairti) d'aonaid eile den Oifig.

55



Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe Tuarascail Bhliantuil 2008

An tAonad Beartais agus N6sanna | meachta

Isérol an Aonaid seo gniomhd mar acmhainn larnach eolais chun treoir a sholathar maidir le
forbairt agus athbhreithnit leantnach ar bheartas agus ar nésanna i meachta na hOifige maidir
le bainistitl agus imscrada éileamh agus chun an oilidint chui a chomhordd agus a sholathar
don fhoireann sa mhéid sin.

An tAonad Laithridchain

Is é rol an Aonaid Laithriichain ionadaiocht a dhéanamh thar ceann an Choimisinéara
larratais do Dhideanaithe ag éisteachtai achomhairc os comhair an Bhinse Achomharc do
Dhideanaithe, freagairt a thabhairt ag éisteachtai achomhairc ar na ceisteanna a tarraingiodh
anuas in achomharc an achomharcora agus cuidit leis an gComhalta Binse teacht ar mholadh
coir agus ceart. Soléthraionn an tAonad freagairti reachtula faoi ailt 16(6) and 16(7) d'Acht
na nDideanaithe, 1996. Tacaionn an tAonad chomh maith le Painéal Laithridchain an
Choimisinéara.

An tAonad Tacaiochta RAC agus Staitistici

Té an tAonad um Thacaiocht don RAC freagrach as tiomsll agus scaipeadh staitistici agus
eolas bainistiochta, as freagra a thabhairt ar iarratais ar eolas staitistitil agus tacaiocht a
sholéthar ag leibhéal aititil don oifig i gcas trealamh agus corais chumarsaide line shocraithe
agus ceisteanna TF nach ceisteanna CITRIX iad.

An tAonad um Ghlacadh
Dluthchuid den phrdéiseas tearmainn is ea an tAonad um Ghlacadh arialaionn glacadh le agus
proiseéil iarratais ar thearmann ar an gcéad dul sios.

Foireann Idirlinne an N6s | meachta Aonair

Comhchuimseofar feidhmeanna na hOifige i Seirbhis Eadoirseachta agus Inimirce na
hEireann (INIS) nuair a achtéfar an Bille um Inimirce, Conai agus Cosaint, 2008 (INIS).
Beidh curam ar an INIS as sin amach as iarratais ar stadas dideanai a chinneadh sa chéad ait
mar chuid de noés imeachta aonair nios forleithne a bhreithneoidh ceisteanna maidir le
fochosaint agus cead fanachta chomh maith.

Cinntionn Foireann Idirlinne N6sanna Imeachta Aonair go bhforbraionn agus go gcuireann
an Oifig i ngniomh na nésanna imeachta agus na beartais a theastaionn chun cur i gniomh na
reachtaiochta nua beartaithe a éascu. Aireofar air seo athbhreithniti agus least ar dhoiciméid
ata in Usdid go reatha sa phroiseas tearmainn amhail an bhileog eolais agus an ceistneoir
chomh maith le comhordu agus forbairt na modul oilidna riachtanach.
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Staitistici larratas/Proi
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Lion na nlarratas in aghaidh na bliana 6 1992 go 2008
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Aois Tugtha ag larrthéiri 2008

@0-5 (15.7%)
W6-11 (3.7%)

W12 - 17 (6.9%)
@18 - 25 (21.0%)
026 - 35 (36.6%)
W36 - 45 (12.1%)
046 - 55 (2.8%)

@ Os cionn 55 (1.2%)

Miondealtl deréir I nscne 2008

@ Fireann (63.8%)
@ Baineann (36.2%)
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@ An Nigéir (26.1%)
@ An Phacastain (6.1%)

@ An laraic (5.3%)

@ An tSeoirsia (4.7%)

O An tSin (4.7%)
@ PD an Chongd (4.4%)

O Eile (48.7%)

@ larratais a Fuarthas
B Casanna a Criochnaiodh
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0O Cead Tugtha (6.4%)

@ Dilltaithe s.13(4)(b) (53.6%)

@ Didltaithe s.13(5) (10.6%)

B Dilltaithe s.13(2) Aistarraingthe (2.8%)

O Dilltaithe s.13(2) Measta Aistarraingthe (12.3%)

W s.22(8) Measta Aistarraingthe (5.9%)

O Rialachan Bhaile Atha Cliath Il an AE (8.4%)




@ Cead Tugtha (7.5%)

@ Didltaithe s.13(4)(b) (62.5%)

@ Didltaithe 5.13(5) (12.3%)

M Dilltaithe - Aistarraingthe s.13(2) (17.7%)
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@ Sceidealta
@ | lathair

Beal Meith
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Aguisin 4

-

Staitistici Rialachan Bhaile Atha Cliath |l an AE
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Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe Tuarascail Bhliantuil 2008

Aguisin 5

Ceisteanna a d’Fhreagair an tlonad Seirbhisi do Chustaiméri agus An
tAonad Cadipeala/Cléaruchain i 2008
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Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe Tuarascail Bhliantuil 2008

Aguisin 5—Ceisteanna a d’Fhreagair an tlonad Seirbhisi do
Chustaiméiri agus An tAonad Céipeala/Claruchéain i 2008

Tabla A

Catagoir Uimh. Préiseailte
Litreacha agus Facsanna 13,645
Ceisteanna Guthain 5,199
Ceisteanna Riomhphoi st* 10,929
lomlan 29,773

*Ar na ceisteanna riomhphoist a fuarthas bhi 8,270 ceist a fuarthas bealach post na hOifige
agus 2,659 riomhphost maidir le heolasa roinnt le heagraiochtai rialtais eile.

TablaB

Catagoir Uimh. Préiseéilte
Ceisteanna 3,693
Comhaid cdipéeéilte 3,811
Idirbhearta aistrithe comhad 12,995
lomlan 20,499

Néta: Tagraionn an t-iomlan de chomhaid a céipedladh don lion de chomhaid iarbhir a
fétacGipealadh ach ni léirionn s& go gcuirtear ceithre chéip de gach comhad ar fail i
bhformhér na gcasanna.
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Aguisin 6

Sonrai Airgeadais
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Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe Tuarascail Bhliantuil 2008

Gluais Téarmai

Eolas faoi Thir Thionscnaimh (COIl) Bionn Eolas faoi Thir Thionscnaimh (COI)
comhdhéanta den iliomad cinedl eolais dala reachtaiocht, tuairisci nuachta, |éarscéileanna,
doiciméid oifigitla m.sh. pasanna, ceada oibre. Usdidtear é mar chabhair chun substaint
iarratais ar chinneadh st&das dideanai a chinneadh.

Cinneadh Stadas Dideanai Mar a dtagraitear do in alt 17 den Acht, mar a dtugann an tAire
don dideanai lena mbaineann, tar éis mholadh én gCoimisinéir larratais do Dhideanaithe, né i
ndiaidh cinneadh ag an mBinse Achomharc do Dhideanaithe moladh an Choimisinéara a chur
i leataobh, réiteasi scribhinn gur dideanai é/i.

Théinig Rialachan Bhaile Atha Cliath |1 an AE, i bhfeidhm ar an 1 Mean Fomhair 2003, in
ionad Choinbhinsitin Bhaile Atha Cliath. Solathraionn an Rialachan seo modh chun a
chinneadh cén tir de chuid Rialachan Bhaile Atha Cliath 11 an AE ata freagrach asiarratas ar
stadas dideanai a scrudi san Aontas Eorpach. Ta gach Ballstat den Aontas Eorpach faoi
cheangal ag an Rialachan. Oibrionn an [oslainn agus an lorua an Rialachan freisin.

EURASIL (Lionra an Aontais Eorpaigh do chleachtéiri tearmainn / Réseau de I’ UE pour les
praticiens de I’asile) Foram le haghaidh cleachtéiri tearmainn san AE chun eolas a mhalartu
ar cheisteanna tearmainn mar corais chinneadh stédas dideanai agus corais eolais faoi thir
thionscnaimh.

EURODAC Cdras chun mearloirg a mhalartd go leictreonach idir bhallstéit de chuid an
Aontais Eorpaigh mar aon leis an loslainn agus an lorua. Cuirtear méarloirg ar aghaidh chuile
l& go dti bunachar sonrai larnach i Lucsamburg.

Acht na nDideanaithe 1996 An phriomh-mhir reachtaiochta a dhéilealann le dideanaithe
agus le lucht iarrtha tearmainn na Acht na Dideanaithe, 1996, a thainig i bhfeidhm i Samhain
2000. Comhshnaidhmeann an tAcht Coinbhinsitin na Ginéive 1951 Acht 1996 leis an dli
baile. Foréiltear ann do bhunu na hOifige agus an Bhinse Achomhairc do Dhideanaithe agus
leagtar amach ann creat le haghaidh cinneadh iarratas ar thearmann. (Leasaiodh Acht 1996
ag an Acht Inimirce 1999, Acht na ninimirceoiri Midhleathacha (Gainneéil) 2000, an Acht
Inimirce 2003 agus an Acht Imirce, 2004).

Seirbhisi DIi do Dhideanaithe Is seirbhis i an tSeirbhis DIi do Dhideanaithe a sholdthraionn
an Bord Canamh DIi agus cuireann si seirbhisi dli ar fail d’iarrathéiri atda ag lorg stédas
dideanai.

Coinbhinsean na NA do Dhideanaithe Is ionstraim idirnaisiinta chun stédas dlithitil
dideanaithe a mhinia é Coinbhinsiin na Naisiun Aontaithe maidir le stadas dideanaithe, a
siniodh sa bhliain 1951. Ghlac Comhdhail Lanchumhachtach de chuid na Naisiun Aontaithe
an Coinbhinsitin a bhaineann le Sadas Dideanai an 28 Uil 1951, agus thainig sé i bhfeidhm
an 21 Aibredan 1954. T4 reachtaiocht na hEireann i ndéil le dideanaithe bunaithe ar na
prionsabail i gCoinbhinsian 1951.

Ard-Choimisinéir na Néisun Aontaithe um Dhideanaithe (UNHCR) Bunaiodh Oifig
Ard-Choimisinéir na Naisiiun Aontaithe um Dhideanaithe an 1 Eanair 1951. Notéiltear go
sonrach i gCoinbhinsitn 1951 go bhfuil de chdram ar Ard-Choimisinéir na Naisiun Aontaithe
um Dhideanaithe maoirsit a dhéanamh ar choinbhinsitin idirndisitinta ina ndéantar forail
maidir le cosaint a sholdhar do dhideanaithe, agus a chinntilt go ndéantar comhordu
éifeachtach ar na bearta a dhéantar chun dul i ngleic leis an bhfadhb sin i gcomhar leis na
Stait éagslila.
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