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Réamhraiteas 6n gCoimisinéir larratais do Dhideanaithe

Is mér agam an chéad Réiteas Straitéise d'Oifig
an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe a chur
i lathair.

Forbaiodh an Réiteas Straitéise seo ag baint Uséide as
cur chuige comhphéirtiochta agus bhain comhairlitichan
lendr bpairtithe leasmhara go Iéir. Tugann sé fdcas
oibriochta don Oifig don chéad tri bliana eile. Leagann
sé amach spriocanna agus cuspdiri soiléire don
tréimhse sin agus déantar cur sios ar na straitéisf
chun iad sin a bhaint amach.

O bunaiodh an Oifig ar bhonn reachtuil i 2000,
léirigh an Oifig gur eagraiocht i atd forchéimneach
agus fhreagarthach. Ceann de na rudai tdbhachtacha
a bhaineamar amach na an laghdu suntasach ar an
medanam proisedla agus seirbhis ar ardchaighdean

4 seachadadh ag an am céanna.

Ullimhaiodh an Réiteas Straitéise seo ag trath a raibh
go leor athruithe ag tarlti indr n-eagrafocht agus inar
dtimpeallacht. Taimid tiomanta don chlar athruithe
mar a aithniodh i gClar Nuachairithe na Stat Seirbhise
agus go héirithe do na straitéisi ata in Ag Coinnedil
an Dul Chun Cinn. Cruthéidh an clar dilraithe
dushldin bhreise dtinn agus téimse muinineach

go mbeimid in ann freastal orthu agus iad a bhainistit
go héifeachtach. Tri chur chuige comhphdirtiochta,
agus laistigh de chreat oibre Phlean Corpardideach

5 bliana, forbréimid agus feidhmeomid Straitéis

Bhainistiochta Acmhainni Daonna, Straitéis Chumarsaide

agus Straitéis TE. Leanfaimid ag forbairt ar solathar
seirbhise lena chinntiti go mbionn na caighdedin is
airde imscrtidaithe agus cinnteoireachta ann agus
ag cur riachtanais &r mbonn éagsuil custaiméiri
san direamh ag an am céanna.

Chun na spriocanna agus na cuspoirf sa Réiteas
Straitéise seo a bhaint amach beimid ag brath go mér
ar fhoireann na hOQifige. Ba mhaith liom aitheantas a
thabhairt da dtiomantas agus dé& ngairmidlacht agus
taim ag tnuth go mor lena dtacaiocht leantinach agus
muid ag obair le chéile sa tréimhse straitéise ata
amach romhainn.

Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt freisin don
chombhoibriti 6n Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais
agus Athchoirithe DIi, n nGniomhaireacht um

Fhéil agus Lanphairtit, An Binse Achomhairc do
Dhideanaithe, ionadaiocht Ard-Choimisinéir na
Naisiuin Aontaithe do Dhideanaithe (UNHCR) in
Eirinn agus gniomhaireachtai agus eagraiochtaf

a bhionn pairteach sa phroiseas tearmainn.

Berenice O’'Neill
An Coimisinéir
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Raiteas Misin

Is € misean Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe
(ORAC) na:

(i)  iarratais 6 dhaoine a bhionn ag lorg dearbhi ar stadas dideanaithe
a imscrudd agus moltaf cuf a eisidint chuig an Aire DIf agus Cirt,
Comhionannais agus Athchdirithe DI

agus

(i) iarrtais 6 dhideanaithe chun cead a thabhairt do dhaoine én teaghlach
a theacht isteach agus cénai sa Stdt a imscrddu agus tuairiscid chuig
an Aire DIf agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIf maidir le
hiarratais den sért sin.

agus tri sin a dhéanambh, seirbhis ar ardchaighdean a sholathar
dar gcustaiméiri tri pholasaithe agus nésanna imeachta a
fheidhmiu a bhionn cothrom agus oscailte agus ndéileail

le gach iarratasoir go cuirtéiseach agus go hiogaireach.



Priomhluachanna

Is iad na priomhluachanna a threoraionn obair Oifig
an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe na:

Neamhspleachas
Neamhspledchas i bpréiseas agus i gcinnteoireacht.

Cothroime

Ndsanna imeachta cothroma agus trédhearcacha a chuirtear in idl
d'iarratasdiri, nuair is féidir, i dteanga a thuigeann siad agus a bhionn ar fdil
do gach pdirti leasmhar. Td an Oifig dirithe ar nésanna imeachta cothroma
agus trédhearcacha a dhearadh, a fheidhmid agus a bhainistid.

Diongbhailteacht
Diongbhdilteacht 6 thaobh oibleagdidi reachtdla a fheidhmid.

Freastal ar phriomhphairtithe leasmhara
Tiomantas do sheirbhis d'iarratasdiri agus do phdirtithe leasmhara eile.

Tiomantas don fhoireann

Ag aithint agus ag léirid gur b'iad an thoireann an acmhainn is luachmhara
san Oifig agus ag cothu timpeallacht inar féidir leo oibrii go héifeachtdil agus
an méid atd siad in ann a bhaint amach a fhorbairt ar mhaithe leis an Oifig
go sonrach agus a ngairm bheatha féin go gineardlta. Caithfidh go mbeidh
ar chumas na foirne oibriti i dtimpeallacht dian-eolais a éilionn tuiscint
chuimsitheach ar raon leathan saincheisteanna casta dli, cultdir agus daonna.

Tiomantas d’'ardchaighdeén feabhais
Obair a dhéanamh chuig caighdedn a chinnteoidh aschur ar ardchaighdedn.

Oscailteacht
Cuntasacht a léirid ddr ngniomhartha tri nésanna imeachta trédhearcacha.

Eifeachttlacht maidir le hisaid acmhainni a bhionn ar fail
Eifeachtulacht a chinntit maidir le hdsdid acmhainni a bhionn ar fdil
gan ardchaighdedn a chomhghéilleadh.

Agus na luachanna seo uile & gcoimead, ta sé fiorthabhachtach
soliibthacht a choinnedil indr struchttir agus straitéisi araon
ionas gur féidir linn freagairt mar is cui d'éilimh a bhionn

ag athru.
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Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe Réiteas Straitéise 2004-2006

Réamhra

Ar Mandaid
Faigheann an Coimisinéir a mandéid ¢ Acht na

nDideanaithe, 1996 agus ta si neamhspledch
go reachtiil i bhfeidhmiu a cuid feidhmeanna.

Is de chinedl reachttil agus neamhreachtil iad
feidhmeanna an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe,
mar a cheanglaitear le hAcht na nDideanaithe, 1996.
Is iad na priomhfhreagrachtai reachtula na:

= iarratais 6 dhaoine a bhionn ag lorg dearbht ar stadas
dideanaithe a imscridi agus moltal cuf a eisitiint chuig
an Aire Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe
DIi maidir le hiarratais den sort sin, agus

= iarrtais ¢ dhideanaithe chun cead a thabhairt do
dhaoine 6n teaghlach teacht isteach agus conai sa
Stat a imscridd agus tuairiscit chuig an Aire DIi
agus Cirt, Comhionannais agus Athchoirithe DIi
maidir le hiarratais den sort sin.

Ta an Coimisinéir freagrach freisin as Deimhnithe
Conaithe Sealadacha a eisitiint do lucht iarrtha
tearmainn; clof le haon treoracha 6 airi faoin Acht
maidir le tosafocht a thabhairt do chatagdir airithe
jarratasoiri; cur i lathair chds an Choimisinéara a dhirit
ar an mBinse Achomhairc do Dhideanaithe nuair a
dhéantar achomharc ar mholtai an Choimisinéara chuig
an mBinse; agus aon eolas a bhreithnfonn an Binse
Achomhairc do Dhideanaithe, an tAire DIi agus Cirt,
Comhionannais agus Athchairithe DIi agus Ard-Choimisinéir
na Naisitin Aontaithe do Dhideanaithe (UNHCR)

a bheith riachtanach chun criche a bhfeidhmeanna
faoin Acht. Cé go bhfuil an Coimisinéir freagrach ar an
iomlén as na feidhmeanna reachtula sin a chomhlionadh
faoin Acht, is féidir léi na feidhmeanna sin a tharmligean
chuig aon duine d4 foireann.

Ta feidhmeanna neamhreachtula ag an gCoimisinéir
freisin. Airitear orthu sin a chinntiti go ndéilediltear

le gach iarratas ar tearmann ag an gcéad chéim ar
bhealach cothrom, ctirtéiseach agus éifeachtuil, agus
go bproisediltear amhlaidh iad; treoracha a eisitint ar
fheidhmid phraiticitil Acht na nDideanaithe, 1996
agus ndsanna imeachta agus caighdedin oibre; a
chinntiti go mbionn eolas déthanach ar thiortha
tionscnaimh lucht iarrtha tearmainn agus dli-eolaiocht
agus cleachtas idirdisitinta sa réimse tearmainn ar fail
chun réimse freagrachta na hoifige a chomhlionadh; a
bheith rannphairteach i bhféraim idiméisitinta ar nithe
a bhaineann le tearmann; feidhmiocht foime, oilitiint
agus forbairt; déiledil le ceisteanna 6 na medin; an
buiséad agus an plean gné a ullmhd agus a bhainistiu.

Ar Raiteas Straitéise

D'thorbair Oifig an Choimisinéara larratais do
Dhideanaithe (ORAC) nuair a bunaiodh { i Samhain,
2000, Céipéis Creata Straitéisigh a leagann amach
spriocanna, péirtithe leasmhara, timpeallacht, fachtdiri
tabhachtacha rathtlachta agus torthaf is infheidhme
don eagraiocht. Bhi go leor dushléin roimh an Oifig
sna chéad trf bliana, lena n-diritear:

= bunt agus feidhmit mar ghniomhaireacht
neamhspledch;

= nosanna imeachta cuimsitheacha a chur ar bun
chun reachtaiocht tearmainn nua a fheidhmiu;

= an t-athrd eagrafochttil as cuimse a bhainistiti de
réir mar a thainig dubailt ar mhéid na hOifige; agus

= déiledil le riardiste de thart ar 9400 iarratas a bhi
ag feitheamh le cinneadh amhail an 20 Samhain,
2000 chomh maith le lion méadaithe d'iarratais
nua a phraiseail.

D'fhreagair an Oifig do na dushléin sin agus tugadh os
cionn 36000 iarratas chun criche sna trf bliana até i geeist.

Cé go bhfuil feidhm go faill le go leor de na
saincheisteanna a aithniodh sa Chreat Straitéiseach,
ta ar bproisis faighte nios sruthlinithe agus rinneadh
forbairt as cuimse ar &r bhfeidhmeanna pleanéla.
Da bhri sin, t& sé trathuil anois don Oifig seo an
chéad Raiteas Straitéise cuimsitheach a chur ar fail.

Ta cursa mapailte sa Raiteas seo do na blianta 2004-
2006 chun togail ar a bhfuil bainte amach ag an Oifig
go dtf seo. At teacht laistigh de chreat oibre an Phlean
Chorpardidigh 5 bliana, tacdidh pleananna gné blianttla
agus pleananna gniomhafochta seirbhise custaiméiri lenar
straitéis agus déanfar athbhreithniti ar dhul chun cinn i
dtuarascélacha blianttila. Ina theannta sin, beidh athbhreithniti
leantinach le déanamh ar an Straitéis agus ar a
fheidhmit lena fhreagracht agus leis an mbaint atd
aige leandr dtimpeallacht reachtuil agus gno a chinntit.

Struchtur an Raitis

Leagann an Raiteas amach ceithre sprioc ardleibhéil
a thabharfaidh treoir dtinn sna chéad trf bliana eile
mar aon leis na cuspdirf agus na straitéisf agus tascairf
bainteacha ionas gur féidir linn dul chun cinn a mheas.

Solathraionn Cuid 2 den Raiteas anailis ar ar bpolasai
agus ar an timpeallacht oibre agus leagtar amach tri
Sprioc Ardleibhéil ag cliidach réimsi oibriochta na
hOifige, agus dirionn Cuid 3 ar &r straitéisi tacaiochta
gno agus custaiméiri.



Combhairlitichan

Bhi comhairlitichéin leathanréimseacha a reachtaladh
laistigh den Oifig agus le hionadaithe déar bpairtithe
leasmhara mar fhaisnéis don Raiteas Straitéise seo.

Feidhmiu agus Athbhreithniu

Baineann feidhmit an Réitis Straitéise seo le gach duine
den fhoireann in ORAC. Léireofar € inar bproiseas
pleandla gnd agus seachadadh seirbhise. Ag an
leibhéal aonaid, beidh cléir gniomhartha bhliantula
i bpleananna gnoé chun straitéisi a fheidhmiu

agus spriocanna a bhaint amach agus forélfaidh
d'athbhreithnithe rialta ar dhul chun cinn le linn

na bliana. Ag an leibhéal aonair, bainfear Usaid as
na pleananna gné mar bhunts do phrdifili roil sa
Chéras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta.
Leagfar amach an dul chun cinn ar na spriocanna a
bhaint amach sa Tuarascéil Bhlianttil a thugann an
Coimisinéir don Aire Dli agus Cirt, Comhionannais
agus Athchoirithe DIi.

Fachtoiri Tabhachtacha Rathulachta

Aithniodh na fachtéiri seo a leanas mar fhachtéirf
tabhachtach lendr gcumas ar spriocanna agus cuspoiri
a bhaint amach:

= Doéthain acmhainni agus foireann oilte go cui
Té infhaighteacht foime ata oilte go cuf chun an obair
a chriochnti gan ardchaighdean a chomhghéilleadh
bunusach chun na spriocanna a bhaint amach.

= Tacaiocht ar bhfoirne agus ar dtacaiocht déibh
Téa foireann dea-oilte, tiomanta agus spreagtha
larnach chun seirbhisi a sheachadadh go rathdil.

= Stadas laidir neamhspleach
Té tdbhacht le neamhspledchas ceart ama rath( ag
fordlacha reachttla d'oibriti éifeachtach na hOifige.

= Rochtain ar Eolas
Té eolas cui ar thiortha tionscnaimh lucht iarrtha
tearmainn, tuarascélacha idirndisitinta agus dli-
eolaiocht iomchui riachtanach le meastdireacht
a dhéanambh ar iarratais ar dhearbhu ar stadas
dideanaithe.

Réamhra

= Caighdeain, corais, nésanna imeachta agus
cleachtais oibre
Caithfidh obair na hOifige a bheith eagraithe
agus bunaithe ar fheidhmit na gcaighdedn agus
na gcleachtas is airde gairmitila d'fheidhmidi agus
do bhainistiti na hoibre le treoir shoiléir agus
dea-struchttir chumarséide.

= Teicneolaiocht eolais agus cumarsaide
Té& uasmhéadu ar fheidhmid na teicneolaiochta
eolais agus cumarséide larach do chomhall
éifeachtuil fheidhmeanna na hOifige.

= Combhoibrit iarratasoéiri agus ionadaithe
dlithiula
Freagraf trathula agus iomlana ¢ iarratasoirf
tearmainn agus a n-ionadaithe dlithitla.

= ldirchaidreamh le gniomhaireachtai Rialtais
agus oifigi eile
Ta idirchaidreamh éifeachtach agus comhordaithe
le gniomhaireachtai eile a sholathraionn seirbhisi
d'iarratasoirf tearmainn tabhachtach d'oibri
éifeachtach na hOifige.

An Fhoireann agus Struchtur

Ag deireadh 2003 bhi 274 duine ag obair san Oifig
até struchtdrtha timpeall ar na 14 Aonad seo a leanas:

= Seirbhis Custaiméiri

= Fail

= Sceideall

= Aonad Bhaile Atha Cliath
= Proisedil Céis

= Athaontt Teaghlaigh

= Polasai agus Ndsanna Imeachta
= Tacaiocht COI/RSD'

= Athbhreithniti Breithitinach
= Cur i lathair

= Oifig Chorparéideach

= Acmhainni Daonna

= Eagraiocht/Airgeadas

= TE/Eolas Bainistiochta

1 Eolas Tir Tionscnaimh agus Tacaiocht Cinneadh Stddais Dideanaithe.
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Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe Réiteas Straitéise 2004-2006
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N

Polasai agus Timpeallacht Oibre agus SAL 1-3

Forléargas

Cuireadh an Straitéis seo le chéile i gcomhthéacs

na timpeallachta athraithi ina bhfeidhmimid. Bionn
tionchar direach ag forbairti ndisitinta agus idiraisitinta
araon ar obair na hQifige seo faoi mar a bhionn
tionchar ag fachtdiri eacnamaiochta agus soisialta

ar nds patrtin imirce isteach san Eoraip agus laistigh
den Eoraip. Bionn tionchar ag na saincheisteanna sin
agus ag an timpeallacht eacnamaiochta ndisitinta agus
domhanda ar mhéid agus ar chinedl na n-iarratas a
mbionn muid ag déiledil leo. Sa chomhthéacs sin, ta
sé riachtanach a bheith abalta oiriini go tapa d'éilimh
a bhionn ag athru. Ta cuid de na priomhfhachtairi a
mbionn tionchar acu ar ar n-eagraiocht agus ar an
timpeallacht leagtha amach thios.

Eagsulacht, Scéla agus Castacht

De bharr go ndéantar ionadaiocht ar thart ar 130 tir
inar bpobal d'iarratasoiri, cruthaionn sé dushlain don
Offig. Ardaitear saincheisteanna cumarséide leantinacha
de bharr an méid éagsulacht culttir agus teanga i
measc ar n-iarrataséirl chomh maith le saincheisteanna
a bhaineann le teangaireacht agus le haistritichan
chuig agus ¢ lion mor teangacha. Chomh maith leis
sin t4 an dushlan ann a bhaineann le castacht gach
aon iarratas aonair do thearmann, sa bhreis ar an

lion mor iarratas a fhaigheann an Oifig gach bliain.

De bharr nach bhfuil fios fés faoin lion iarrataséiri no
cé as a dtiocfaidh siad chuig an Oifig seo sna chéad
tri bliana eile, beidh sé ina theist leantinach ar
sholtibacht agus ar ildanacht na heagrafochta.

Timpeallacht Reachttil

Téa reachtaiocht sa réimse tearmainn fés ag éabhlt in
Eirinn agus is déigh go n-athréidh sé le linn tréimhse
na Straitéise seo. Beidh g le solbthacht indr gcorais
agus indr nésanna imeachta. D'fhéadfadh forbairti
reachtula, lena n-diritear iad sin a thiocfaidh chun cinn
de bharr threoracha 6n AE ar thearmann, a bhfuil
idirbheartaiocht & dhéanamh orthu faoi lathair, teacht i
bhfeidhm le linn tréimhse na Straitéise agus caithfidh
an QOffig seo a bheith in ann freagairt d'aon athruithe
ina dhiaidh sin sa phroiseas cinneadh tearmainn.

Dli-eolaiocht

Eileoidh dli-eolaiocht a thiocfaidh ¢ bhreithitinais
na hArdchtirte agus na Cuirte Uachtarai freagrai
cuf 6 ORAC.

Idirchaidreamh le
Gniomhaireachtai Eile

Agus polasaithe agus ndsanna imeachta & gcur

le chéile agus & bhforbairt chun tact le cuspoiri

na Straitéise seo, leanfaimid d'aird a thabhairt ar
shaincheisteanna a ardaitear le linn comhairlitichan
leantinach lendr bpairtithe leasmhara. T4 an caidreamh
idir ORAC agus a chustaiméiri larnach chun seirbhis
d'ardchaighdedn a sheachadadh agus té ar straitéis
ina leith sin sonraithe i bPlean Gniomhaiochta na
Seirbhise Custaiméiri até faoi réir ag athbhreithniu
leantinach. (Féach Aguisin 2 — Priomheagraiochtai
Teagmhala ORAC agus Aguisin 3 — Saincheisteanna
Trasghniomhaireachta a bhfuil baint acu le ORAC.)

Sprioc Ardleibhéil 1

larratais ar stadas dideanaithe

agus ar athaonti teaghlaigh a

imscrudi laistigh den tréimhse

ama is Ii.

Polasai agus Timpeallacht Oibre

Idir 1992 agus 1996, thainig ardu ar lion na n-iarratas
ar thearmann in Eirinn 6 39 go dti 1179. Cé gur
ritheadh Acht na nDideanaithe, 1996, i Meitheamh
1996, nior feidhmiodh go hiomlan é go dti 20
Sambhain, 2000. Thainig sé chun solais i 1997 nach
mbeadh na struchttir da bhfordiltear san Acht in ann
déiledil go héifeachtach leis an lion iarratais a bhi &
fhail. Cuireadh tus feidhmiochta leis an Acht ar bhonn
céimnithe, agus bhi éifeacht le halt 24(1) agus le hailt
1,2, 5,22 agus 25 6 Dheireadh Fomhair 1996, agus
Llnasa, 1997 faoi seach. Tionscnaiodh an tAcht ina
iomldine an 20 Samhain, 2000, ag bunt Oifig an
Choimisinéara larratais do Dhideanaithe (ORAC)



Polasai agus Timpeallacht Oibre agus SAL 1-3

mar oifig reachttil neamhspleach le (a) breithnit

a dhéanambh ar iarratais ar dhearbhu ar stadas
dideanaithe ar an gcéad dul sfos agus moltaf a
dhéanamh don Aire Dli agus Cirt, Comhionannais
agus Athchoirithe DIi cibé ar cheart stddas mar sin a
dheont agus (b) tuarascélacha a ullmhd ar iarratais
6 dhaoine a fuair stddas dideanaithe agus a lorgaionn
cead ina dhiaidh sin go dtiocfadh daoine éna
dteaghlach sa Stét agus go mbeadh cdnai orthu ann.

Bhi thart ar 9400 iarratasoir ag fanacht le cinneadh
ag an gcéad chéim an 20 Samhain, 2000. Diobh
sin, bhain 3242 acu le hiarratais a rinneadh roimh
an mbliain 2000. O shin, fuair an Oifig 30991
iarratas agus proiseéladh os cionn 36072 iarratas
go dti 31 Nollaig, 2003.

Té lion ard césanna tugtha chun criche agus da bharr
t& go leor déanta maidir leis an riaréiste iarratas a
fagadh ag an Oifig. An 31 Nollaig, 2003, bhi an lion

césanna fos gan éisteacht laghdaithe go dti 4554 agus

ba bheag iarratas a bhi gan éisteacht ¢ roimh 2003.

Tar éis treoracha tosafochta én Aire teacht isteach

i Mean Fomhair agus i Nollaig, 2003, is ionduil

go ngeobhaidh iarratasoir 6 thir tosaiochta moladh
anois laistigh de 5-6 seachtaine tar éis doibh an
chéad iarratas a dhéanamh. Cé go bhfuil feabhas
tagtha ar mean-amanna proisedla ar an iomlan,
ciallaionn an fhorbairt seo, mar aon le foluntais do
chéasoibrithe oilte go bhféadfadh amanna proiseéla
do chésanna neamhthosaiochta anois a bheith suas
le 8 mi tar éis iarratas a dhéanamh. Mar sin féin,

is é cuspdir ORAC go faill i rith na straitéise tri bliana
seo a bheith in ann cdsanna mar sin a thabhairt chun
criche laistigh de 6 mhi.

SAL 1 Cuspoir Uimhir 1

An méid tdirgitulachta agus is féidir
a bhaint amach i bproisedil iarratas
ar dhearbu ar stadas dideanaithe
agus ar athaonti teaghlaigh, laistigh
den tréimhse ama is Iii agus san ord
tosaiochta a bheidh ainmnithe ag an
Aire DIi agus Cirt, Comhionannais
agus Athchdirithe DIi.

Straitéisi chun Tacu leis an gCuspoir

= Gach cés tosalochta comhliontach nua a phroisedil
laistigh de 6 seachtaine den chéad iarratas agus
féachaint le hamanna proiseéla a laghdu do
chdsanna comhliontacha eile (nach bhfuil tosaiocht
tugtha ddibh) go dti laistigh de 6 mhi nd nios Iy,
ag brath ar an fhoireann cheadaithe ar fad a bheith
ann agus an fhoireann a bheith lanoilte.

= Pleananna gno bliantula a ullmhu, a fheidhmiu
agus a athbhreithniti le dianfhécas ar aschuir.

= Polasai sceidealaithe a fheidhmid chun uséid a
bhaint as infhaighteacht agalléra chun an lion is
mo agus is féidir agallamh a thabhairt chun criche.

= Proisis agus ndsanna imeachta a fhorbairt chun
treoracha an Aire DIi agus Cirt, Comhionannais agus
Athchairithe DIf maidir le tosaiochtaf na n-iarratas a
bhionn & bproisedil, a fheidhmit go héifeachtach.

= Sruthlinit a dhéanamh ar na prdisis chun
ardchaighdedn a threisiti agus feabhas a chur
ar théirgidlacht i bpréisedil iarratas.

= Monatdireacht agus athbhreithniti a dhéanamh
ar phraisis lena chinntiti go mbaintear amach
na torthaf beartaithe.

= Tact le hAonad Préiseéla Cas tri oilitiint, eolas
inrochtaine ar an tir thionscnaimh agus treoirlinte
polasai a sholathar.

= Feidhmit teicneolaiocht an eolais a uasmhéadu.

= Idirchaidreamh le tiortha agus le gniomhaireachtaf
eile chun feidhmiu éifeachtach Coinbhinsitin Bhaile
Atha Cliath agus Rialachan Bhaile Atha Cliath Il
(na hionstraimi dlithitla a leagan amach na critéir
a chinneann cén an tir a bhionn freagrach as
iarratais a phroiseail) a bhaint amach.

Tascairi Feidhmiochta

= Amanna proisedla.

= A mhéad a bhaintear Usdid as infhaighteacht agalléra
faoi mar a fhianaionn tuarascalacha miostla.

m Corais Eolais ar an Tir Tionscnaimh (COl) éifeachtdil
agus a mbionn rochtain éasca orthu ar bun.

= Césanna Choinbhinsitin Bhaile Atha Cliath agus
Rialachén Bhaile Atha Cliath Il a aithint agus ag
teacht ar chomhréiteach chun aistriti a dhéanamh
laistigh de fhramai ama fororduithe.

= Treoracha tosaiochta an Aire a chomhlionadh.
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Polasai agus Timpeallacht Oibre agus SAL 1-3

Rith Tithe an Oireachtais leasuithe ar Acht na
nDideanaithe, 1996 le déanai agus leasaiodh ar
bprdisis agus &r ndsanna imeachta chun éifeacht a

thabhairt do na forédlacha sin a mbionn tionchar acu
ar obair ORAC. Sa chés go mbionn tuilleadh leasuithe
reachtafochta ann le linn tréimhse an Raitis Straitéise
seo, déanfaidh an Oifig seo oiriinu ar a cuid prdiseas
agus nosanna imeachta lena chinntiti go
bhfreagroimid go cuf agus go héifeachtach.

Straitéisi chun Tacu leis an gCuspoéir

= An fhoireann a chur ar an eolas maidir leis na
leasuithe reachtaiochta agus go hairithe iad sin a
mbeidh impleachtai direacha acu ar an Oifig seo.

= Sasrai cui a chur ar bun chun freagra iomchuf ar
an reachtaiocht a chinntit.

= Oilitint chui a sholathar chun feidhmid éifeachtuil
agus éifeachtach tuilleadh athruithe reachtafochta
a éasct de réir mar a tharlaionn siad.

Tascairi Feidhmiochta

= Freagairt go héifeachtach ar na leasuithe
reachtafochta trf athruithe a dhéanamh i bprdisis
agus/nd nésanna imeachta laistigh de na déatai
a shocrafonn an reachtafocht.

Sprioc Ardleibhéil 2

An caighdean is airde

imscrudaithe agus

cinnteoireachta a fhorbairt.

Polasai agus Timpeallacht Oibre

Is é focas na hOifige 6 bunaiodh { na aistriti rathuil
6n mbunus riarachdin go dti an bunus reachtil do
mheasunu iarratas ar dhearbhu ar stddas dideanaithe
agus straitéis foriomlan a thabhairt isteach lena
chinntitt go mbionn polasaithe agus nésanna imeachta
cothrom agus go léirionn siad na caighdedin agus

na cleachtais idirndisitinta is fearr. Gné thabhachtach
den Straitéis seo na socruithe cuf chun riachtanais
speisialta ghrdpaf dirithe iarratasoiri a chur san
direamh (e.g. mionaoisigh gan tionlacan, fospartaigh
céastdireachta) agus forbraiodh agus feidhmiodh
nosanna imeachta &irithe chun € sin a bhaint amach.

Le linn 2002 agus 2003, scridafodh agus forbrafodh
gach céim den phroiseas, on fhail go dti imscrudu

ar iarratais agus feabhsafodh &r seirbhisi tacafochta
freisin. Treisiodh idirchaidreamh le hiarratasdiri ag an
gcéad phointe iarratais; sruthliniodh agus feabhsaiodh
an proiseas sceidealaithe; athbhreithniodh agus
forbraiodh tuarascélacha reachtula faoi Acht na
nDideanaithe, 1996; leagadh amach ceistitichdn

nua d'iarratasoiri chun struchtdr nios fearr a sholathar
maidir le bailiti eolais agus imscrudu cais feabhsaithe;
rinneadh coimisiinti ar chomhairleoireacht dlithdil
chun moduil na dtuarascélacha até riachtanach faoi
ailt 11 agus 13 den Acht a threisit; agus forbraiodh
paipéir treoracha agus paipéir acmhainni.

Straitéisi chun Tacu leis an gCuspoir

= Foireann a fthorbairt tri infheistiti in oilitint
ardchaighdeain, i meantoireacht agus i struchtuir
tacaiochta eile.

= Préisis agus nésanna imeachta a fheidhmiu a
bhionn leagtha amach chun modheolaiocht
proisedla céis a chaighdeand.

= Corais COI a fhorbairt a chuirfidh treoirlinte ar
shaincheisteanna a bhionn ag teacht anios arfs agus
ar shaincheisteanna casta in iarratais san direamh.



Polasai agus Timpeallacht Oibre agus SAL 1-3

= Corais bainistiochta eolais a fhorbairt chun anailis = Déine dlithitiil agus teanga na dtuarascélacha
feabhsaithe ar iarratais agus ar mholtai a éascu, a reachtula a thacaionn le moltai ORAC a threisiu,
bheidh ag brath den chuid is mé ar fheidhmit na le hoilitiint agus ionchur ¢ shaineolaithe dIf, de
Straitéise Ardleibhéil TE don Réimse Tearmainn. réir mar is cui.

= A bheith rannphairteach i bhforbairt acmhainn »  Corais chomhdhala cés a fhorbairt tuilleadh.

COl le tacaiocht TE, ar nds an Uirlis Bhainistiochta

Eolais, atd molta sa Straitéis Ardleibhéil TE don

. . Tascairi Feidhmiochta
Réimse Tearmainn.

= Coras Dearbhaithe Cailiochta a fhorbairt agus = Comhsheasmhacht i gcinnteoireacht arna fthiant ag
a fheidhmit. tuarascalacha dearbhaithe cdiliochta.

= Treoirlinte a fheidhmit a chuirfidh riachtanais = Tuarascdlacha laidir go dlithicil.
speisialta ghrdpaf leochaileacha éagstla san m Coras comhdhéla cas feabhsaithe ar bun.

direamh, lena n-diritear mionaoisigh gan tionlacan.

= Infhaighteacht seirbhis teangaireachta agus
aistritichdin ar ardchaighdean a chinntit.

Tascairi Feidhmiochta

= Coras Dearbhaithe Cailiochta a sholathrionn eolas

do mhonatdireacht agus athbhreithniti i ndail Straitéisi chun Tacu leis an gCuspoir

le hardchaighdeédn agus comhsheasmhacht na

nimscriduithe = Folas Cuimsitheach maidir leis an bpréiseas

iarratais a sholathar d'iarratasoiri, nuair is féidir i

= Agallaimh dirithe agus tuarascélacha a bheidh dieanga a thuigeann siad.

ldidir go dlithitiil arna dtomhas ag tuarascalacha ) ‘ o
= Na chéad agallaimh agus agallaimh shubstaintitla

a dhéanamh le ctinamh ¢ theangaire, nuair is ga

dearbhaithe cailiochta.

= Corais Eolais ar Thir Tionscnaimh éifeachtula o
] ) agus nuair is féidir.
agus a bhfuil rochtain éasca orthu. -
. , o ) = Eolas a sholdthar ar bhonn leantinach, go héirithe
= Seirbhis teangaireachta agus aistritichdin le sasra

i ndail le hathruithe ar nésanna imeachta chuig
an tSeirbhis DIi do Dhideanaithe, chuig Painéal
Idirchaidrimh Custaiméiri d'Eagraiochtaf
Neambhrialtais, chuig an UNHCR agus chuig

péirtithe leasmhara eile.

dearbhaithe cailiochta.

= Prdisis agus nésanna imeachta ORAC a chur
ar fail do phairtithe leasmhara.
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= Laithredn Gréasain ORAC a chothabhdil agus
a fhorbairt.

Straitéisi chun Tacu leis an gCuspoir

=
(8]

= Coras Dearbhaithe Céiliochta a fhorbairt agus a
fheidhmiu.

= Tacafocht a thabhairt d'fhorbairt leantinach foirne trf
infheistiti in ailitiint ar ardchaighdean, i meantoireacht
agus i struchtuir tacaiochta eile.
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Polasai agus Timpeallacht Oibre agus SAL 1-3

Tascairi Feidhmiochta

= An fhoireann agus grdpaf custaiméiri curtha ar
an eolas maidir le prdisis agus nésanna imeachta.
= Séastacht custaiméiri tomhaiste ag suirbhéanna
custaiméiri agus aiseolas eile, lena n-diritear é sin
on bPainéal Idirchaidrimh Custaiméiri d'Eagrafochtaf
Neambhrialtais.

= Aiseolas ¢ laithredn gréaséin ORAC.

= Proéisis agus ndsanna imeachta ORAC ar fail
ar an laithrean gréasain.

Sprioc Ardleibhéil 3

Cur ionracas an phroisis

tearmainn a chaomhnui.

Fuarthas amach go ndéanann roinnt iarratasoirf éilimh
nach féidir a chrutht n6 a bhionn calaoiseach.
Cuireann na hiarratais sin droch-chomaoin ar lucht
iarrtha tearmainn agus ar an bpobal i gcoitinne agus
cuirtear am agus acmhainni an Stéit amu. T4 sé
tabhachtach d'ionracas an chorais cosanta idirndisitnta
nach gceadaitear déibh sin nach gcomhlionann na
ceanglais, né ddibh sin ar cheart a eisiamh 6 chosaint,
leas a bhaint as an gcosaint thabhachtach seo do
dhaoine a bhionn faoi chois i ndairire, n6 nach
gceadaitear doibh an chosaint sin a mhitsaid.

Polasai agus Timpeallacht Oibre

Is éard is lucht iarrtha tearmainn né duine a lorgaionn
aitheantas mar dhideanaf de réir théarmai Choinbhinsitin
na Ginéive 1951 a bhaineann le stddas dideanaithe
agus an Protacal 1967 lena mbaineann, a sholéthraionn
bunus don chéras cosanta dideanaithe go gineardlta.

Is  an sainmhinid até ar dhideanai i ndli na hEireann
na “duine atd lasmuigh de thir a ndisitintachta, de
bharr eagla a bhfuil bonn maith leis go ndéanfai
géarleantint air n6 uirthi ar chtiseanna cine, creidimh,
ndisiintachta, a bheith mar dhuine de ghripa soéisialta
ar leith né a bheith de thuairim pholaititiil ar leith agus
nach bhfuil ar a chumas né ar a cumas, de bharr
eagla den sort sin, leas a bhaint as cosaint na tire

sin, né nach toil leis no Iéi sin a dhéanamh, nd gan

a bheith ar a chumas né ar a cumas agus € no f gan
aon naisitintacht a bheith aige no aici agus a bheith
lasmuigh den tir ina mbiodh gnathchénai air né uirthi
roimhe sin filleadh ar an tir sin, né de bharr eagla

den sért sin, nach toil leis no 1éi filleadh uirthi..."
[Aistriuchan neamhoifigitiil]. T4 sé riachtanach go
dtabharfaimis lanondir dér n-oibleagéid idimaisitinta

i ndail le lucht iarrtha tearmainn firinneacha.

Straitéisi chun Tacu leis an gCuspoir

= Cinntf trathula a sholéthar le cabhair 6 eolas faoin
tir thionscnaimh le tacaiocht TE agus scriobh
tuarascélacha.

= Tacaiocht a thabhairt d'fhorbairt leantinach
foime tri infheistit in oilitiint ar ardchaighdean,
i meantdireacht agus i struchttir tacaiochta eile.

= Anailis agus scagadh a dhéanamh ar iarratais
jonas go n-aithnftear casanna a bhfuil bonn
maith leo go luath.

= Timpeallacht a fhorbairt a chuidionn leis an

jarratasoir na himthosca a bhaineann lena
iarratas/lena hiarratas a chur in idl go saorélach.

Tascairi Feidhmiochta

= Cinnti a bhfuil tosaiocht tugtha déibh laistigh de
1-2 seachtaine tar éis agallaimh, cinn eile laistigh
de 4-6 seachtaine tar éis agallaimh.

= Luath-aithint ar iarratais a bhféadfadh bonn maith
a bheith leo laistigh de 6 seachtaine tar éis iarratas
a dhéanamh.



Polasai agus Timpeallacht Oibre agus SAL 1-3

= Muinin UNHCR i bproisis ORAC mar até |éirithe Tascairi Feidhmiochta

ag aiseolas, comhairle agus tuairimiocht. ) ) -
_ S - = Muinin UNHCR indr gcdras mar até |éirithe ag
= Muinin Eagraiochtai Neambhrialtais i bprdisis

ORAC tri Phainéal Idirchaidrimh d'Eagraiochtai
Neambhrialtais.

aiseolas, comhairle agus tuairimiocht.

= An lion is mé cinnti ¢ Choinbhinsitin Bhaile Atha
Cliath/Rialachan Bhaile Atha Cliath Il 6 chdsanna
a aithnitear faon gcoras EURODAC.

= lliarratasoiri aitheanta tri thuarascélacha
méar-rianaithe laethula.

= Laghdu ar iliarratasairf.

= Feidhmiu éifeachtach d'thoréalacha reachtaiochta
nach bhfuil bonn leo mar até Iéirithe ag

tuarascalacha dearbhaithe céiliochta.

Straitéisi chun Tacu leis an gCuspoir

= Idirchaidreamh le UNHCR le suil agus feabhas
a chur ar nésanna imeachta chun ionracas an
phrdisis a chaomhnu.

= ldirchaidreamh le gniomhaireachtaf eile ar n6s

boird slainte agus An Garda Siochédna chun
mi-Usaid ar an gcoras a bhrath agus a chosc.

= Usdid a bhaint as méar-riant;, lena n-diritear coras
EURODAC?, chun iliarratasairi a bhrath.

Straitéisi chun Tacu leis an gCuspadir

= Leantint de bheith ag forbairt gnéithe slandala

 Deimhnithe Cnaithe Sealadacha a eisionn = Tact le foireann ORAC a dhéanann ionadaiochta

an Oifig ar an gCoimisinéir ag an mBinse Achomhairc do
' Dhideanaithe trf oilitiint, eolas inrochtaine ar an tir

= Nésanna imeachta a fheidhmit le haghaidh thionsncaimh agus treoirlinte polasai a sholathar.

proisedil tapa doibh sin nach mbionn ag o ) ) . ]
= Freagarthaf trathula agus cuf a sholéthar ar iarratais

on mBinse Achomhairc do Dhideanaithe faoi alt
16(6) agus 16(7) d’Acht na nDideanaithe, 1996.

comhoibriti le himscridu iarratais.

= Coinbhinsitn Bhaile Atha Cliath agus Rialachén
Bhaile Atha Cliath Il a theidhmiti agus idirchaidreamh
leis na tiortha agus na gniomhaireachtaf cui.

= Forélacha reachtaiochta a fheidhmiti a bhionn Tascairi Feidhmiochta
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leagtha amach chun iarratais nach mbionn bonn = lonchur ardchaighdedin sa phréiseas achomharc
maith leo a aithint. arna thomhas ag an gcéras Dearbhaithe Cailiochta.

= Déiledil go diongbhailte le hiarratasoiri a chuireann & Freagrai trathula agus cui ar iarratais 6n mBinse
isteach ar imscridu a n-iarratas. Achomhairc do Dhideanaithe laistigh de

—h
~

= Leantint ar aghaidh ag forbairt COI d'ardchaighdedn 2 sheachtain, a mhead is féidir.
chun cuidit le héilimh bhréige a aithint.

2 Cdras malartaithe leictreonach méar-rianaithe idir ballstdit an AE (gan an Danmhairg san direamh), mar aon leis an loslainn
agus an lorua. Seoltar méarloirg go laethuiil chuig bunachar sonrai Idrnach i Lucsamburg.
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Seirbhisi Tacaiochta Gn6 agus Custaiméiri agus SAL 4

Sprioc Ardleibhéil 4

Ar n-eagraiocht agus na
hacmhainni a bhainistii

go héifeachtiiil agus go
héifeachtach le haird ar leith

ar fhorbairt dr bhfoirne agus

ar sheachadadh seirbhisi

custaiméiri den scoth.

Polasai agus Timpeallacht Oibre

Clér Nuachoirithe na Seirbhise Poibli
Agus ORAC ag obair i dtreo seirbhis d'ardchaighdedn,
éifeachtil agus éifeachtach a sholathar a léirfonn
luach ar airgead, tugadh aird ar Chlar Nuachoirithe
na Seirbhise Poibli agus na tosafochtaf até4 ann lena
n-airitear:

= creat pleandla straitéisf a chur ar aghaidh;

= tionscnaimh acmhainni daonna a fhorbairt;

= seirbhis custaiméiri inmheénach agus seachtrach
a fheabhs;

= TE agus riomhRialtas a fhorbairt; agus

= bainistiocht airgeadais a fhorbairt.

Taimid tiomanta breis forbartha a dhéanamh ar ar
n-eagrafocht agus ar na caighdedin seirbhise chun

€ sin agus clair a bhionn comhaontaithe go ndisitinta
ar nos Ag Coinnedil an Dul Chun Cinn a léiri.

Comhphairtiocht

Aithnfodh comhphairtiocht mar shasra tabhachtach
chun athru suntasach agus feidhmiocht eagraiochtil
feabhsaithe a theidhmit agus sholéthair Ag Coinnedil
an Dul Chun Cinn méiminteam le haghaidh tuilleadh
forbartha a dhéanamh uirthi.

Cuireadh tus in 2003 le proiseas comhphairtiochta
foirimitil a thabhairt isteach in ORAC, rud a léirigh
tiomantas d'fhorbairt comhphairtiochta éifeachtai
san eagrafocht. Bunafodh Coiste Comhphéirtiochta
ina raibh an fhoireann, an bhainistiocht agus
ionadaithe ceardchumainn pairteach ann chun
cuiditi le spriocanna agus tiomantais in Ag Coinnedil
an Dul Chun Cinn a bhaint amach agus chun an
clér oibre athraithe a theidhmiu.

Pleanail

Ta pleanail straitéiseach agus gné anois mar chuid
larnach d'obair gach aon aonad laistigh d'ORAC le cur
chuige soiléir a chinntiti maidir le forbairt, bainistiocht
agus feidhmid &r spriocanna. T4 na pleananna
corpardideacha, straitéiseacha agus gno léirithe sna
profili réil de gach aon duine den fhoireann faoin
gCoras Forbartha agus Bainistiochta Feidhmiochta.

Té ORAC tiomanta a bproiseas pleanéla gno a threisiu
agus a chomhdhltthd agus sa chomhthéacs sin bhi
clér bainistiochta riosca sa Phlean Gné 2004 den
chéad uair.

Acmbhainni Daonna

Is iad foireann ORAC an acmbhainn is luachmhaire atd
aige agus aithnimid go geuirfidh férsa saothair oilte,
inoiritinaithe agus spreagtha ar ar gcumas na cuspoirf
agus na caighdedin até riachtanch chun freastal ar ar
riachtanais gno a bhaint amach. Is dushlén leantnach
a bheidh ann a chinntiti go n-tséidimid acmhainni
foime go héifeachtach agus ag an am céanna go
n-éascaitear foire a ngairm bheatha féin a fhorbairt.
Taimid tiomanta do bhainistiocht acmhainni daonna
feabhsaithe tri Straitéis Acmhainni Daonna fhoirmidiil
a fthorbairt agus a fheidhmit agus athbhreithniti
leantinach a dhéanamh uirthi.



Seirbhisi Tacaiochta Gn6 agus Custaiméiri agus SAL 4

Eascoimid socruithe oibre a chuidionn leis an
teaghlach agus socruithe solubtha freagarthach do
riachtanais na foirme, na heagraiochta agus na
bpairtithe leasmhara. Cuireann ceapachan Oifigeach
Combhionannais i nDeireadh Fémhair, 2003 béim ar
ar dtiomantas comhionannas a chur chun cinn san
ait oibre maidir leis an bhfoireann agus lendr mbonn
éagsuil custaiméiri.

Seirbhis Custaiméiri

Leanfaidh seirbhis éifeachtuil agus gairmiil a sholathar
dar gcustaiméiri go léir a bheith mar thosaiocht d'ORAC.
Té an bunus dér gcur chuige sa Phlean Gniomhaiochta
Seirbhise Custaiméiri. Le linn 2003, feabhsaiodh

ar gclar seirbhise custaiméiri seachtracha tuilleadh:
leathnaiodh ballraiocht an Phainéil Idirchaidreamh
Custaiméiri d'Eagraiochtai Neamhrialtais, leagadh
amach nos imeachta geardn custaiméiri nua agus
rinneadh ar gcéad suirbhé custaiméiri.

Le linn na tréimhse straitéise seo, déanfaidh ORAC
tuilleadh forbartha ar an straitéis seirbhise custaiméiri
agus ar an bproiseas pleandla, bunaithe ar mheasutnu
eolasach riachtanais custaiméiri agus le hardleibhéal
rannphairtiocht foire ag aithint bealai chun
seachadadh seirbhise a chur ar aghaidh.

Teicneolaiocht an Eolais

Ta rol larnach ag teicneolafocht an eolais agus ag
teicneolafocht cumarséide i dtact le cuspdiri gné na
heagraiochta. Ba é an focas a bhi ag an Aonad TE i
2002 agus i 2003 né na cdrais a bhi ann cheana a
chomhdhluthti agus a thabhairt cothrom le déta agus
acmhainni theicneolaiocht an eolais a fhorbairt chun
tacafocht nios lanphdirtithe agus nfos éifeachtal a
sholédthar do phroisis gné na hOifige.

Caithfidh ORAC diriti anois ar fheabhas a chur ar
shreabhadh eolais laistigh den eagraiocht agus
cérais nua a fhorbairt chun freastal ar riachtanais
eolais staitistitiil agus bainistiochta. Ta ga le cur
chuige lanphéirtithe i leith fhorbairt straitéisi TE
do na réimsi Tearmainn/Inimirce le forbairt choras
bainistiochta céis nua agus corais tacaiochta eile

a éascu. Sa chomhthéacs sin, t4 ORAC tiomanta
feidhmit a dhéanamh ar na moltai sa Straitéis
Ardleibhéil TE don Réimse Tearmainn a chuir
Accenture ar fail. Aithnionn ORAC an gé até le cur
chuige lanphéirtithe freisin maidir le forbairt corais
riarachdin lena n-dirftear corais airgeadais, acmhainni
daonna agus bainistiocht céipéisi.

Is é an dushlan até4 ann na na forbairt sin go léir

a chur ar aghaidh i gcomhthéacs an tionscnaimh
riomhRialtais. Leanfaimid ag obair go dlth leis an
Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe
Dli i gcur chun cinn corais até forbartha le déanai
chun sonrai a a mhalartt agus proisis a shruthliniti
agus chun eolas staitistitil cruinn agus trathuil a
sholathar maidir le saincheisteanna tearmainn.

Beidh tionchar mér ag cur chun cinn breise ar gcéras
TE thar trhéimhse an Réitis Straitéise seo ar ar gcumas
ar spriocanna ardleibhéil a thabhairt chun criche.

Bainistiocht Airgeadais

Faigheann ORAC leithroinnt bhlianttil maoinithe arb
¢/ Ard-Runaf na Roinne DIf agus Cirt, Comhionannais
agus Athchoirithe DIi an t-Oifigeach Cuntasachta agus
bionn cuntais ORAC san direamh i gcuntais bhliantula
na Roinne.

Cloffidh an Oifig le riachtanais Oifig an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste agus déanfar idirchaidreamh leis
an Aonad Initichta Inmheénaigh agus le Rannan
Airgeadais na Roinne DIf agus Cirt, Comhionannais
agus Athchoirithe DIf, nuair is cuf, maidir le creat
oibre polasai bainistiochta airgeadais na hOifige.
Cloffidh an Oifig freisin leis na nésanna imeachta
bainistiochta airgeadais nua a bheidh mar thoradh
ar fheidhmiti an Chorais Bhainistiochta Airgeadais
ORACLE ag an Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais
agus Athchoirithe DII.

900Z-00T SI9NRAS Sealey ayyDpUDIPIYd Op SIDIDLID] DIDUISILLIIOYD UD Biio

N
—



Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe Réiteas Straitéise 2004-2006

N
N
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Straitéisi chun Tacu leis an gCuspoéir

= Leas a bhaint as acmhainni chun pleanail gné
straitéiseach corpardideach a chomhdhluthu
agus feidhmeanna a athbhreithni.

= An Coiste Comhphairtiochta a bheith
rannphairteach sa phroiseas pleandla straitéiseach
agus gno.

= Coiste Bainistiochta Riosca a bhunt chun
monatdireacht a dhéanamh ar bhainistiocht riosca
ar fud na hOifige agus tuairisciti ar bhonn rialta.

= Pleananna gnd bliantula a ullmhd.

= Monatéireacht agus athbhreithni rialta a
dhéanamh ar phleananna gno agus freagairt
do na torthai mar is cui.

= PMDS a fheidhmi.

Tascairi Feidhmiochta

= Pleananna Gno do thus gach bliana.

»  Clar riosca tugtha cothrom le déata do thus
gach bliana.

= Tuarascélacha athbhreithnithe ar Phlean Gno
Raithiuil.

= Tuarascélacha athbhreithnithe ar Bhainistiocht
Riosca Raithiil.

= Tuarascélacha athbhreithnithe ar an straitéis
bhliantuil.

= Foirmeacha agus athbhreithnithe rél préfile PMDS
aonair tugtha chun criche laistigh de fhrdma ama
forordaithe.

Straitéisi chun Tacu leis an gCuspoir

= Straitéis Acmhainni Daonna a fhorbairt agus
a fheidhmiu.

= Straitéis Cumarséide Inmhedanach a fthorbairt agus
a fheidhmiu.

= Struchtdr eagraiochta a chruthti chun Uséid
éifeachtdil na n-acmhainni foirne a chinntid.

= Leas a bhaint as foirne chun freastal ar riachtanais
chuspoiri gné agus straitéiseacha na hOifige.

= Clar oilitina agus forbartha spriocdhirithe a
fheidhmit, i gcomhar le Creat d'Oilidint agus
d'Fhorbairt na Stdtseirbhise 2004-2008
agus nasctha le cuspairi na hOifige agus bunaithe
ar anailis riachtanais scileanna agus oilitina.

= Straitéis oilitina agus forbartha fhoirmidiil a fhorbairt.

= Oilitint AD speisialtachta a sholathar don fhoireann
chui san Aonad Acmhainni Daonna.

= Polasaithe agus ndsanna imeachta a athbhreithnit
tar éis don Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais
agus Athchairithe DIf an Straitéis Acmhainni
Daonna a fhoilsii agus més cui, teacht le Cdras
Bainistiochta Acmhainni Daonna l&anphdirtithe
na Roinne DI agus Cirt, Comhionannais agus
Athchdirithe DIi.

= Tionscnaimh oiritinach don teaghlach a ghlacadh
de réir polasaithe seirbhise poibli comhaontaithe.

= Polasafi agus clar comhionannais a fhorbairt agus
a fheidhmiu le tagairt do na moltai in A Review of
Equality Initiatives in the Justice and Equality Sector.
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Tascairi Feidhmiochta

Straitéis HRM fhoirmitil forbartha i 2004.
Tus le feidhmit na Straitéise HRM i 2005.

Feidhmit an Chérais Forbartha agus Bainistiochta
Feidhmiochta agus a lanphéirtiti le polasaithe HRM.

Straitéis Cumarséide Inmhednai Fhoirmitiil tugtha
chun criche i 2004.

Tus le hinitichadh cumarsaide inmheénai bliantil
i 2005.

Aithniodh agus aontafodh riachtanais scileanna
agus oiliina aonair agus eagraiochtula i 2004
agus athbhreithneofar iad go bliantuiil.

Pleananna oilitina agus forbartha bliantula faoin
gcéad rdithe den bhliain.

Qilitiint seachadta tomhaiste i gcoinne an phlean
oilitina.

Straitéis Oilitina agus Forbartha tugtha chun criche
i 2005.

SAL 4 Cuspoir Uimhir 3

Seachadadh seirbhise custaiméiri
ar ardchaighdedn a bhaint amach.

Straitéisi chun Tacu leis an gCuspoir

An Plean Gniomhaiochta Seirbhise Custaiméirf
a fhorbairt agus a fheabhsu tuilleadh.

Feidhmiti agus monatdireacht ar an Nos Imeachta
Gearan Custaimeéiri.

Cairt do chaighdeéin do chustaiméirf a thoilsitl
agus tuairisciti ar fheidhmiocht i gcompardid
le caighdedin sa Tuarascail Bhliantuil.

Suirbhéanna rialta custaiméiri a dhéanamh le
leibhéal sastachta custaiméiri a bhreithnid maidir
le seachadadh seirbhise ORAC.

Straitéis Cumarsaide Seachtrach a fhorbairt agus
a theidhmit i 2005.

Tacaiocht a thabhairt d'fhorbairt leantinach foirne
tri infheistiti in oilitiint seirbhise custaiméiri ar
ardchaighdean.

= Eolas ar ardchaighdedn a sholdthar mar threagra

ar fhiosruithe.

Cumarséid a thaifeadadh agus monatoireacht a
dhéanamh orthu ag baint Usdide as corais rianaithe
comhfhreagrais.

= Idirchaidreamh leis an Roinn DIi agus Cirt,

Comhionannais agus Athchairithe DIi, leis an Roinn
Gnothaf Sdisialacha agus Teaghlaigh, UNHCR, An
Ghniomhaireacht um Fhéil agus Lanphairtiti (RIA),
An Binse Achombhairc do Dhideanaithe (RAT), An
tSeirbhis DIi do Dhideanaithe (RLS), boird slinte,
An Garda Sfochéna, agus eagraiochtai neamhrialtais
a dhéanann ionadaiochta thar ceann leasaanna
lucht iarrtha tearmainn agus dideanaithe chomh
maith le pairtithe leasmhara eile.

A chinntiti go mbionn gach gniomhaireacht chuf ar
an eolas maidir le aon fhorbairti iomchuf in ORAC.

Tascairi Feidhmiochta

Aiseolas 6n bPainéal Idirchaidrimh Custaiméiri
d'Eagraiochtai Neamhrialtais, pairtithe leasmhara
eile agus go direach tri shuirbhéanna custaiméiri.

Nos Imeachta Gearan Custaiméiri oibriochtula.

Foilsiti Phlean Gniomhaiochta Seirbhise Custaiméirf
2004-2006.

Spriocanna sa Phlean Gniomhaiochta Seirbhise
Custaiméiri a chomhlionadh.

Foilsiti cairt do chaighdedin do chustaiméiri.

Athbhreithniti ar an bPlean Gniomhaiochta agus
ar an gCairt i 2006.

Clar bunaithe d'oilitiint seirbhis custaimeéiri.

Clar dirithe de shuirbhéanna custaiméiri ar bun
agus torthaf na suirbhéanna sin.

Straitéis Cumarsaide Seachtrai Fhoirmitil 2005.

Corais rianaithe comhfhreagrais ar bun i 2004.
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Seirbhisi Tacaiochta Gn6 agus Custaiméiri agus SAL 4

Straitéisi chun Tacu leis an gCuspoir

= Na moltai atd sa Straitéis Ardleibhéil TE don
Réimse Tearmainn a fheidhmid, go hairithe
maidir le forbairt ar chéras nua bainistiochta
céis lanphairtithe, feabhas a chur ar bhainistiocht
céis, feidhmfocht shreabhadh oibre agus eolas
bainistiochta.

= Corais speisialtacha eile a ghlacadh chun freastal
ar riachtanais na hQOifige [e.g. Cdras Bainistiochta
Acmhainni Daonna, Céras Bainistiochta Airgeadais
ORACLE (FMS) agus rianti comhfhreagrais.

= Usdid a bhaint as riomhOQibriti oiritinach agus
diseanna/réitigh teicneolafochta solubtha.

= Straitéis TE fhoirmiil a fhorbairt agus a fheidhmi.

Tascairi Feidhmiochta

= Straitéis Ardleibhéil TE don Réimse Tearmainn,
do Choras Bainistiochta Airgeadais ORACLE agus
corais speisialtachta eile a fheidhmiti go maith,
2004-2005.

= RiomhOibriti agus teicneolaiochtaf solubtha
a theidhmit go maith.

= Eolas bainistiochta chun tact le pleandil gno.

= Straitéis TE forbartha agus feidhmithe 2004-2005.

Straitéisi chun Tacu leis an gCuspadir

= Na fordlacha i gCaipéis Nosanna Imeachtai Polasaf
Airgeadais ORAC a theidhmitl.

m Proiseas monatdireachta comhordaithe a
fheidhmidi i ndéil le gach solathar agus cinneadh
ar chaiteachas, le haird ar théarmai na dTreoirlinte
Solathair Poibli agus ar na fordlacha san Acht um
foc Pras Cuntas, 1997.

= Meicniochtai monatdireachta agus rialdla a chur
ar bun le luach ar airgead a chinntit.

= An Coras Bainistiochta Airgeadais ORACLE
a fheidhmid.

= Monatoireacht a dhéanamh ar chaiteachas
agus anailis costais/sochair a sholathar maidir
le hollchaiteachas.

Tascairi Feidhmiochta
= Torthai dearfacha ¢ Iniichadh Luach ar Airgead
an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

= Aiseolas dearfach 6n Aonad Initichta Inmhednaigh
agus ¢ Rannan Airgeadais na Roinne DIi agus Cirt,
Comhionannais agus Athchdirithe DIi.

= Bainistiocht rathuil ar leithroinnt airgeadais bhliantuil
ORAC.

= Coras Bainistiochta Airgeadais ORACLE a fheidhmid.
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Aguisin 1 — Bainistiocht agus Struchtur Foirne ORAC

An Coimisinéir

Priomhoifigeach Priomhoifigeach Priomhoifigeach
Canta x1 Cunta x1 Cunta x1
Acmhainni Eagraiocht & TE & Eolas

Daonna Airgeadas Bainistiochta

Priomh-
oifigeach
Cuanta x2
Praisedil
Cdis

Priomh- Priomh- Priomh-
oifigeach oifigeach oifigeach
Cuanta x1 Cuanta x2 Cunta x1

Seirbhis Tacaiocht Aonad Bhaile

Custaiméiri Préisedla Cdis Atha Cliath,
ag ionchorprua Sceideald,
COI/RSD, Polasai Aonad Fdla
& Nésanna lena n-diritear
Imeachta, Méar-riand
Athbhreithnid
Breithiunach

Priomhoifigeach
Cunta x1

Aonad Chur
i Lathair

Priomh-
oifigeach
Cunta x1
Oifig
Chorpardideach



Aguisin 2 — Priomheagraiochtai Teagmhala ORAC

An Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchéirithe DIi
An Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh

An Garda Siochana

Na Boird Slainte

Oifig an Ard-Aighne

Oifig an Phriomh-Aturnae Stait

Oifig na nOibreacha Poibli

Ard-Choimisitn na Naisilin Aontaithe do Dhideanaithe
lonad Doiciméad Dideanaithe

An Binse Achomhairc do Dhideanaithe

An Ghniomhaireacht um Fhail agus Lanphairtiu

An tSeirbhis DIli do Dhideanaithe

lonadaiocht Eagraiochtai Neamhrialtais ar Phainéil Idirchaidrimh Seirbhisi Custaiméiri
EURASIL

Combhairlitichain Idir-rialtasach ar Nithe Tearmainn
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Aguisin 3 — Saincheisteanna Trasghniomhaireachta

a bhfuil baint acu le hORAC

Saincheist Roinn/ Gniomh a theastaionn
Gniomhaireachtai 6 ORAC
Rannphairteach
Seoladh reatha lucht An Roinn Gnéthai Séisialacha Idirchaidreamh leis an Roinn
iarrtha tearmainn a fhiord. agus Teaghlaigh agus an Gnéthai Séisialacha agus

Ghniomhaireacht um Fhdil Teaghlaigh agus leis an RIA

agus Lanphadirtia (RIA). chun na seoltai reatha a fhiord.
larratasoiri a chur ar an eolas An tSeirbhis DIi do Molann an Oifig seo
maidir leis an gceart atd acu Dhideanaithe, an d'iarrataséiri comhairle dli a
ctinamh a lorg lena n-éileamh DIi-Chumann lorg tri eolas cui a sholdthar
tearmainn 6 ionadaithe dli lena  agus UNHCR. i gcomhar le comhlachtai
n-diritear an tSeirbhis DIi do eile ar nés RLS, cleachtdiri
Dhideanaithe (RLS). priobhdideacha agus

Eagraiochtai Neambhrialtais.

lonadaiocht ag an gCoimisinéir ~ An Binse Achomhairc lonadaiocht éifeachtach a
ag éisteachtai achomharc do Dhideanaithe (RAT). sholathar ag éisteachtari
6 bhéal an RAT. achomharec.

Freagrai a sholdthar ar iarratais ~ An Binse Achomhairc Freagrai trdthdla agus cui
reachtula 6 RAT faoi alt 16 do Dhideanaithe (RAT). a sholdthar.

dAcht na nDideanaithe, 1996.

Meéarloirg tarchurtha chuig An Garda Siochdna. Ta bunachar sonrai méar-
Ceanncheathrd na nGardai rianaithe ar leithligh do
chun méarloirg a dheimhnit lucht iarrtha tearmainn ag
agus iliarratais a sheicedil. ceanncheathrd na nGardari

agus soldthraitear torthar i
gcdsanna ina meaitsediltear

méarloirg chuig ORAC.

Mionaoisigh gan tionlacan. Na Boird Sldinte. Mionaoisigh gan tionlacan
a chur ar aghaidh chuig

na boird sldinte mar a

Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe Réiteas Straitéise 2004-2006

cheanglaitear faoi Acht
na nDideanaithe, 1996

W
o

agus iarratais a phroisedil.
Idirchaidreamh a dhéanamh
le boird sldinte maidir

le scrudu iarratais 6
mhionaoisigh gan tionlacan
né maidir le hathaontu

teaghlaigh mar is ga.




Aguisin 3 — Saincheisteanna Trasghniomhaireachta

Saincheist

Rochtain chui ar eolas
a bhionn riachtanach
d’imscrudd/do chosc
coireanna agus calaoise

a éascu.

a bhfuil baint acu le hORAC

Roinn/
Gniomhaireachtai
Rannphairteach

Biuro Naisiunta Inimirce
an Gharda Siochdna
(GNIB), An Roinn
Gnéthai Séisialacha
agus Teaghlaigh agus

na boird sldinte.

Gniomh a theastaionn
0 ORAC

Socruithe idirchaidrimh
comhaontaithe a fheidhmid
le comhlachtai eile a bheidh
ag teacht le hAcht na
nDideanaithe, 1996, leis an
Acht um Chosaint Sonrai agus

le reachtaiocht chui eile.

Aistrid comhaid
iarratasoiri a eascu

i nddil le hAchomhairc,
Tarraingt Siar larratais

agus Cinnti 6 Airi.

An Roinn DIi agus Cirt,
Comhionannais agus
Athchdirithe DIi (DJELR)
agus RAT.

Nésanna imeachta aistrithe
comhad daingne comhaontaithe

a ftheidhmida.

Forbairt agus feidhmit
na Straitéise Ardleibhéil

TE Tearmainn.

DJELR, RIA, RAT
agus an Bord um
Chanamh Dlithidil.

A bheith rannphdirteach i
bhforbairt agus i bhfeidhmid

Straitéis TE Tearmainn.

Grapai Oiliina.

UNHCR, RAT, RIA, RLS,
DJELR, agus soldthréir

oiliina.

A bheith rannphdirteach sa
réimse tearmainn agus i ngrdpai

oiliina eile.

Coinbhinsitin Bhaile Atha
Cliath/Rialachdn Bhaile
Atha Cliath Il agus
EURODAC.

DJELR, GNIB, Coimisitn
AE agus stdit
Choinbhinsiun Bhaile

Atha Cliath eile.

Préisedil ar iarratais isteach agus amach
faoi Choinbhinsitin Bhaile Atha Cliath/
Rialachdn Bhaile Atha Cliath Il chuig/

6 ballstdit eile.

Tarchur méarlorg chuig Biuré Teicnitil
na nGardai lena ndeimhnit agus chuig
bunachar sonrai larnach EURODAC lena
gcur i gcompardid le méarloirg tégtha

i mballstait eile. Cloi le socruithe reachtila

i nddil le blocdil agus scriosadh méarlorg.

Eolas faoin Tir
Thionscnaimh a bhionn
cothrom le ddta,

Udardsach agus cui.

lonad Doiciméad
Dideanaithe, UNHCR,
EURASIL, IGC agus

Rialtais eile.

Rannphdirtiocht i ngrdpai oibre agus
coisti cui, Usdid a bhaint as an tseirbhis
cheistitichdin agus seirbhisi eile an

lonaid Doiciméad Taighde.
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Teileafén: 01-6028000
Lo-call: 1890 202418
Faics: 01-6028122
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