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Taim séasta an Plean Corparaideach d’'Oifig an
Choimisinéara larratais do Dhideanaithe (ORAC)
don tréimhse 2004-2008 a chur i lathair.

Forbraiodh an Plean Corparaideach seo — an
chéad cheann ag ORAC- le suil agus go mbeidh
an Oifig seo ag léiri an bhealaigh chun cinn

mar ghniomhaireacht cinneadh tearmainn
d'ardchaighdean agus mar oifig seirbhise poibli
d’ardchaighdeén araon. Forbraiodh é tri
chombhairlidchan leathan. Nuair a bhi an plean &
chur le chéile, thugas cuireadh don lonad do
Bhainistiocht agus d’Fhorbairt Eagraiochta (CMOD)
scrudd a dhéanamh ar na nésanna imeachta,
cleachtais agus struchtuir at4 ann faoi lathair laistigh
den Qifig chun acmhainni a ailiniti le cur an méid
agus is féidir le héifeachtalacht agus le
héifeachtacht.

Bhi comhairliichan leathan leis an bhfoireann ag
gach leibhéal, tri athbhreithnia an CMOD é féin
agus trid an bpréiseas pleanala gné agus trid an
bpréiseas Comhphdirtiochta freisin. Leanfaidh an
préiseas comhairliichéin ina bhfuil an fhoireann,
grupai ionadaiochta agus gniomhaireachtai agus
eagraiochtai stait pairteach sa phroiseas tearmainn
ann mar chuid larnach dar ngné sa todhchai. Ta an
t-eolas a fuarthas 6 chomhairliichan mar sin
rithdbhachtach leis an treo a mbeimid ag dul sa
todhchai a mhanla.

Ta na spriocanna ata leagtha amach againn ddinn
féin le haghaidh thréimhse an Phlean praiticidil,
uaillmhianach agus dushlanach. Is é an aidhm ata
againn na go mbeimid inar n-eagraiocht nios
éifeachtulai, nios éifeachtai, nios freagartha agus
nios gairmidla. Le linn ré an Phlean, tdim ag tnuth
oibrid i dtreo feabhas a chur ar chaighdean na
seirbhise a sholathraimid. Creidim go mbeimid
abalta é sin a bhaint amach. Taim muinineach le
tiomantas agus diogras leantnach na bhfoirne go
bhféadfaimid ar gcuspairi a bhaint amach agus go
mbeimid inar n-eagraiocht nios gairmidla i ngach
uile shli ar feadh na mblianta ddshlanacha amach
romhainn.

Ceann de na duashlain a thainig chun cinn le déanai
don statseirbhis ina iomlaine na fégra an Rialtais
maidir le dilara. TA ORAC aitheanta mar cheann de
na heagraiochtai ata pairteach sa chlar dilaraithe
agus cé go bhfuil sé fés ag céim an-luath maidir
lena fheidhmid, beidh ga le soltbthacht agus le
freagarthacht.

Solathraionn an Plean teimpléad feabhais ddinn
agus leanfaimid orainn ag déanamh monatdireachta
air, & athbhreithnit agus & choigeartt, mas g4, lena
chinntit go mbionn g4 leis i gconai.

Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas a ghlacadh le
gach duine a bhi péairteach as an méid a rinne siad
nuair a bhi an Plean seo & chur le chéile.

éw&z el
Berenice O'Neill
An Coimisinéir
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Bunaiodh Oifig an Choimisinéara larratais do
Dhideanaithe an 20 Samhain 2000, mar Oifig
neamhspleach le breithnit a dhéanamh ar iarratais
ar stadas dideanaithe agus ar athaontd teaghlaigh
agus chun moltai a dhéanamh don Aire DIi agus
Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi ar cheart
stddas mar sin a dheond.

Is € an chéad dushlan a bhi romhainn na aistria
rathdil 6n réimeas riarachain a bhi ann roimhe sin
go dti an bunus reachtuil nua. San achar gairid 6
bunaiodh an oifig, Iéiriomar gur eagraiocht fhorasach
agus fhreagartha muid. T4 dul chun cinn an-mhoér
déanta againn agus ta go leor déanta i ndairire

maidir leis an riaraiste casanna ata idir lAmha againn.

Ta laghdd mér freisin ar amanna feithimh
d'agallaimh agus do mholtai. D'oibriomar i gconai i
dtimpeallacht a bhi ag athr( go siorai agus ag an
bpointe seo t4 sé cui go nglacfaimid céimeanna
lena chinntitl go mbionn ar gcérais agus ar bpraisis
soltbtha agus freagartha araon chun freastal ar
riachtanais a bheidh ann sa todhchai. Ta sé trathuil
mar sin go mbreathnoéidh an Oifig ar cad ata curtha
ar bun agus tosaiochtai a roghn don todhchai.

Cé go bhfuil go leor dul chun cinn déanta againn
go dti seo, caithfimid leantint ar aghaidh ag cinntid
go mbeimid in ann freagairt go héifeachtach do
dhashlain amach anseo. Caithfimid a chinntit freisin
go mbionn an dearcadh céanna againn uile den ait
a mbeidh an eagraiocht i gceann 5 bhliana agus
pleanail chun cinn don tréimhse sin. Eilionn pleanéil
mar sin go geuirfimid fis don eagraiocht le chéile
agus go n-aithnimid comhphairteanna na fise sin.«
Caithfimid na priomhchuspéiri don tréimhse a
leagan amach freisin agus na gnimh riachtanacha a
mbeidh ga leo chun na cuspairi sin a bhaint amach.
Dar ndoigh, ta tionchair sheachtracha ann a
chaithfear a bhreithniu freisin. Ni féidir linn an lion
iarratas a mbeimid ag suil a fhail thar an tréimhse a

thomhas go cruinn (né a dtiortha dichais). Ar an
tsli chéanna ni féidir linn a bheith cinnte faoi na
hacmhainni a bheidh ar fail ddinn. Is doigh go
mbeidh reachtaiocht le hathra freisin de réir mar ata
obair ag dul ar aghaidh ar na Treoracha Eorpacha

ag cur le comhchuibhiu coérais préiseala tearmainn
laistigh den AE.

Ba choir go n-athrédh an Plean 5 bhliana an
eagraiocht agus an tsli ina n-oibrimid nuair a
chuirtear i bhfeidhm é. D'fhorbair sé freisin leis an
dearcadh go mbeadh an Oifig ag stiradh an
bhealaigh chun cinn mar eagraiocht ardghairmiuil
tiomanta do chinnti tearmainn d’ardchaighdean a
sholathar. Is rud é freisin a theastaionn uainn a
dhéanambh le suil agus it oibre nios fearr fos a
chruthd ina mothaionn daoine go mbionn guth acu
agus go mbionn luach ar an méid a dhéanann gach
duine aonair.

Leanfaimid ag dirid ar sheirbhis a fhorbairt agus a
sheachadadh a bhionn ag freastal ar ionchais agus
riachtanais ar bpéirtithe leasmhara. Caithfimid a
bheith réamhghniomhach, ag diriti ar sharchleachtais,
ag cinnti go mbionn proisis agus nésanna
imeachta nios sruthaithe agus go mbionn na
scileanna eagraiochtula agus dlithdla go Iéir againn
a chuideoidh linn eagraiocht a fhorbairt a mbeidh

ar a cumas a rol reachtuil a chomhlionadh go
fadtréimhseach.

Ar deireadh, leanfar ag athbhreithnit an Phlean seo
lena thabhacht a chinntit sa chomhthéacs ina
n-oibrimid agus ar éifeachttlacht mar sheirbhis
phoibli.



Plean Corparaideach 2004 - 2008

Direoidh an Plean Corpardideach 5 bhliana seo ar:

...chinneadh stddais dideanaithe
ardchaighdedin a sheachadadh tri
eagraiocht a bhionn tiomanta d’feabhas

leaninach agus a mbionn luach ar

dhaoine aici.

Airitear ar na priomhthéama:

= Eifeachtulacht agus Eifeachtacht sa phroiseas
Cinnteoireachta

= Seirbhis Custaiméiri d’Ardchaighdeéan
= Cumarsaid Eifeachtach
= Bainistiocht Acmhainni Daonna a Fhorbairt

= Usaid éifeachtach as Teicneolaiocht an Eolais

Leathnofar agus feidhmneofar an Plean trf raitis
straitéise agus pleananna gnoé agus déanfar
athbhreithniti ar an dul chun cinn agus déanfar é a
thuairiscitl indr dtuarascélacha blianttla. Gheobhaidh
sé treoir Onar raiteas misin, ar spriocanna agus ar
priomhluachanna.

Is € misean Oifig an Choimisinéara larratais do
Dhideanaithe na:

(i) iarratais ¢ dhaoine a bhionn ag lorg dearbhu ar
stddas dideanaithe a imscrudu agus moltaf cui a
eisitiint chuig an Aire DI agus Cirt,
Comhionannais agus Athchairithe DIi; agus

(ii) iarrtais ¢ dhideanaithe chun cead a thabhairt do
dhaoine 6n teaghlach a theacht isteach agus
conai sa Stat a imscridu agus tuairiscit chuig
an Aire DIi agus Cirt, Comhionannais agus
Athchdirithe DIi maidir le hiarratais den sért sin.

agus ¢ seo & dhéanamh, ba chdir go solathréfar
seirbhis d'ardchaighdean dar gcustaiméiri trf
pholasaithe agus nésanna imeachta a theidhmit a
bhionn cothrom agus oscailte agus go ndéileélfar le
gach iarratasoir go cuirtéiseach agus go hiogaireach.

Chun an misean sin a sheachadadh, teastaionn 6
ORAC:

= iarratais ar stddas dideanaithe agus ar athaontt
teaghlaigh a imscridu laistigh de na frdmaf ama
is Iu;

= an caighdean is airde imscrudaithe agus
cinnteoireachta a fhorbairt;

= cur le caomhnt ionracas an phrdisis tearmainn;
agus

= 4&r n-eagrafocht agus na hacmhainni a bhainistit
go héifeachtuil agus go héifeachtach le haird ar
leith ar fhorbairt &r bhfoirne agus ar sheachadadh
seirbhisi custaiméirf d'ardchaighdean.

Is iad na priomhluachanna a threoraionn &r gcuid
oibre néa:

= Neamhspleéchas

= Cothroime

= Diongbhailteacht

= Freastal ar phriomhphairtithe leasmhara

= Tiomantas don fhoireann

= Tiomantas d'ardchaighdeédn feabhais

= Oscailteacht

= Eifeachttlacht maidir le hdsaid acmhainni
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Eifeachtulacht agus Eifeachtacht
sa phrdiseas Cinnteoireachta

Is € an gné is tdbhachtai atd ag ORAC na
cinnteoireacht i ndail le hiarratais dideanaithe. Is é
an priomhdhushlan eagraiochtuil nd seachadadh
seirbhise i dtéarmai cainniochtila agus cailiochtdla
araon.

Caithfidh an Oifig a bheith & stidradh ag spriocanna
agus thar aon ni eile, caithfear an éifeachttlacht is
mé maidir le hacmhainni a chinntid. Caithfidh ORAC
freagairt go solubtha do threochtai iarratas nua. Ba
chdir do spriocanna i bpleananna gné bliantdla an
eagraiocht, na haonaid agus na daoine aonair a
shineadh chuig na leibhéil is airde feidhmiochta,
leibhéil a aithnionn ar bpiarai agus nios tabhachtai
fés, ar gcustaimaéiri.

Le linn ré an phlean seo:

= Cinnteoidh ORAC an éifeachtulacht is mé maidir
le hisaid acmhainni préisedla le suil agus
cadsanna a thabhairt chun criche laistigh de na
framai ama is 0.

= Forbréidh agus feidhmeoidh ORAC corais
foirmidla Dearbhaithe Cailiochta don phroiseas
tearmainn le hardchaighdean an phraisis
imscradaithe agus cinnti a dheimhnit ar
bhealach struchtirtha.

Seirbhis Custaimeéiri
d’Ardchaighdeéan a Fhorbairt

Is croiluach bunusach don Oifig seo é Seirbhis
Custaiméiri d’Ardchaighdedn. Le linn ré an Phlean
seo, ta sé mar aidhm againn cultdr seirbhise
custaiméiri a bhaint amach a bhionn & stidradh
ag an bhfoireann, foireann a mbionn aird acu ar
shonrai agus a bhionn tiomanta d’ardchaighdeén
feabhais.

Ta tiomantas do Sheirbhis Custaiméiri
d’Ardchaighdean riachtanach ag gach aon ball den
fhoireann san eagraiocht cibé chun tosaigh ag
déileéil le custaiméiri seachtracha n6 ag tabhairt
tacaiochta ag déileail le custaiméiri inmheanacha.

Chomh maith le bheith ag cloi le Prionsabail
Seirbhis Custaiméiri d'Ardchaighdeén ar ghlac an
Rialtas leo in Idil, 2000, leanfaimid ag athbhreithnit
Seirbhis Custaiméiri san eagraiocht seo agus ag
tabhairt isteach feabhstchain sna aiteanna a
cheaptar a bhfuil ga leo. Is priomhghné é combhairlit
le custaiméiri le haiteanna a bhfuil feabhas ag
teastail iontu a aithint.

Le linn ré an phlean seo:

= Beidh sé mar aidhm ag ORAC cultdr seirbhis
custaiméiri a bhaint amach ar fud na heagraiochta,
bunaithe ar mheasunu eolasach ar riachtanais
chustaiméiri agus & stidradh ag tiomantas foirne
d'ardchaighdean feabhais.

= Cinnteoidh ORAC seachadadh seirbhise a bheidh
ag teacht leis an gcleachtas comhionannais is
fearr agus a bheidh freagartha do riachtanais
bonn leathan custaiméiri a bhionn éagsuil 6
thaobh eitneachais.



Cumarsaid Eifeachtach

Chuir bainistiocht ORAC go leor béime ar
chumarsaid, go hairithe, cumarsaid le custaiméiri
seachtracha agus le péirtithe leasmhara. Mar sin
féin, d’'aithin athbhreithnii ar ORAC a rinne CMOD
le déanai easnaimh sna corais chumarsaide
inmhéanacha atéa ar bun.

Chun aghaidh a thabhairt ar athr san it oibre agus
ar an mbainistiocht agus ar an gcultir eagraiochtuil
ata riachtanach, aithnionn ORAC go bhfuil cumarsaid
mhaith larnach chun fis ORAC a bhaint amach.
Cinnteoidh cumarsaid inmheéanach mhaith go
mbionn a fhios ag gach duine den fhoireann agus
go dtuigeann siad aidhmeanna agus cuspairi
corpardideacha chomh maith lena rél pearsanta
chun iad sin a bhaint amach.

Aithnionn ORAC, mar chomhlacht poibli an tabhacht
a bhionn le cumarsaid sheachtrach i gcomhthéacs a
trédhearcachta agus a sofhreagrachta araon do
phaéirtithe leasmhara agus maidir le seachadadh
seirbhisi poibli chuig caighdean ard.

Ba choir go mbeadh cumarsaid soiléir, dirithe,
trathail, acmhainni aici agus inmharthana méas do
chriocha inmheénacha né do chriocha seachtracha f.
Ni hamhain go gcuideoidh cumarsaid éifeachtach
leo sin a mbimid ag idirghabhail leo ach cuideoidh
si freisin le cultdr foghlama ORAC.

Le linn ré an phlean seo:

= Cinnteoidh ORAC cumarsaid chuimsitheach agus
éifeachtach laistigh den eagraiocht.

= Cuirfidh ORAC le leibhéil chumarséide an méid
agus is féidir le gniomhaireachtai seachtracha
agus cinnteoidh sé cur chuige comhsheasmhach
maidir le cumarséid mar sin.

Bainistiocht Acmhainni Daonna a
Fhorbairt

Ta foireann de 281 ag ORAC faoi lathair. T4 forbairt
scileanna bainistiochta agus ceannaireachta agus
cumais chui chomh maith le hiompair a chotht a
éascaionn athrd eagraiochtuil criticiuil. Is é
priomhchuspoir &r Straitéis HRM na cumas
fadthréimhseach a thégail don eagraiocht agus
cuidia linn a bheith ag suil le hathr( agus dul in
oiritint do. Caithfimid a chinntiti go socraitear agus
go mbaintear amach caighdedin arda seirbhise;

go n-Gséidtear acmhainni go héifeachtil; go
dtionscnaitear agus go bhfeabhsaitear; agus go

bhforbraitear an tsli is fearr le seirbhis a sheachadadh.

Is iad ar bhfoireann, a gcuid scileanna, eolais,
cumais agus iarrachtai a chuirfidh ar chumas
na hOQifige seo an fhis sin a bhaint amach dar
n-eagraiocht.

Le linn ré an phlean seo:

= Forbréidh ORAC cur chuige straitéiseach ar
bhainistiocht acmhainni daonna a bheidh dirithe
ar a chinntit go mbeidh foireann oilte agus
spreagtha go maith ar fail a bheidh riachtanach
chun freastal ar riachtanais ghno; agus go
mbeidh an tsolibthacht ann chun an leas is
fearr a bhaint as na daoine a fhaightear.
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Usaid éifeachtach as
Teicneolaiocht an Eolais

Ar n6s gach eagraiochta a bhionn ag proiseéil go
leor idirbheartaiochtai, is comhphairt larnach anois
iad corais eolais riomhaire bhunaithe nua-
aimseartha ag bainistii eolais agus cumarsaid na
heagraiochta seo. | 2002, thairg Accenture
Consulting Plean Straitéiseach Ard Leibhéil
Bainistiochta Eolais agus Teicneolaiocht an Eolais
don réimse nios leithne tearmainn agus inimirceach,
lena n-airitear ORAC. Bhi forbairt céras bainistiochta
cas lanphairtithe nua i measc na priomh-mholtai sa
Straitéis chun teacht in ait an chorais Asylum
Management Live ata ann faoi lathair mar nach
dtugann sé tacaiocht chui nios mé do riachtanais
ghno na seirbhisi tearmainn agus nil sé in ann eolas
bainistiochta agus staitistici riachtanacha a sholathar.

Beidh rél ceannais ag an Qifig seo le coras nua a
fhorbairt a bheidh nios mé feidhmiocht aige agus
eascoidh sé malartain sonrai cui ar fud an réimse
tearmainn agus solathréidh sé an t-eolas staitisticiuil
agus bainistiochta riachtanch.

Cé nach bhfuil tionchar an dilaraithe ar sheirbhisi
TEC na seirbhise poibli soiléir fés, freagréidh ORAC,
mar is cuf, d’aon éilimh a bheidh mar thoradh ar an
gclar sin.

Le linn ré an phlean seo:

= Feabhsoidh ORAC éifeachtacht agus
lanphairtiocht praisis ghno tri Uséid straitéiseach
agus éifeachtach as teicneolaiocht eolais agus
cumarsaide.

Feidhmiu

Feidhmeofar an Plean Corparéideach de réir na
bprionsabal maidir le rialdil chorparaideach maith
agus an cleachtas is fearr sna réimsi a bhionn

i gceist. Beidh cuspdiri straitéiseacha, gnimh agus
framai ama ionchorpraithe i rditis straitéiseacha
agus i bpleananna gno.

Monatoireacht agus Meastoireacht

Leanfaidh monat6ireacht agus meastoireacht ar an
bPlean ag an leibhéal aonad agus corparaideach
agus is é an aidhm a bheidh leo:

= Eolas a sholathar a d'fhéadfadh athruithe
riachtanacha a |éiri(i sa straitéis.

= Gnimh thosaiochta a chur ar an eolas agus
pleandil do straitéisi ina dhiaidh sin.

Déanfar meastéireacht cuimsitheach ar an bPlean
de réir mar a bheidh an plean ag dul ar aghaidh.

Tuairisciu
Tuairisceofar dul chun cinn ar fheidhmid an Phlean
go hinmhednach tri struchttir bhainistiochta agus

chomhphaéirtiochta and go seachtrach i dTuarascail
Bhliantdil ORAC chun:

= Go mbeidh forbairti tuairiscithe agus
athbhreithnithe.

= Go bhfaightear réidh le bacanna ar dhul chun
cinn nuair a aithnitear sin.

= Go ndéanfar athbhreithnil ar thosaiochtai né ar
fhramai ama gnimh nuair a bhionn sin
riachtanach.

= Go mbeidh tuairimi agus ionchur é phairtithe
leasmbhara.
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